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Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3071 Pierwszy Wielkopolski Urzad Skarbowy w Poznaniu
pl. Cyryla Ratajskiego 5,
61 - 726 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Marcin Czainski

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 8/2022 z 2 kwietnia 2022 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Whpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2022.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Agnieszka Nowak — gtdwny ekspert skarbowy.
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Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |6 kwietnia 2022 r.

Data zakornczenia czynnosci kontrolnych |30 czerwca 2022 r.

Zakres kontroli

1. Obstuga wnioskdéw, dotyczacych kas rejestrujacych w systemie
Centralnej Rejestracji Kas Rejestrujgcych.

. . 2. Prawidtowos$¢ dziatan organu podatkowego w zakresie
Przedmiot kontroli . . . . . iy .
monitorowania wywigzywania sie podatnikdw z obowigzku
ewidencjonowania obrotu i kwot podatku naleznego za pomoca

kasy rejestrujace;j.

Od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r. Badaniem moga zostac
Okres objety kontrolg |objete rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdzniejsze,
gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Obstuga podatnika

Cel kontroli

Celem prowadzonej kontroli byta ocena, czy pracownicy urzedu skarbowego dokonywali
analizy dokumentéw ztozonych przez podatnika dot. kas rejestrujgcych w ramach
postepowania wyjasniajgcego pod wzgledem formalnym i merytorycznym oraz zbadanie
terminowosci ich obstugi w aplikacji CEKR. Ponadto oceng objeto prawidtowosé
i terminowo$¢ przeprowadzonych postepowan podatkowych wszczetych na wniosek
podatnika dot. obszaru kas rejestrujgcych.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z nieprawidtowosciami

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci organu podatkowego w zakresie obszaru
kas rejestrujacych

Na podstawie ustalen przedstawionych w niniejszym dokumencie dziatania kierownika
jednostki w kontrolowanym okresie w obszarze kas rejestrujgcych oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami. Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialnosé ponosi dwczesne
kierownictwo jednostki.

Powyzszg ocene uzasadniajg, w szczegdlnosci:

— w 76% spraw objetych prébg kontrolng stwierdzono znaczne opdznienia
W rejestrowaniu/wyrejestrowaniu kas rejestrujgcych w aplikacji CEKR wynoszgce w skrajnych
przypadkach ponad 2 lata od dnia wptywu zgtoszenia/wniosku do organu podatkowego;

— wystepujgce zalegtosci zwigzane z nieterminowag obstugg wnioskdw dot. kas rejestrujgcych
w aplikacji CEKR wptynety na wstrzymanie lub znaczne ograniczenie dziatan komorki
organizacyjnej Dziatu Obstugi Bezposredniej (dalej: SOB) w zakresie przeprowadzania analiz
i czynnosci sprawdzajgcych w obszarze kas rejestrujgcych;
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— w wydanych decyzjach Naczelnika Pierwszego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego
w Poznaniu (dalej: PWUS) odraczajacych termin przeglagdu technicznego kas rejestrujgcych
stwierdzono nieprawidtowosci, ktére w szczegdlnosci dotyczyty braku doprecyzowania
informacji w ztozonym wniosku podatnika (wskazania, wyszczegdlnienia kas rejestrujgcych,
wskazania terminu odroczenia), braku przedstawienia w wydanej decyzji stanu faktycznego
wynikajgcego z wniosku, ktéry odnosit sie do przestanek wyrazonych w art. 48 ustawy
Ordynacja podatkowa (waznego interesu podatnika, interesu publicznego), az po brak
weryfikacji legitymacji procesowej sygnujgcego pismo do jego wniesienia i wyjasnienia
przestanek dtuzszego odroczenia terminu przegladu technicznego (do 31.08.2021 r.).

Skala i istotnos¢ stwierdzonych nieprawidtowosci przesadzity o ocenie kontrolowanej
dziatalnosci w badanym okresie.

Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czgstkowe w kontrolowanej dziatalnosci

I. Organizacja pracy w Urzedzie dotyczaca kontrolowanego obszaru kas rejestrujgcych

Regulamin Organizacyjny stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 149/2019 Dyrektora

Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 24 pazdziernika 2019 r. zostat zmieniony:

— Zarzadzeniem nr 113/2020 Regulaminu Organizacyjnego z dnia 19 sierpnia 2020 r. —

obowigzuje od 1 wrzesnia 2020 .,

— Zarzadzeniem nr 67/2021 Zmiana regulaminu Organizacyjnego z dnia 15 marca 2021 r. —

obowigzuje od 1 kwietnia 2021 r.

Strukture kontrolowanego Urzedu Skarbowego tworzy m.in. Pion Obstugi podatnika (SZNO)

w ramach ktérego funkcjonuje Dziat Obstugi Bezposredniej (SOB).

Wg obowigzujgcego regulaminu organizacyjnego do zadan przedmiotowej komorki

organizacyjnej nalezy w szczegdlnosci:

1. w zakresie obstugi biezgce;j:

a) zapewnienie obstugi wsparcia podatnika i pfatnika w prawidtowym wykonywaniu
obowigzkéw podatkowych, w tym udzielanie informacji podatkowych,

b) obstuga i ewidencjonowanie sktadanych deklaracji podatkowych, wnioskéw, informacji
i innych dokumentow,

c) dokonywanie czynnosci sprawdzajgcych w zakresie wtasciwosci rzeczowej komorki,

d) wydawanie zaswiadczen,

e) udzielanie pisemnych informacji podmiotom uprawnionym,

f) przyjmowanie i weryfikacja dokumentdw wyboru formy opodatkowania podatnikdéw
podatku dochodowego,

g) prowadzenie spraw zwigzanych z kasami rejestrujgcymi;

2. w zakresie przetwarzania danych:

a) wprowadzanie do systemu informatycznego danych szczegétowych z deklaracji
podatkowych i innych dokumentow,

b) przetwarzanie danych przestanych za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

c) tworzenie rejestréw przypiséw i odpisow.

Nadzér bezposredni nad komédrka organizacyjng Dziatu Obstugi Bezpos$redniej Pionu Obstugi

Podatnika sprawowat Naczelnik Urzedu za kontrolowany okres do dnia 31 stycznia 2022 r.

w osobie pani Joanny Dudziniskiej.
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Wg ztozonych wyjasnieAl,> w realizacje zada dotyczacych obszaru kas fiskalnych
w kontrolowanym okresie zaangazowane byty nastepujgce komorki organizacyjne:

— Dziat Obstugi Bezposredniej (SOB) w zakresie:

v’ obstugi danych w systemach informatycznych CEKR i CEKR2, w szczegdlnosci w zakresie
obstugi wnioskéw o zrealizowanie kas, ich wyrejestrowanie, aktualizacje danych, rejestracje
przegladow;

v’ analizy dokumentéw ztozonych po terminie, sporzadzania zawiadomien karnych
0 naruszeniu przepisdw lub kart odstgpien od zawiadomien;

v czynnosci  weryfikacyjnych  w  sytuacji brakéw lub  wystepujacych  niescistosci
w dokumentach sktadanych przez podatnikdéw;

v’ czynnosci sprawdzajgcych, ktére sukcesywnie wdrazane sg w Dziale od 01 wrze$nia 2021r.
— Dziat Spraw Wierzycielskich (SEW-1)w zakresie odroczenia termindéw instalacji kas
fiskalnych;

— Dziat Analiz i Planowania (SAP) w zakresie analiz zewnetrznych zgtoszenn sygnalnych
o mozliwych do wystgpienia nieprawidtowosciach;

— Dziat Kontroli Podatkowej oraz Wieloosobowe Stanowisko Pracy Spraw Karnych
Skarbowych w zakresie weryfikacji obowigzku rejestrowania sprzedazy przy uzyciu kasy
rejestrujgcej (akcje mandatowe w terenie, nabycia sprawdzajace).

Realizacje spraw zwigzanych z obstugg wnioskéw dotyczacych kas rejestrujgcych w aplikacji
CEKR w okresie od 1 stycznia 2020 do 31 sierpnia 2021 r. przypisano dwém pracownikom
komorki SOB:

o S. G. — ekspert skarbowy ze szczegdétowym zakresem realizowanych zadan w obszarze kas
rejestrujgcych:

— odbierat poczte przekazywang z kancelarii Urzedu wraz z wydrukiem wprowadzonych
dokumentdw w systemie Biblioteka Akt, sprawdzat czy przekazana dokumentacja zgadzata sie
z przekazanym raportem;

— obstugiwat zgtoszenia dotyczace kas — sprawdzat ich poprawnos¢, rejestrowat zgtoszenie
w aplikacji CEKR, drukowat dokumenty potwierdzajgce zarejestrowanie kas w systemie
(2 egzemplarze), podpisywat je, rejestrowat wysytke wytworzonych dokumentéw w systemie
BA, kopertowat 1 egzemplarz dokumentu, opisywat koperty przekazywane do wysytki,
zamykat sprawe w systemie po zarejestrowaniu kasy i wysytce zawiadomienia do podatnika,
— obstugiwat aktualizacje zgtoszen dotyczgcych kas w systemie (m.in. zmiana serwisu kas,
zmiana lokalizacji kas).

o L. W. — ekspert skarbowy ze szczegétowym zakresem realizowanych zadan w obszarze kas
rejestrujgcych:

— obstugiwat wnioski o wyrejestrowanie kas - sprawdzat ich kompletnos¢, weryfikowat
protokoty z odczytu kas z wydrukami raportéw fiskalnych w pamieci fiskalnej, wyrejestrowat
kasy w aplikacji CEKR,

— analizowat dokumenty zawierajgce czynne Zzale sktadane przez podatnikdw w zwigzku
z niedochowaniem ustawowych termindw, sporzadzat odstgpienia od zawiadomien.

! Wyja$nienia z 22 kwietnia 2022 r. 4/33
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W badanym okresie realizacje zadan dotyczgcych kas rejestrujgcych w Pierwszym
Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym w Poznaniu nie normowata wewnetrzna procedura.

Od 01 lipca 2021 r. sprawy zwigzane z obstugg kas fiskalnych w Dziale SOB prowadzone
sg w systemie kancelaryjnym SZD. Dekretacja pism odbywa sie w systemie przez Kierownika
lub tez w przypadku jego nieobecnosci albo tez znacznej ilosci wptywajgcych pism
samodzielnie przez pracownika S. G., gdyz pracownik ten posiada w SZD nadane uprawnienia
sekretariatu.

Ponadto od 1 wrzednia 2021 r. sprawy zwigzane z obstugg dokumentacji dotyczacej kas
rejestrujgcych i wymienione wczesniej zadania realizowane sg przez pracownika S. G.
W przypadku jego nieobecnosci w pracy zadania zagrozone wykonaniem w terminie
przydzielane sg do realizacji innym pracownikom Dziatu w zaleznosci od obcigzenia zadaniami
w danym momencie. W dalszych wyjasnieniach wskazano, ze w okresie kontrolnym
wspomniani pracownicy nie realizowali dodatkowych zadan, ze wzgledu na pandemig,
dodatkowe zadania (akcje edukacyjne i akcje paragonowe) zostaty zawieszone.

Zadania te realizowane bylty natomiast w latach poprzednich, ktére wptywaty na szybkos¢
realizacji przydzielonych spraw i w efekcie rzutowaty na realizacje zadan w latach nastepnych.
Pomocniczo do realizacji zadan z zakresu kas fiskalnych angazowane byty dodatkowe osoby
z komorki SOB: K. K. —kontroler skarbowy i W. N. — mtodszy kontroler skarbowy w zakresie
rejestracji przegladow kas fiskalnych. Zadania te realizowaty jednak tylko w czasie
wygospodarowanym przy realizacji podstawowych obowigzkéw, tj. weryfikacja wnioskdéw
i wydawaniem zaswiadczen o niezaleganiu. Ze wzgledu na brak raportow w ww. zakresie
w aplikacji CEKR, nie ma mozliwosci potwierdzenia jak czesto w kontrolowanym okresie
zadania te byty przez nie realizowane.

W kontekscie organizacji pracy w wyjasnieniach 3wskazano, ze w Dziale SOB jest realizowany
szeroki zakres zadan — réznorodnos¢ zadan i czynnosci zwigzanych z ich wykonaniem nie
pozwala na efektywne poréwnanie obcigzenia poszczegdlnych pracownikéw. Poza obstugg
kas realizowane sg zadania zwigzane z obstugg deklaracji (VAT, CIT, PIT, CUK, ALK, PCC, PSD) —
ich wprowadzeniem, weryfikacja, zatwierdzeniem, prowadzeniem czynnosci sprawdzajgcych,
weryfikacjg i analiza nadptat z zeznan, weryfikacjg deklaracji/dokumentéw ztozonych
po terminie, sporzadzeniem odstgpien lub zawiadomien karnych skarbowych o popetnieniu
czynu zabronionego, wezwaniami o brakujace dokumenty, wnioskami o wydanie zaswiadczen
i ich wydawaniem, prowadzeniem rejestru zapytan i odpowiedzi dotyczgcych zaswiadczen.
Powyzsza réznorodnos¢, wymagana terminowos$¢ oraz roziny stopien ztozonosci
realizowanych zadan w Dziale SOB nie pozwala miarodajnie poréwnac obcigzenia praca
poszczegblnych pracownikéw. Wiekszos¢ wymienionych zadarn wptywa na stan rozliczen
podatkowych i nieterminowa ich realizacja wywotuje negatywne skutki finansowe (np. zwrot
nadptaty podatku po terminie wraz z odsetkami). Z tego wzgledu w pierwszej kolejnosci Dziat
SOB skupiat sie na terminowosci realizowanych zadan wptywajacych na efekty finansowe
(terminowe zwroty nadptat, priorytetowa obstuga deklaracji podatkowych w celu biezgcego
ich rozliczania i jak najszybszego podejmowania czynnosci egzekucyjnych w przypadku
zaistnienia zalegtosci, przekazywanie zawiadomien karnych skarbowych przed uptywem
terminu przedawnienia karalnosci czyndw zabronionych). Wobec powyzszego realizacja zadan
zwigzanych z obstugg kas rejestrujgcych (gtdwnie zwigzanych z rejestracjg kas w systemie
CEKR, aktualizacjg danych, ich wyrejestrowanie) z uwagi na brak wywotywania negatywnych

3 Wyjasniania z 13 maja 2022 r. 5/33



skutkéw finansowych, czy po stronie organu podatkowego, czy tez po stronie podatnika nie
byty traktowane priorytetowo.

Pismem z 11 stycznia 2021 r., znak sprawy DKP7.8621.3.2021 Ministerstwo Finansow
Departamentu Kluczowych Podmiotéw zwrécito sie do organéw podatkowych, w tym
do wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych, o przekazanie informacji w zakresie liczby
niezrealizowanych wnioskéw dot. kas rejestrujgcych. Powyzsze byto podyktowane faktem,
izod 1 stycznia 2021 r. zmienita sie wtasciwo$é wyspecjalizowanych urzedédw skarbowych
(Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 grudnia 2020 r.
w sprawie niektérych podatnikéw i ptatnikéw, w odniesieniu do ktérych zadania
sq wykonywane przez naczelnika urzedu skarbowego innego niz wtasciwy miejscowo).
W wyniku wprowadzonych zmian wyspecjalizowane Urzedy koncentrujg sie na obstudze
$rednich i duzych firm oraz innych podmiotéw waznych dla gospodarki panstwa. Obstuga
najwiekszych firm w Polsce zostata przeniesiona do wyspecjalizowanego urzedu skarbowego
o zasiegu krajowym, ktéry powstat na bazie Pierwszego Mazowieckiego Urzedu Skarbowego
w Warszawie. Rotacje zwigzane ze zmiang witasciwosci odbywaty sie w dwie strony: w urzedzie
rejestruje sie podatnikéw, ktérzy osiggneli wymagany putap obrotéw (z tym wigze sie
przejecie kas z innego urzedu) oraz przekazuje sie podatnikéw do innych urzedéw skarbowych,
gdy putap obrotéw nie miesci sie w wyznaczonym zakresie (z tym wigze sie przeniesienie kas
do innych urzeddéw). PWUS w Poznaniu obstuguje podatnikéw, ktérzy osiggneli przychdd
od 3 min euro do 50 mIn euro. Réwnoczesnie w zwigzku z nowymi regulacjami Ministerstwo
Finansdw opracowato wytyczne, co do sposobu postepowania z dokumentami/sprawami
w zwigzku ze zmiang kategorii obstugiwanych podmiotéw od stycznia 2021 r. w urzedach
skarbowych.

Analiza pozyskanych danych wykazata, ze w PWUS w Poznaniu wystgpity znaczne opdznienia
w zakresie obstugi wnioskdw dot. kas rejestrujgcych w aplikacji CEKR i powstaty zalegtosci
z tego tytutu. Wskazano nastepujace dane o liczbie nieobstuzonych wnioskéw w rozbiciu
na poszczegodlne lata:

— w zakresie rejestracji i aktualizacji kas fiskalnych: w 2018 r. - 740 szt., w 2019 r. — 1466 szt.,
w 2020 r. — 1222 szt.,

— w zakresie wyrejestrowywania kas fiskalnych: w 2018 r. — 74 szt., w 2019 r. — 147 szt.,
w 2020 r. — 94 szt.

Jednoczesnie zasygnalizowano, ze duze podmioty w jednym wniosku mogg zawieraé prosbe
o zarejestrowanie/aktualizacje lub wyrejestrowanie nawet do 1000 kas rejestrujgcych.

O powstatych zalegtosciach Naczelnik PWUS w Poznaniu poinformowat Z-ce Dyrektora IAS
w Poznaniu ds. Orzecznictwa oraz poinformowat Departament Kluczowych Podmiotéw MF.
Majgc powyzsze na uwadze, w ramach sprawowanego nadzoru Naczelnik PWUS w Poznaniu
poczawszy od lutego 2021 r. sktadat dwa razy w tygodniu raport o stanie redukcji opdznien
w zakresie obstugi wnioskow w aplikacji CEKR, a 1 kwietnia 2021 r. poinformowat, ze wszystkie
zalegtosci zostaty zrealizowane z dniem 31 marca 2021 r.

W kontekscie powyzszego Kierownik Dziatu SOB w dniu 2 kwietnia 2021 r. wystosowat
do pracownikow odpowiedzialnych za obstuge zgtoszern iwnioskow w aplikacji CEKR
wewnetrzne zalecenia, w szczegdlnosci:
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— priorytetowej obstugi zgtaszanych wnioskéw przez podatnikdw dotyczgcych czynnosci
do zrealizowania w systemie CEKR w terminie 14 dni od dnia ich wptywu do Urzedu;

— czytelnego opisu dokumentdw w systemach kancelaryjnych BA/SZD, umozliwiajgcego
ustalenie zakresu czynnosci do zrealizowania w zwigzku ze ztozonym wnioskiem;

— konczenia prowadzenia sprawy w systemie kancelaryjnym w momencie zakoriczenia
obstugi dokumentéw w aplikacji CEKR;

— weryfikacji sktadanych przez podatnikéw zawiadomien o popetnieniu czynu zabronionego,
sporzgdzenia karty odstgpienia od zawiadomienia lub tez samego zawiadomienia do 10-
tego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktérym czyn zabroniony nastapit;

— bezzwlocznego przekazywania przetozonemu informacji o mozliwosci zagrozenia
dochowania terminédw wyznaczonych powyze;j.

Il. Obstuga wnioskéow dot. kas rejestrujgcych w aplikacji Centralnej Ewidencji

Kas Rejestrujacych (dalej: CEKR)

Podatek od towardw i ustug jest najwazniejszym Zrodtem dochoddéw budzetu panstwa,

dlatego tez wielko$¢ i stabilno$¢ wptywéw z tytutu tego podatku jest niezwykle istotna

z punktu widzenia bezpieczenstwa panistwa, a takie polityki spotecznej i gospodarczej

panstwa. Jednym z instrumentéw umozliwiajacych kontrole prawidtowosci rozliczen

w podatku VAT stanowi obowigzek prowadzenia ewidencji sprzedazy i kwot podatku

naleznego przy zastosowaniu kas rejestrujgcych przez podatnikéw dokonujgcych sprzedazy

narzecz oso6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikéw
ryczattowych (art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug

(Dz. U. z 2022 r. poz. 931, ze. zm. dalej: ustawy o VAT w brzmieniu obowigzujgcym

w kontrolowanym okresie).

1 maja 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 15 marca 2019 r. o zmianie ustawy podatku

od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw oraz ustawy - Prawo o miarach (Dz. U. poz.

675). Ustawa ta wprowadzita do ustawy o podatku od towardw i ustug zmiany w zakresie kas

rejestrujgcych. Zaktadata m.in. mozliwos¢, a dla podatnikdw prowadzacych dziatalno$é

gospodarczg w okreslonych w ustawie wrazliwych branzach - obowigzek stosowania nowego
rodzaju kas rejestrujgcych (kas on-line) w celu prowadzenia ewidencji sprzedazy na rzecz oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikéw ryczattowych. Kasy on-
line wyposazone sg w nowe funkcjonalnosci umozliwiajgce, oprdécz zapisu w pamieci fiskalnej

i chronionej kasy, réwniez przekazywanie w sposdb ciggty, zautomatyzowany i bezposredni

danych rejestrowanych przy ich uzyciu z prowadzonej ewidencji oraz danych o zdarzeniach

majacych znaczenie dla pracy kas do systemu teleinformatycznego Centralnego Repozytorium

Kas.

Wejscie w zycie nowego obowigzku nie wytgczyto od razu mozliwosci dalszego uzywania

dotychczas stosowanych kas rejestrujgcych, tj. kas z papierowym lub elektronicznym zapisem

kopii (art. 145a ust. 1 ustawy o VAT). Stopniowo mozliwos¢ ta zostata ograniczana:

— przepis art. 145a ust. 7 ustawy VAT oraz art. 8 ustawy nowelizujgcej stopniowe wytgczenie

mozliwosci wprowadzania do obrotu kas rejestrujgcych (z kopig papierowg mozliwosé nabycia

do konca sierpnia 2019 r. oraz kasy z elektronicznym zapisem kopii do korica 2022r.);

— w przypadku zapetnienia pamieci kasy rejestrujacej z papierowym zapisem kopii, pamiec

ta nie podlega wymianie (art. 145a ust. 5 ustawy VAT). Po zapetnieniu pamieci fiskalnej

7/33



podatnik musi naby¢ nowg kase rejestrujaca, tj. kase z zapisem elektronicznym lub kase on-
line;

— ograniczenie mozliwosci ewidencjonowania przy zastosowaniu kas z papierowym lub
elektronicznym zapisem kopii tylko do dnia okreslonego przepisami art. 145b ust. 1 pkt 1-3
ustawy VAT. Po tym dniu wskazane tymi przepisami czynnos$ci muszg by¢ ewidencjonowane
za pomocg kas on-line.

Zatem od maja 2019 r. funkcjonujg na rynku réwnolegle: kasy fiskalne z elektronicznym lub
papierowym zapisem kopii, nazywane kasami starego typu lub tradycyjnymi oraz nowy rodzaj
kas — kasy on-line. Bez wzgledu na rodzaj kasy, przed rozpoczeciem jej uzytkowania, konieczne
jest przeprowadzenie fiskalizacji i uzyskanie numeru ewidencyjnego. Uzytkownicy
kas tradycyjnych nadal majg obowigzki zgtoszeniowe, ale w okrojonym zakresie — nie muszg
juz sktadac do urzedu skarbowego zawiadomienia o rozpoczeciu ewidencjonowania na kasie
fiskalnej. Aktualny pozostaje jednak obowigzek zgtoszenia do wtasciwego naczelnika urzedu
skarbowego danych dotyczgcych kasy po dokonanej fiskalizacji, czyli rejestracja kasy. Zgodnie
bowiem z art. 22 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujgcych
w terminie 7 dni od dnia dokonania fiskalizacji podatnik sktada do wtasciwego naczelnika
urzedu skarbowego, w celu otrzymania numeru ewidencyjnego kasy dokument wedfug
okreslonego wzoru stanowigcy zgtoszenie/aktualizacja zgtoszenia danych dotyczacych kasy
przez podatnika. W przypadku kasy on-line nie jest konieczne zawiadomienie o stosowaniu
kasy za pomocga pisemnego zawiadomienia organu podatkowego, bowiem po podtgczeniu
do Centralnego Repozytorium Kas informacja ta automatycznie zostaje przekazana do urzedu.
Jak ustalono, zgtoszenie starego typu kasy fiskalnej do urzedu skarbowego przez podatnika
oraz serwis danych dotyczacych kas, weryfikowany jest przez organ podatkowy. W przypadku,
gdy dane sg prawidtowe, urzad przesyta do podatnika zawiadomienie o zarejestrowaniu kasy
i nadanym numerze ewidencyjnym rejestrowanym w aplikacji CEKR (numer ewidencyjny -jest
to numer nadany przez witasciwy Urzad Skarbowy i powinien by¢ trwale naniesiony
na urzadzenie fiskalne oraz zapisany w ksigzce urzadzenia). Numer ten nie ulega zmianie
w przypadku zmiany wifasciwosci urzedu skarbowego (np. w razie zmiany siedziby) lub
w przypadku wymiany modutu fiskalnego kasy.

Pracownicy komérki SOB przy wprowadzaniu danych do aplikacji CEKR korzystaja
z Podrecznika UZzytkownika CEKR, Ministerstwa Finanséw, Departament IU oraz Podrecznika
uzytkownika CEKR2.

Celem prowadzonej kontroli byta weryfikacja, czy pracownicy urzedu skarbowego dokonuja
analizy dokumentéw ztozonych przez podatnika dot. kas rejestrujgcych w ramach
postepowania wyjasniajgcego pod wzgledem formalnym i merytorycznym oraz zbadanie
terminowosci ich obstugi w aplikacji CEKR.

Doboru préby do kontroli dokonano w oparciu o raporty z aplikacji CEKR:

— raport z 13 kwietnia 2022 r. wykaz wyrejestrowanych kas rejestrujgcych za okres
01.01.2020 do 31.12.2020 r. z 9670 pozycji wybrano losowo do préby kontrolnej 20 spraw,
zuwagi na fakt, ze 9 spraw stanowity protokoty z czynnosci laboratoryjnego odczytu
zawartosci pamieci kasy fiskalnej, protokoty odczytania zawartosci pamieci kasy rejestrujacej,
2 stanowity btad rejestracji - prébe ograniczono do 9 spraw;
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— raport z 22 kwietnia 2022 r. wykaz wyrejestrowanych kas rejestrujgcych za okres
01.01.2021 do 31.12.2021 r. z 11747 pozycji wybrano losowo do proby kontrolnej 20 spraw-
prébe graniczono do 12 spraw z uwagi na fakt, iz z pozostate sprawy dot. protokotéw
odczytania zawartosci pamieci kasy rejestrujacej, btedu rejestracji;

— raportz 27 kwietnia 2022 r. wykaz zarejestrowanych kas rejestrujacych za okres 01.01.2020
do 31.12.2020 r. z 5200 pozycjami wybrano losowo do préby kontrolnej 20 spraw;

— raportz 27 kwietnia 2022 r. wykaz zarejestrowanych kas rejestrujacych za okres 01.01.2021
do 31.12.2021 r. z 15722 pozycjami wybrano losowo do proby kontrolnej 20 spraw,

— raport z 12 kwietnia 2022 r. wykaz kas rejestrujgcych przejetych przez inne US za okres
01.01.2020 do 31.12.2020 r. z 299 pozycjami wybrano losowo do préby kontrolnej 20 spraw,
ograniczono probe kontrolng do 15 spraw z uwagi na wystarczajgcg reprezentatywnosé;

— raport z 13 kwietnia 2022 r. wykaz kas rejestrujgcych przejetych przez inne US za okres
01.01.2021 do 31.12.2021 r. z 1614 pozycjami wybrano losowo do préby kontrolnej 20 spraw,
ograniczono probe kontrolng do 15 spraw z uwagi na wystarczajgca reprezentatywnosc.
Podczas analizy wybranych spraw przedmiotem badania byly w szczegdlnosci nastepujgce
kwestie: terminowos$¢ obstugi dokumentéw w aplikacji CEKR, sprawdzenie faktu
przeprowadzania analiz weryfikacji wnioskéw o zastosowanie instytucji ,czynnego zalu”,
analiz czynu zabronionego w przypadku stwierdzenia naruszenia przepiséw prawa
podatkowego, sprawdzenie czy dokonywano weryfikacji legitymacji procesowej sygnujacego
pismo do jego wniesienia, czy dane znajdujgce sie w aktach podatnika znajdujg
odzwierciedlenie z zakresem danych wprowadzonych do aplikacji CEKR. Powyzsze wyniki
dokonanej analizy przedstawiono w formie tabeli stanowigcej zatagcznik nr 1 do Arkusza
Przebiegu Kontroli.

Na podstawie przedstawionych dokumentéw akt kontrolowanych spraw wskazywano
nastepujgcag podstawe prawng wydawanych dokumentdw dot. kas fiskalnych po obstuzeniu
w aplikacji CEKR:

— zawiadomienie o zarejestrowaniu kasy — art. 145a ust. 3 ustawy o podatku od towaréw
i ustug w zwigzku z § 22 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r.
w sprawie kas rejestrujgcych;

— zawiadomienie o wyrejestrowaniu kasy — & 34 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas rejestrujgcych.

W wyniku dokonanej analizy wytonionej préby kontrolnej 91 spraw zwigzanych
z zarejestrowaniem/wyrejestrowaniem kas rejestrujgcych w aplikacji CEKR stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

— w69 na 91 spraw (co stanowito 76% préby) stwierdzono znaczne opdznienia (wynoszace
do ponad 2 lat i 4 miesiecy) w rejestrowaniu/wyrejestrowaniu kas fiskalnych w aplikacji CEKR;
— w przypadku 2 spraw na 91 stwierdzono brak zawiadomienia podatnika o wyrejestrowaniu
kasy rejestrujacej (brak wystanej korespondenc;ji);

— w 1 na 91 spraw stwierdzono brak podjecia dziatan ze strony Urzedu w zwigzku
z nieztozeniem przez podatnika wniosku o wyrejestrowanie z ewidencji kasy rejestrujace;j
w nastepstwie zakonczenia uzywania kasy w trybie fiskalnym do czego byt zobowigzany
zgodnie z § 34 rozporzadzenia w sprawie kas rejestrujgcych (Dz.U. z 2019 r., poz. 816 ze zm.);
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— w 8 na 91 spraw stwierdzono brak odnotowywania w aplikacji CEKR informacji o datach
przeglagdow kas rejestrujgcych niezaleznie, czy dotyczg podatnikow pozostajgcych
we wiasciwosci urzedu — realizacja zalecenia z pisma MF nr DPP11.044.109.2019
z 29 pazdziernika 2019 r.;

— w 3 na 91 spraw stwierdzono btedne dane dotyczace dat w wydanych zawiadomieniach
0 wyrejestrowaniu kasy rejestrujgcej;

— w5 na91 spraw nie zweryfikowano legitymacji procesowej sygnujgcego zgtoszenie danych
dot. kas rejestrujgcych do organu podatkowego;

— w 3 na 91 spraw w przypadku niedochowania terminu zgtoszenia kas rejestrujgcych nie
przeprowadzono analizy wykrytego czynu zabronionego pod katem zasadnosci sporzadzenia
zawiadomienia karnego lub odstgpienia od sporzgdzenia zawiadomienia karnego - brak
realizacji procedury wewnetrznej nr 6/2018 r. z 4 czerwca 2018 r. w sprawie prowadzenia
postepowan w sprawach o przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe w PWUS
w Poznaniu;

W  wyniku dokonanej analizy spraw objetych prébg kontrolng zwigzanych
z rejestrowaniem/wyrejestrowaniem kas rejestrujgcych w aplikacji CEKR stwierdzono
uchybienie:

— brak ujenolicenia w rejestrowaniu w aplikacji CEKR daty ztozenia wniosku
o wyrejestrowanie kasy rejestrujgcej (raz jest to data wptywu wniosku do organu (data
stempla pocztowego) w 16 sprawach, raz data ze sporzadzenia protokotu odczytu zawartosci
pamieci fiskalnej w 5 sprawach).

Odnosnie do powstatych zalegtosci nieterminowej obstugi zgtoszer/wnioskéw dot. kas
rejestrujgcych w aplikacji CEKR wyjasnienia ztozyta Kierownik Dziatu SOB, ktdra wskazata,
ze problem zwigzany z terminowoscig obstugi sktadanych dokumentéw w aplikacji CEKR
wptywajgcych na rejestrowanie/wyrejestrowanie kas rejestrujgcych wystepowat od samego
poczatku. Wskazano, ze gtéwnymi przyczynami powyzszego stanu rzeczy byt problem
organizacyjny i kadrowy nawarstwiajgcy sie od dtuiszego czasu. Jak podkreslono
w wyjasnieniach z uwagi na fakt, iz znaczne opdznienia w czasie obstugi wnioskéw dot. kas
rejestrujgcych w aplikacji CEKR nie wigzato sie z konsekwencjami, gtéwnie finansowymi
za pozostawienie w zwtoce, zagadnienie to nie byto traktowane jako priorytetowe, czy majace
znaczacg wage.

Dodatkowo w 2019 r. wprowadzono nowe regulacje prawne w zakresie przeglagddéw kas
fiskalnych, z czym wigzato sie powstanie nowych obowigzkéw zwigzanych z koniecznoscia
odnotowywania w aplikacji CEKR wszystkich zgtoszonych przegladdw technicznych. Zalecenie
wprowadzania przedmiotowych danych do aplikacji zostato skierowane do organdéw
podatkowych pismem MF DPP11.044.109.2019 z 29 pazdziernika 2019 r. przestane
do urzedédw pismem 3001-10V2.4020.4.2019.1. Wszystkie wskazane powyzej elementy
wptynety na kumulacje zalegtosci w obszarze kas rejestrujgcych. Biezgca obstuga dokumentéw
nie byta mozliwa z uwagi na ich ilosc.

Jednoczesnie pracownicy realizujgcy zadania z obszaru kas rejestrujgcych obok rejestracji
dokumentéw w aplikacji CEKR, przeprowadzajg czynnosci wyjasniajgce zwigzane ze ztozonymi
dokumentami dot. kas rejestrujgcych oraz obstugujg wygenerowane dokumenty w systemie
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kancelaryjnym (zawiadomienia o zarejestrowaniu lub wyrejestrowaniu kasy rejestrujgcej),
co przy znacznej ilosci dokumentéw absorbowato znaczng czes¢ czasu pracy pracownikow.
Na sytuacje negatywnie wptynety tez przydzielone w miedzyczasie inne zadania do realizacji
np. udziat w akcji ,Akademia cta i akcyzy”, udziat w akcjach mandatowych, funkcja ABI,
potwierdzanie profili zaufanych.

Zadania te znaczgco absorbowaty ich czas. Nie sposdb takze pomingé faktu, iz negatywnie
na sytuacje wptyneta w 2020 r. sytuacja epidemiczna. Réwniez obowigzek pracy zdalnej
na zmiane przez potowe pracownikéw Dziatu w pierwszym okresie pandemii (utrudniony
dostep do aplikacji, systemow informatycznych lub ich brak) dodatkowo generowat zalegtosci.
W tym czasie w pierwszej kolejnosci ktadziono nacisk na to, by nie dopusci¢ do zaniedban,
opdznien w realizacji zadan wptywajacych na rozliczenia podatkowe (obstuge deklaracji,
realizacje nadpfat), czy tez obstuge wnioskdw o wydanie zaswiadczen. W 2021 r. monitoring
nad realizacjg zalegtych zadan objat bezposrednio Naczelnik Urzedu pani Joanna Dudziriska.
Ze wzgledu na spietrzenie sie zadan w zakresie obstugi kas rejestrujgcych, powstate zalegtosci
i koniecznos¢ ich pilnego zakonczenia, do realizacji zadan w | kwartale 2021 r. na polecenie
Naczelnika Urzedu oddelegowano do pomocy pracownikéw z innych komoérek
organizacyjnych Urzedu. W okresie od lutego 2021 r. do korica marca 2021 r. zaangazowani
byli pracownicy komodrek: SKI (4 pracownikéw), SER (1 pracownik), SOB (3 pracownikéw).
Dodatkowo pracownicy komoérek: SAM (6 pracownikéw ), SKI (2 pracownikéw), SKP
(4 pracownikéwy), SOB (10 pracownikéw), SWW (3 pracownikéw) zaangazowani byli do obstugi
dokumentéw w systemie Kancelaryjnym BA. W ramach pomocy facznie pracownicy wystali
1600 listéw z informacjami o zarejestrowaniu kas. W trakcie tej akcji zarejestrowano ponad
15 tys. kas a wyrejestrowano ponad 10 tys. kas.

W ramach prowadzonego nadzoru, celem wyprowadzenia powstatych zalegtosci informacje
o ilosci zarejestrowanych/wyrejestrowanych kas Kierownik Dziatu SOB przekazywat drogg
mailowg do éwczesnego Naczelnika Urzedu Pani Joanny Dudzifskiej, Z-cy Naczelnika Pana
Krzysztofa Mierzwy i do wiadomosci kierownikowi ION IAS w Poznaniu.

W zwigzku z trudnosciami technicznymi wygenerowania danych z aplikacji CEKR wypetniono
ponizszg tabele* dla zobrazowania liczby zarejestrowanych/wyrejestrowanych kas
rejestrujgcych w wybranych miesigcach 2020 r.i2021r.:

CEKR/2020
Okres sprawozdawczy Liczba kas rejestrujgcych Liczba kas rejestrujacych
zarejestrowanych wyrejestrowanych

01.01.2020-31.01.2020 661 661
01.02.2020-29.02.2020 488 465
01.03.2020-31.03.2020 305 589
01.04.2020-30.04.2020 249 269
01.09.2020-30.09.2020 827 953
01.11.2020-30.11.2020 569 1068
01.12.2020-31.12.2020 348 1907

Razem 3447 5912

4 Wyjasnienia z 27 maja 2022 r. 11/33



CEKR/2021

Okres sprawozdawczy Liczba kas rejestrujacych Liczba kas rejestrujacych
zarejestrowanych wyrejestrowanych
01.01.2021-31.01.2021 303* 1846*
01.02.2021-28.02.2021 4111* 1582*
01.03.2021-31.03.2021 8454* 6742*
01.04.2021-30.04.2021 41 521
01.09.2021-30.09.2021 55 95
01.11.2021-30.11.2021 41 136
01.12.2021-31.12.2021 39 145
Razem 13044 11067

*Liczba zrealizowanych zgtoszen /wnioskdw w okresie | kwartatu 2021 r.

Proces wyprowadzania zalegtosci (rejestracji danych w aplikacji CEKR) trwat do korica marca
2021r. Ponadto powstanie zalegtosci w obstudze wnioskéw zwigzanych z kasami
rejestrujgcymi wynikaty réwniez z faktu obstugi podatnikéw, ktérzy w skali kraju posiadajg
najwiekszg ilos¢ kas rejestrujgcych. Wymiana kas rejestrujgcych (odczyty, wnioski
o wyrejestrowanie) i zgtaszanie nowych urzadzen fiskalnych odbywato sie sezonowo przez
tych podatnikéw tj. jednego dnia wptywato do Urzedu zgtoszenie dotyczace setek kas.
Pracownicy starali sie na biezgco obstugiwaé zgtoszenia danych dotyczace pojedynczych kas.
Jednostkowe przeglady pracownicy rejestrowali w aplikacji CEKR z reguty w momencie obstugi
sprawy w systemie kancelaryjnym. Jak podkreslono, najwieksze opdznienia dotyczyty
strategicznych podmiotéw. W tym przypadku realizacja wnioskéw, zgtoszerd odbywata sie
nawet po dwdch latach. Ze wzgledu na ilos¢ kas fiskalnych (na 31 grudnia 2021 r. aktywnych
kas rejestrujagcych w Urzedzie byto ponad 45 tysiecy) w Urzedzie, niefunkcjonujgce raporty
w aplikacji CEKR podsumowujgce ilos¢ zarejestrowanych kas uniemozliwito doktadne
okreslenie czasu obstugi zgtoszen. Aplikacja CEKR nie ma mozliwosci wygenerowania raportéw
podsumowujgcych czas realizacji, obstugi zgtoszen, wnioskdw dot. kas rejestrujgcych.
Dostepne raporty o ilosci zarejestrowanych lub wyrejestrowanych kas obejmujg tylko dane
podstawowe dotyczgce kasy: numer kasy i NIP podatnika (nie obejmujg danych dotyczgcych
daty ztozenia wniosku przez podatnika).

W 2020 r. nie sporzagdzano zawiadomien karnych dotyczacych kas fiskalnych. W 2021 r.
sporzgdzono 3 zawiadomienia o popetnieniu czynu zabronionego.

Wg przekazanej statystyki w 2020 r. w 104 przypadkach a w 2021 r. w 92 przypadkach
odstgpiono od sporzadzenia zawiadomien o popetnieniu czynu zabronionego ze wzgledu
na ztozony czynny zal lub znikomga szkodliwos¢ czynu.

0Od 2021 r. weryfikacja dokumentdw ztozonych po terminie odbywa sie pod katem kierowania
zawiadomien o popetnieniu czynu zabronionego do komdrki SKK lub odstgpien od ich
sporzgdzenia odbywa sie na biezgco. Dokumenty sporzgdzane w tym zakresie
sg przekazywane przez pracownika przetozonemu do akceptacji najpdzniej do 10-tego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktdrym organ powzigt wiadomos¢ o niedochowaniu
terminu.
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Zawiadomienia o popetnieniu czynu zabronionego oraz odstgpienia sporzgdzane
sy na postawie wewnetrznej procedury postepowania nr 6/2018 z 4 czerwca 2018 r.
w sprawie prowadzenia postepowan o przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe
z zastosowaniem wzoréw dokumentéw zwigzanych z tg procedura.

Ocena czgstkowa obszaru objetego kontrola

Na podstawie ustaled przedstawionych w niniejszym dokumencie dot. przedmiotowego
obszaru, dziatania Urzedu oceniono pozytywnie z nieprawidtowo$ciami.

Powyzsza ocena uwzglednia wystepujace okolicznosci, podjete dziatania naprawcze, zaradcze
oraz rodzaj i stopien stwierdzonych nieprawidtowosci w stosunku do liczby badanych spraw.
W badanym okresie w 69 na 91 spraw (co stanowi 76% skontrolowanych spraw) stwierdzono
znaczne opodzinienia w rejestrowaniu/wyrejestrowaniu w aplikacji CEKR kas fiskalnych
zgtaszanych przez podatnikdw, wynoszace nawet w skrajnych przypadkach ponad 2 lata.
W niniejszej sprawie problem zwigzany z terminowoscig obstugi sktadanych dokumentéw
w aplikacji CEKR wptywajgcych na rejestrowanie/wyrejestrowanie kas rejestrujgcych byt
zdiagnozowany od poczatku powstania Urzedu. Wskazanymi gtéwnymi przyczynami
powyzszego stanu rzeczy byt problem organizacyjny i kadrowy nawarstwiajgcy sie
od dtuzszego czasu. Jednoczesnie znaczne opdinienia w obstudze wnioskéw dot. kas
rejestrujgcych nie byly traktowane priorytetowo, gdyz ich nieterminowa obstuga nie wigzata
sie z konsekwencjami, gtéwnie finansowymi. Ponadto, biezgca obstuga dokumentéw przez
dwie osoby nie byta mozliwa, ze wzgledu na obszernos¢ zadan do realizacji. Nie bez znaczenia
na powstate zalegtosci miat wptyw fakt obstugi duzych podatnikow, ktorzy w skali kraju
posiadajg najwiekszg ilos¢ urzadzen fiskalnych. Wymiana kas rejestrujgcych (odczyty, wnioski
o wyrejestrowanie) i zgtaszanie nowych urzadzen fiskalnych odbywato sie sezonowo przez
tych podatnikéw tj. jednego dnia wptywato do Urzedu zgloszenie dotyczace setek kas.
Najwieksze opdznienia dotyczyty strategicznych podmiotéw. Negatywnie na zaistniatg
sytuacje wplyneta takze w 2020 r. sytuacja epidemiologiczna. Od poczatku 2021 r.
W rozwigzaniu powyzszego problemu zaangazowat sie bezposrednio Naczelnik Urzedu, ktéry
przejat szczegdlny nadzér nad tym obszarem i w przeciggu dwdch miesiecy przy wspotpracy
oddelegowanych pracownikéw w marcu 2021 r. uzupetniono w aplikacji CEKR dotychczasowe
zalegtosci. W efekcie wptywajgce po 1 kwietnia 2021 r. zgtoszenia danych dot. kas
rejestrujgcych, ich aktualizacje, przeglady, wyrejestrowania s przez pracownikow PWUS
w Poznaniu rozpatrywane na biezgco.

Wydane réwniez w kwietniu 2021 r. zalecenia do bezwarunkowego stosowania wskazanych
rozwigzan przy realizacji zadan dot. obstugi zgtoszen/wnioskéw dot. kas rejestrujgcych
w aplikacji CEKR i wskazany 14 dniowy termin na ich realizacje od dnia ich wptywu do organu,
przyczynit sie do usprawnienia podejmowanych dziatan, jakosci i biezgcego reagowania
na pojawiajgce sie ewentualne nieprawidtowosci, zaktdcajgce realizacje niniejszego zadania.
Powyzsze znajduje potwierdzenie w terminowosci obstuzonych zgtoszen/wnioskéw dot. kas
rejestrujgcych w aplikacji CEKR wybranych spraw objetych prébg kontrolng. Stwierdzono,
ze terminowos$¢ podejmowanych dziatan ulegata znacznej poprawie i uwzglednia termin
14 dniowy realizacji. Nalezy podkresli¢, ze dla prawidtowej realizacji przedmiotowego zadania
konieczne jest podejmowanie biezgcych dziatan oraz petnienie statego monitoringu tego
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procesu. Odnoszgc sie do kwestii terminowosci rejestrowania/wyrejestrowania kasy
rejestrujgcej w aplikacji CEKR oraz przestania do podatnika zawiadomienia o nadanym
numerze ewidencyjnym/wyrejestrowaniu kasy rejestrujgcej znajduje zastosowanie przepis
art. 139 ustawy Ordynacja podatkowa. Zgodnie bowiem z art. 139 Ordynac;ji podatkowej organ
podatkowy powinien zatatwi¢ sprawe najpdiniej w ciggu miesigca od dnia wptywu
zgtoszenia/wniosku. Jednoczesnie kierujgc sie zasadg szybkosci postepowania (art. 125 O.p.)
organy podatkowe powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac sie mozliwie
najprostszymi $rodkami prowadzgcymi do jej zatatwienia. Zatem, sprawy powinny by¢
zatatwiane w Urzedzie bez zbednej zwtoki.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze obowigzkiem Organu w pierwszej fazie weryfikacji wniosku
inicjujgcego postepowanie jest sprawdzenie warunkéw formalnych pisma strony. W zwigzku
z faktem, ze ztozone zgtoszenie/wniosek dot. kas rejestrujgcych z uwagi na specyfike Urzedu
sktadane byto przez osoby prawne —w pierwszej kolejnosci nalezato zbadaé¢, czy pismo zostato
ztozone przez osoby uprawnione do reprezentacji, czyli ustalenie czy osoba podpisana
na przedmiotowym zgtoszeniu byta uprawniona do ztozenia dokumentu w imieniu strony.
W przypadku, gdy podanie strony nie spetnia wymogdw okreslonych przepisami prawa, organ
podatkowy zgodnie z art. 169 Ordynacji podatkowej wzywa wnoszgcego podanie do usuniecia
brakdw w terminie 7 dni, z pouczeniem, ze niewypetnienie tego warunku spowoduje
pozostawienie podania bez rozpatrzenia. W zwigzku z tym w sytuacji, gdy wskazana osoba
wyrazita wole reprezentowania strony, a organ stwierdza, iz nie wykazata swojego
umocowania w postepowaniu, to brak petnomocnictwa, jest brakiem formalnym
podlegajgcym konwalidacji w trybie art. 169 Ordynacji podatkowej. Zatem, zasadnym bytoby
dokumentowanie przeprowadzonej weryfikacji (nawet w przypadku prawidtowej
reprezentacji), czy w postaci odrecznej adnotacji na ztozonym pismie podatnika,
czy dotgczeniem do akt sprawy wydruku z KRS, CRPO. Kazdorazowo przeprowadzone dziatania
w tym zakresie pozwolg unikngé nawet jednostkowych przypadkdéw braku uprawnienia osoby
sktadajgcej wniosek do podejmowania czynnosci procesowych przed organem w imieniu
reprezentowanego podmiotu.

lll. Prawidtowos¢ dziatan organu podatkowego w zakresie monitorowania wywigzywania
sie podatnikdbw z obowigzku ewidencjonowania obrotu i kwot podatku naleinego
za pomoca kasy rejestrujacej

1. Czynnosci analityczne zwigzane z obszarem kas rejestrujacych

Ze wzgledu na specyfike Urzedu w niniejszym organie podatkowym rozliczajg sie podmioty,
u ktdrych roczny przychéd przekracza kwote 3 min euro, sg podatnikami podatku od towardw
i ustug i prowadzg petng ksiegowos$é. Wyodrebnienie wsrdd nich tych ktérzy nie majg
zgtoszonych kas, a nastepnie ustalenie, czy sg do tego zobowigzani bez wsparcia systemu
informatycznego jest zadaniem ztozonym i czasochtonnym. Uwzgledniajac ekonomike
postepowania analizy z tego obszaru prowadzone s3 w momencie otrzymania zgtoszen
sygnalnych o mozliwych do wystgpienia nieprawidtowosci (donosy, typowania centralne).
Wedtug ztozonych wyjasnien® przez kierownika Dziatu SOB nie prowadzono analiz okolicznosci
Swiadczgcych o obowigzku rejestrowania sprzedazy przy uzyciu kas rejestrujgcych przez
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podatnikéw, ktorzy utracili prawo do zwolnienia podmiotowego lub przedmiotowego.
Podkreslono, ze istotne znaczenie dla oceny prawidtowosci realizowania przez organ
podatkowy zadan w zakresie weryfikowania obowigzku i terminu rejestrowania obrotu i kwot
podatku naleznego przy zastosowaniu kasy rejestrujgcej majg dwie kwestie — kategoria
podatnikéw, dla ktérych wtasciwy jest wyspecjalizowany Urzad, jak rowniez fakt, ze zadne
z dostepnych w organie podatkowym narzedzi informatycznych, czy tez baz danych, nie
pozwala wprost na wygenerowanie zestawien/raportéw, ktére wyselekcjonowatyby grupe
podmiotdéw, w przypadku ktdrych mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze nie ewidencjonujg lub
nieprawidtowo ewidencjonujg obrét za pomoca kas rejestrujgcych.

Natomiast, odnosnie wspodtpracy Dziatu SOB z pozostatymi komdrkami Urzedu (najczesciej
SAP) ustalono, ze wspodtpraca polegata i polega na udostepnianiu danych z aplikacji
CEKR/CEKR2 zainteresowanym osobom w zwigzku z prowadzonymi przez nich sprawami,
np. weryfikacja czy podatnik posiada kasy rejestrujgce. Zapytanie kierowane jest
do pracownika realizujgcego zadania w obszarze kas, ktéry weryfikuje zapisy w aplikacjach
i sporzadza dla tej osoby odpowiedz.

Ze wzgledu na wystepujace zalegtosci w obstudze wnioskéw dotyczgcych kas fiskalnych
pracownicy Dziatu SOB nie angazowali sie w prowadzenie analiz i czynnosci sprawdzajgcych.
W 2020 r. nie przeprowadzano analiz. W 2021 r. Dziat Analiz i Planowania wraz z Dziatami
Kontroli Podatkowej oraz Wieloosobowym Stanowiskiem Pracy Spraw Karnych Skarbowych
realizowat zadania centralne zwigzane z Operacjami ,Cash online”-odstona | — ustugi
warsztatowe oraz ,,Cash online”- odstona- Il — branza weglowa. W ramach pierwszej operacji
przeprowadzono analize 5 podmiotéw, pod katem przedmiotu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Do czynnosci mandatowych wytypowano 2 podmioty.

W ramach drugiej operacji dokonano analizy 14 podmiotéw w kontekscie obowigzku
posiadania kas fiskalnych on-line, w wyniku ktérej do czynnosci mandatowych wytypowano
3 podmioty a do czynnosci sprawdzajgcych 11 podmiotéw.

W toku przedmiotowej kontroli ustalono przeprowadzone analizy w Dziale SOB w obszarze
kas rejestrujgcych w kontrolowanym okresie:

1. W dniu 23 wrzesnia 2021 r. Kierownik Dziatu SOB sporzadzit z aplikacji POLTAXPLUS raport
o podmiotach na podstawie pozycji ztozonych dokumentéw w celu wygenerowania
zestawienia podatnikéw odliczajgcych wydatki na zakup kasy fiskalnej (art. 111 ust. 4 ustawy
o VAT). Raport ten byt sporzgdzony za kontrolowany okres 2020 i 2021 dla wariantu nr 21
formularza VAT-7. Na podstawie tego zestawienia pracownik zobowigzany byt dokonaé analizy
odliczen i przeprowadzi¢ ewentualne czynnosci sprawdzajgce w przypadku mozliwosci
wystgpienia nieprawidtowosci. W okresie od 23 wrzesnia 2021r. do 20 pazdziernika 2021r.
w odniesieniu do kazdego wykazanego odliczenia w przedmiotowym raporcie pracownik
weryfikowat:

— jaka kwote odliczenia wykazywat podatnik w deklaracjach. Odliczenie przystuguje
podatnikom tylko w zakresie rejestracji kas on-line. W zwigzku z tym pracownik w systemie
CEKR2 sprawdzat czy podatnik faktycznie zgtosit do uzytkowania liczbe kas on-line
odpowiadajgcy wielokrotnosci dokonanego odliczenia (na raporcie umieszczat informacje
dotyczace ilo$ci zarejestrowanych w systemie kas —odreczne adnotacje),
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— weryfikowat czy podatnik rozpoczat ewidencje sprzedazy na kasie na podstawie zapisow
w systemie CEKR2,

— dla wyrywkowo wybranych podmiotéw sprawdzat czy podatnikowi przystuguje prawo
do odliczenia wydatkéw na ich zakup, tj. czy to byly pierwsze zgtoszone kasy lub czy podatnik
miat obowigzek wymiany kas (sprawdzat w dostepnych systemach, na stronach internetowych
podatnikéw rodzaj prowadzonej dziatalnosci), w przypadku braku takiej wiadomosci ustalat
bezposrednio z podatnikiem okolicznosci uprawniajgce do dokonania takich odliczen,
nanoszac na raporcie odreczne adnotacje. W stosunku do 6 spraw odnotowano
przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych, zakoriczone sporzagdzeniem notatek stuzbowych,
ktore w dalszej cze$ci dokumentu zostaty objete sprawdzeniem.

2. W dniu 24 listopada 2021 r. Kierownik Dziatu SOB sporzadzit w aplikacji CEKR wykaz
podmiotéw z zakoriczong dziatalnoscig posiadajgcych aktywne kasy rejestrujgce za 2020 r.
(25 podmiotéw) i za 2021 r. (10 podmiotéw) w celu podjecia przez pracownika ewentualnych
czynnosci wyjasniajgcych wobec wygenerowanych w tym raporcie podmiotow. Pracownik
miat za zadanie ustali¢®, czy istnieje z podatnikami jakikolwiek kontakt i czy mozna jeszcze
podjgé w sprawie jakiekolwiek dziatania. Pracownik weryfikowat, czy podatnik w momencie
wyrejestrowania podlegat pod wifasciwos¢ miejscowg Urzedu, jezeli nie to kontaktowat sie
z wtasciwym organem podatkowym w celu dokonania migracji kas w systemie CEKR.
W przypadku podatnikéw dla ktérych Urzad byt wtasciwy miejscowo pracownik sprawdzat,
czy mozliwy jest z nimi jakikolwiek kontakt i gdy go nawigzat przeprowadzat czynnosci
wyjasniajagce, nanoszac na raporcie odreczne adnotacje. W przypadku podatnikéw
podlegajgcych pod wtasciwos¢ miejscowa kontrolowanego Urzedu informacje pozyskane
z raportu wygenerowanego z aplikacji CEKR o wykreslonych podmiotach posiadajgcych kasy
fiskalne dotycza najczesciej podatnikdw z ktédrymi od dtuiszego czasu nie ma kontaktu.
Korespondencja kierowana do nich przed ich wykresleniem nie byta odbierana. W dalszych
wyjasnieniach poinformowano, ze uwzgledniajgc mozliwe do uzyskania przez organy korzysci
podatkowe i ekonomike prowadzonego postepowania odstepowano od prowadzenia
czynnosci wyjasniajacych. W tym miejscu nalezy wyjasnié, ze zgodnie z § 34 rozporzadzenia
w sprawie kas rejestrujgcych, odczytu pamieci kasy fiskalnej nalezy dokona¢ niezwtocznie
po zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci przez podatnika. Rozpatrujgc natomiast sytuacje,
w ktérej podatnik nie dokonuje odczytu, to nalezy sie zgodzié¢ ze stanowiskiem, ze zaréwno
ustawa VAT, jak i rozporzadzenie w sprawie kas nie przewidujg zadnych sankcji w przypadku
niedokonania odczytu.

W chwili obecnej w aplikacji CEKR pozostaje 24 podatnikéw, ktérzy zostali wyrejestrowani
w latach 2020-2021, a nie zgtosili kas fiskalnych do wyrejestrowania. W momencie
sporzadzenia raportu 24 listopada 2021 r. takich podmiotéw byto 35.

3. W obszarze przegladdw kas fiskalnych nie prowadzono zbiorowych analiz ich braku.
Wyjasniono’, ze w trakcie analizy konkretnego podatnika (najczesciej jako uzupetnienie innych
czynnosci) pracownik Dziatu SOB lub kierownik weryfikowat, czy w przypadku aktywnych kas
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zgtoszone zostaty do Urzedu ich przeglady. Na tg okolicznosé nie byty sporzagdzane odrebne
zestawienia dokumentujgce przedmiotowe czynnosci.

Wedtug ztozonych wyjasnieri® w kontrolowanym okresie wystepowat problem techniczny
ze sporzadzeniem raportu o braku przegladu z aplikacji CEKR. W biezgcym roku
(prawdopodobnie po zmigrowaniu kas przez Pierwszy Mazowiecki Urzad Skarbowy
w Warszawie i umozliwieniu eksportu danych do pliku Excel) raport taki jest dostepny. Jedynie
w przypadku konkretnego podatnika (najczesciej przy sprawdzaniu jego rzetelnosci — jako
uzupetnieniu innych czynnosci weryfikacyjnych) pracownik Dziatu SOB lub kierownik
weryfikowat poprzez wglad w kasy, czy zgtoszone zostaty do Urzedu ich przeglady.
Na okolicznos¢ tych czynnosci nie sporzadzano jednak zadnych adnotacji. Jak podkreslono,
raport z aplikacji CEKR moze by¢ obarczony duzy btedem. Serwisy zgtaszajg przeglady kas
niezaleznie od wifasciwosci organu podatkowego, na jednym zgtoszeniu wyodrebnione mogg
by¢ kasy podatnikow podlegajace pod witasciwosc réznych urzedow.

Odnosnie biezgcego okresu wskazano, ze analize braku przegladéw kas na podstawie
udostepnionego raportu komaérka SOB prowadzi od poczgtku 2022 r. W pierwszej kolejnosci
ustalana jest witasciwo$¢ miejscowa organdéw podatkowych — w przypadku btednej
wtasciwosci wystepuje sie do wtasciwego urzedu o zmigrowanie kas. Jak stusznie wskazano,
w przypadku pozostatych informacji dalsze czynnosci analityczno-sprawdzajgce prowadzone
sq sukcesywnie. Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie bowiem z przepisem § 54 rozporzadzenia
w sprawie kas rejestrujgcych obowigzkowego przegladu technicznego kasy dokonuje sie nie
rzadziej niz co 2 lata. Termin pierwszego obowigzkowego przegladu technicznego jest liczony
od dnia dokonania fiskalizacji. Ponadto, zgodnie z art. 111 ust. 6ka ustawy o VAT za brak
poddania kasy fiskalnej obowigzkowemu przegladowi technicznemu przez wtasciwy podmiot
prowadzacy serwis naczelnik urzedu skarbowego naktada na podatnika w drodze decyzji kare
pieniezng w wysokosci 300 zt. W tym zakresie wypowiedziato sie Ministerstwo Finansow
w pismie nr DOP6.8101.14.2021.CNTP z 27 maja 2021 r., ze wykonanie obowigzku poddania
obowigzkowemu przegladowi kas fiskalnych w terminach okre$lonych w przepisach prawa
(art. 111 ust. 3a pkt 4 ustawy o VAT) stwierdza sie na podstawie wpisu przeglgdu technicznego
w ksigzce kasy. Przedmiotowe pismo zostato przestane do urzeddow przy pismie nr 3001-
ION.027.110.2021.1 z 2 czerwca 2021 r. Nie jest to jednak jedyna sankcja natozona
na przedsiebiorce z tytutu braku przegladu kasy fiskalnej. Sankcja za niedokonanie przegladu,
skutkuje bowiem zwrotem ulgi, ktéra przystuguje podatnikom przy zakupie kas fiskalnych.
Zatem obecnie, niedokonanie w terminie przegladu technicznego kasy, skutkuje nie tylko
obowigzkiem zwrotu ulgi, ale tez karg pieniezng w wysokosci 300 zt za kazdg kase, ktorej
dotyczyto spdinienie. Zwigzku z powyziszym, nalezy cyklicznie monitorowaé podatnikow
posiadajgcych kasy rejestrujgce i w sytuacji stwierdzenia braku obowigzkowego przegladu
w wymaganym terminie nalezatoby rozpatrzeé, czy w danym przypadku bedg miaty
zastosowanie ww. przepisy, w tym dotyczace kary pienieznej za brak terminowego przegladu
kas.

4. W przypadku zgtoszenia do wyrejestrowania kas w okresie krotszym niz 3 lata od dnia ich
fiskalizacji, pracownik w momencie wyrejestrowania kasy sporzgdzat raport z sytemu
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POLTAXPLUS (na podstawie pozycji z deklaracji podatku VAT) w celu weryfikacji, czy podatnik
dokonat odliczenia wydatkéw na nabycie kasy. Wg ztozonych wyjasnien?® raport ten dotgczany
byt do wniosku o wyrejestrowanie kasy. Do czasu sporzadzenia niniejszej informacji nie
wystgpity przypadki odliczen wydatkéw u podatnikéw, ktérzy wyrejestrowali kasy przed
uptywem 3 lat od rozpoczecia ich uzytkowania. Od 1 listopada 2021 r. weryfikacja prowadzona
jest na biezaco w momencie gdy podatnik ztozy wniosek o wyrejestrowanie kasy przed
uptywem trzech lat od dnia jej fiskalizacji. Pracownik weryfikuje, czy w takich przypadkach
podatnik dokonat odliczenia wydatkéw (weryfikacja danych wykazanych w deklaracji VAT).
W trakcie kontroli przedtozono raporty z systemu POLTAXPLUS w sprawie odliczen wydatkéw
na zakup kasy wytypowanych podmiotéw ,raport o podmiotach (gtéwnych) na podstawie
pozycji ztozonych dokumentéw” z deklaracji VAT-7 za okres od 2018 r. obejmujacych kwoty
wydatkowane na zakup kas rejestrujgcych do odliczenia i kwoty wydatkowane na zakup kas
rejestrujgcych, przystugujace do zwrotu. Przedmiotowe raporty dotyczyty 13 podmiotéw.
Analizujac powyzsze wydruki stwierdzono, ze wspomniane raporty nie wskazaty kwot
wydatkowanych na zakup kas rejestrujgcych do odliczenia i kwot przystugujacych do zwrotu
z ww. tytutu. Kazdy z raportéw zostat zarejestrowany w BA i kazdy zawierat wpis - brak odliczen
wydatkéw na zakup kas z podpisem pracownika, ktéry przeprowadzit weryfikacje. Podkresli¢
nalezy, ze powyzisze raporty wynikowe stanowity tylko obraz zadeklarowanych danych
w ztozonych przez podatnikéw deklaracjach VAT-7 i w zwigzku z powyzszym mogty stanowic
jeden z elementéw przeprowadzanej analizy. Ponadto, zestawianie danych, ktére nie jest
wynikiem pordéwnania lub innych rozwazan, nie stanowi analizy samej w sobie. Ponadto
opracowania analityczne powinny zawieraé wnioski i rekomendacje. W toku kontroli ustalono,
ze w przypadku gdy czynnosci analityczne prowadzone byly na podstawie raportéow
z systemow, ewentualne informacje z ustalen umieszczane byty natych raportach.
W przypadku istotnych spraw sporzadzane byty adnotacje stuzbowe z dokonanych ustalen.
W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze w zwigzku z obowigzkiem rejestrowania sprzedazy przy
uzyciu kasy fiskalnej on-line przez niektére grupy przedsiebiorcéw — na podstawie art. 145b
ust. 1 ustawy o VAT — MF w piSmie DPP11.8072.22.2020 z 5 lutego 2020 r. (przestany
do urzedéw pismem 3001-ION.4020.17.2020.1) wskazato na mozliwos¢ weryfikacji
wypetnienia tego obowigzku przez przedsiebiorcow wykorzystujagc dostepne raporty
w aplikacji CEKR2.

Ocena czastkowa badanego obszaru

Na podstawie dokonanych ustalen w zakresie przeprowadzanych czynnosci analitycznych
w obszarze kas rejestrujgcych nalezy stwierdzié, ze dziatania analityczne przez Dziat SOB byty
podejmowanie dopiero w Il pétroczu 2021 r. Organ podatkowy w 2020 r. i | p6troczu 2021 r.
tj. w okresie wystepujgcych znacznych zalegtosci w zakresie rejestrowania i wyrejestrowania
kas fiskalnych od dtuzszego czasu nie wykonywat analiz z obszaru kas rejestrujgcych. Dopiero
podjecie radykalnych decyzji przez kierownictwo jednostki w zwigzku z koniecznoscia
przekazania wnioskéw o rejestracje, wyrejestrowanie i odczyt kasy rejestrujgcej, ktére
wptynety przed zmiang od 1 stycznia 2021r. kategorii obstugiwanych podmiotdéw
do wiasciwego po zmianach naczelnika urzedu skarbowego, przyczynito sie do zniwelowania
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zalegtosci i mozliwosci podjecia czynnosci analitycznych, weryfikacyjnych w przedmiotowym
obszarze. W ocenie kontrolujgcej utrzymujacy sie przez dtugi okres czasu stan znaczacych
zalegtosci w obstudze zgtoszern/wnioskdw dot. kas rejestrujgcych nie pozwalat
na wykonywanie innych czynnosci. Odnoszac sie natomiast do przedstawionych informacji
o przeprowadzonych analizach w ocenie kontrolujgcej kazda prowadzona analiza powinna by¢
prowadzona z uwzglednieniem obszaréw ryzyka, sprawdzenia prawidtowosci wypetniania
obowigzkéw podatkowych przez podatnika i ewentualnie identyfikowac nowe obszary ryzyka.
Prowadzone analizy powinny cechowaé sie cykliczno$cia monitorowania obszaréw
ze zidentyfikowanym wysokim ryzykiem, ustaleniem zakresu analiz, w tym z okreslonym
efektem finansowym i podejmowaniem dziatan wobec podatnikdw nie wywigzujgcych sie
z realizacji natozonych obowigzkéw podatkowych. Niemniej, w przypadku zestawiania danych,
ktore nie jest wynikiem poréwnania lub innych rozwazan, nie stanowi analizy samej w sobie.
Zatem, sporzadzenie jedynie wydrukéw deklaracji podatkowych wybranych podmiotéw
z wyodrebnionymi pozycjami deklaracji nie stanowig analiz samych w sobie. Podkresli¢ nalezy,
ze wyniki pracy analitycznej nalezy dokumentowac przynajmniej w formie raportu.
Dodatkowo, opracowania analityczne powinny zawiera¢ wnioski i rekomendacje, ktérych
w toku kontroli nie stwierdzono.

2. Czynnosci sprawdzajgce w obszarze kas rejestrujacych

W Dziale Obstugi Bezposredniej PWUS w Poznaniu na podstawie przeprowadzonych czynnosci
kontrolnych i wg ztozonych wyjasnien'® w kontrolowanym okresie i obszarze w ramach
czynnosci sprawdzajgcych weryfikowano odliczenia wydatkéw na zakup kas rejestrujgcych lub
wyzwano podatnikdw o ztozenie brakujgcych dokumentédw (np. zgtoszenia podatnika
o zarejestrowanie kasy, wniosku podatnika o wyrejestrowanie kasy lub protokotu odczytu
pamieci fiskalnej w przypadku wniosku o wyrejestrowanie kasy). Gdy sprawa wymagata
wyjasnienia, nawigzywano kontakt w pierwszej kolejnosci drogg telefoniczng i dokonywano
wyjasnien w trakcie rozmowy telefonicznej. W przypadkach istotnych dla sprawy pracownik
sporzadzat notatke stuzbowg z rozmowy telefonicznej przeprowadzonej z podatnikiem
(np. nieprawidtowosci w odliczeniach wydatkéw na zakup kas), wskazywat w niej poczynione
ustalenia lub wskazywat czynnosci konieczne do zrealizowania przez podatnika, czy tez wzywat
do ztozenia przez niego zadanych dokumentéw. Na sporzadzonej notatce stuzbowej
w przypadku ztozenia przez podatnika zgdanego dokumentu pracownik umieszczat stosowng
informacje (np. informacja o ztozonej przez podatnika korekcie deklaracji VAT-7).

Czynnosci sprawdzajgce dotyczagce brakdow w sktadanych przez podatnika dokumentach
prowadzone byly na biezgco — pracownik podejmowat czynnosci juz w momencie otrzymania
niekompletnego wniosku i prowadzit jg do czasu uzupetnienia wymaganych dokumentéw.

W toku kontroli ustalono, ze w realizacje zadan z zakresu czynnosci sprawdzajgcych
dotyczacych kas fiskalnych pozostali pracownicy Dziatu SOB nie byli angazowani, gdyz realizujg
zadania z zupetnie odmiennych obszaréw. Czynnosci sprawdzajgce przeprowadzone
w kontrolowanym okresie dotyczyty najczesciej brakdw lub btedédw w sktadanych przez
podatnikéw dokumentach.
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W kontrolowanym okresie ze wzgledu na ekonomike postepowania, a przede wszystkim
z uwagi na trudng sytuacje epidemiczng pracownik SOB prowadzit w pierwszej kolejnosci
czynnos$ci wyjasniajace poprzez kontakt telefoniczny z podatnikiem i na t3 okolicznos¢
sporzadzat notatke stuzbowg, ktdra podlegata rejestracji w systemie kancelaryjnym i dotgczat
do prowadzonej sprawy.

Przedmiotowe czynnosci dokumentowane byty notatkami stuzbowymi z przeprowadzonych
rozmow telefonicznych sporzadzanych na sformalizowanym druku z podstawg prawna: art.
160 (w nawigzaniu do art. 272 pkt 2, art. 274a § 2) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (Dz. U.z2021r., poz. 1540 ze zm. —w brzmieniu obowigzujgcym w kontrolowanym
okresie), z podaniem daty przeprowadzenia rozmowy, nr telefonu, osoby z ktérg dokonano
ustalen, wskazaniem w jakiej sprawie, czego dotyczyta i jakich ustaled dokonano. Koricowo
widniat podpis pracownika sporzgdzajgcego notatke stuzbowg wraz z datg jej sporzadzenia
i pieczatka stuzbowa. Gromadzona dokumentacja spraw dot. obszaru kas rejestrujgcych
prowadzonych z udziatem podatnika obejmowata: notatki stuzbowe z rozméw telefonicznych,
wezwan telefonicznych, dokumentacje przestang do organu podatkowego.

W toku kontroli na wniosek kontrolujgcej przedtozono kserokopie przyktadowych 20 spraw
zawierajgcych notatki stuzbowe dokumentujgce przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce
w 2020r.i 2021 r., wraz z pozostatg dokumentacjg akt spraw objetych prdba kontrolna.
Informacje z przeprowadzonej analizy dokonanych ustalen stanu faktycznego w ramach
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych kontrolowanych spraw przedstawiono w tabeli
stanowigcej zatgcznik nr 2 do Arkusza Przebiegu Kontroli.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ww. spraw w obszarze
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych dot. kas rejestrujgcych stwierdzono:

1. Brak wskazania w 8 na 20 notatkach stuzbowych sporzadzonych na okoliczno$é wezwania
telefonicznego:

—wyznaczonego czasu oczekiwania na wykonanie przez podatnika zadanej czynnosci,
—wskazania precyzyjnego terminu na wykonanie okreslonej czynnosci,

—dokumentu, ktérego dotyczy wezwanie,

—skutkéw niezastosowania sie do wezwania.

2. W 5 na 20 sporzadzonych notatkach stuzbowych dokumentujgcych wezwania telefoniczne
uzyto nieprawidtowego oznaczenia terminu ,niezwiocznie, jak najszybciej” dla dokonania
zgdanej czynnosci organu.

3. Zadna z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych poddanych badaniu nie zostafa
zarejestrowania w aplikacji e-ORUS.

Wséréd  przeprowadzonych czynnosci  sprawdzajgcych  stwierdzono podejmowanie
przedmiotowych dziatan w kontekscie dokonywanych czynnosci weryfikacyjnych odliczenia
wydatkdéw na zakup kasy rejestrujgcej w zwigzku z analizg wygenerowanego raportu z systemu
POLTAXPLUS. Wobec powyziszego wyszczegdlniono udokumentowane i przeprowadzone
czynnosci sprawdzajgce w 6 sprawach, ktdre poddano analizie.

Informacje z przeprowadzonej analizy i ustalenia stanu faktycznego wskazanych spraw
przedstawiono w tabeli stanowigcej zatgcznik nr 2 do Arkusza Przebiegu Kontroli.

W  wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ww. spraw w obszarze
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych stwierdzono:
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— W 4 na 6 przedtozonych notatkach stuzbowych sporzgdzonych na okoliczno$¢ nawigzania
kontaktu telefonicznego z osobg reprezentujgcg interesy podatnika, brak informacji
o przeprowadzonej weryfikacji umocowania prawnego tej osoby do reprezentowania
podmiotu przed organem;

— w 5 na 6 spraw nie zarejestrowano w aplikacji e-ORUS przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych.

Ocena czastkowa obszaru objetego kontrola:

Na podstawie analizy spraw objetych proba kontrolng dot. przedmiotowego obszaru kontroli
dot. kas rejestrujgcych oceniono dziatania organu pozytywnie z nieprawidtowosciami.
Powyzsza ocena uwzglednia rodzaj i stopien stwierdzonych nieprawidtowosci w stosunku
do liczby badanych spraw.

W badanym okresie lat 2020 i 2021 w warunkach epidemii COVID-19 w objetych
sprawdzeniem 26 sprawach stwierdzone nieprawidiowosci dotyczyty gtéwnie
nieprawidtowego sporzadzania notatek stuzbowych na okolicznos¢ dokonywanych wezwan
telefonicznych i braku odnotowywania ww. czynnosci sprawdzajacych w aplikacji e-ORUS.
Podkresli¢ nalezy, ze nierejestrowanie danych w systemach informatycznych wptywa na brak
rzetelnosci sporzadzanych sprawozdan, ktdre z kolei stanowig zZrédto niezbednych informacji
do analiz i oceny dziatalnosci kontrolowanej jednostki.

Dokonujgc oceny powyziszego obszaru nalezy stwierdzi¢, ze w sytuacji gdy sprawa lub
zagadnienie wymagato wyjasnienia, ktore nie musiato by¢ ztozone na pismie zgodnie
z Standardami dotyczgcymi wezwan i wyjasnienn z czerwca 2017 r. (dalej: Standardami)
prawidtowo dgzono do uzyskania wyjasnienia drogg telefoniczng. Nawigzanie kontaktu
telefonicznego odbywato sie takze w przypadkach, w ktérych wymagane byto ztozenie przez
podatnika dokumentéw, badz w przypadku koniecznosci poprawy lub uzupetnienia danych
wynikajgcych ze ztozonych dokumentéw.

Przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce konczono sporzadzeniem notatek stuzbowych
na okolicznos¢ dokonanych ustalen z podatnikiem respektujac regulacje prawne wynikajgce
z art. 177 § 1 Ordynacji podatkowej — czynnosci organu podatkowego, z ktérych nie sporzadza
sie protokotu a majgce znaczenie dla sprawy utrwala sie w aktach w formie adnotac;ji
stuzbowej (notatki stuzbowej) podpisanej przez pracownika dokonujgcego tych czynnosci.
Ponadto majgc na uwadze art. 160 Ordynacji podatkowe] stosowano procedure wezwan
telefonicznych. W kontrolowanych sprawach objetych prébg kontrolng stwierdzono,
ze zastosowane wezwania telefoniczne nie odpowiadaty wymogom, ktére powinno zawierac
kazde wezwanie, z wyjgtkiem podpisu pracownika organu podatkowego (tj. wymogow
okreslonych w art. 159 § 1 pkt 1-6 Ordynacji podatkowej). Podkresli¢ bowiem nalezy,
Ze wezwanie opisane w sposob zgodny z ww. przytoczonymi przepisami prawa powoduje
skutki prawne tylko wtedy, gdy nie ma watpliwosci, ze dotarto do adresata we wiasciwej tresci
i w odpowiednim terminie. Ponadto w przestanych pismach, dokumentach przedtozonych
spraw dot. kas rejestrujgcych stwierdzono braki dajgce podstawe do pozostawienia ich bez
rozpatrzenia. Przepis art. 169 § 1 Ordynacji podatkowej stanowi, ze jezeli podanie nie spetnia
wymogow okreslonych przepisami prawa, organ podatkowy wzywa wnoszgcego o podanie do
usuniecia brakdw w terminie 7 dni z pouczeniem, ze niewypetnienie tego warunku spowoduje

21/33



pozostawienie podania bez rozpatrzenia. Zgodnie z trescig art. 168 § 3 Ordynacji podatkowej
podanie powinno by¢ podpisane przez wnoszacego. Jednoczesnie kontrolujgca nie daje wiary
ztozonej informacji'! o kazdorazowe] weryfikacji umocowania prawnego osoby podpisanej
na wniosku do reprezentacji przedsiebiorcy w sprawie, o czym moze swiadczy¢ brak adnotacji
w sporzadzonej notatce stuzbowej, czy wydrukéw z KRS, CRPO. W wyjasnieniach wskazano,
ze w przypadku braku legitymacji procesowej do reprezentowania podatnika w sprawie
sporzgdzano adnotacje stuzbowg na okoliczno$é przeprowadzonych czynnosci celem
uzupetnienia wniosku. Nalezy w tym miejscu wskazaé, ze za brak formalny podania nalezy
uznac kazdy przejaw niespetnienia przez podanie wymogoéw okreslonych przepisami. Wobec
powyzszego przez ,,0sobe wnoszgcy podanie” nalezy rozumiec osobe, ktdra podpisata pismo
i to do niej nalezy skierowaé wezwanie. W przypadku nieprzedfozenia petnomocnictwa organ
podatkowy powinien uruchomi¢ procedure naprawczga wzywajagc petnomocnika
do uzupetnienia braku. Ma to racjonalne uzasadnienie, aby to ustanowiony petnomocnik
dziatajgcy zastrone wywigzat sie znatozonego obowigzku usuniecia przeszkody
do merytorycznego rozpatrzenia sprawy.

3. Postepowania podatkowe w obszarze kas rejestrujacych

3.1. Odroczenia terminu przegladdow technicznych kas rejestrujacych

Przedmiotowe zagadnienie zbadano na podstawie 7 spraw wytypowanych na postawie
raportu z systemu POLTAXPLUS modut KONTROLA z dnia 12 kwietnia 2022 r. kod
»R_KON_DRUK_DEC”. Niniejsze decyzje byty wydawane przez pracownikéw Dziatu Obstugi
Bezposredniej w wyniku przeprowadzenia postepowan podatkowych wszczetych na wnioski
ztozone przez strony.

Informacje z przedmiotowych spraw zestawiono w tabeli stanowigcej zatgcznik nr 3
do Arkusza Przebiegu kontroli.

Przeprowadzona analiza siedmiu decyzji wydanych w nastepstwie przeprowadzonych
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek strony wykazata:

w tresci uzasadnienia 7 decyzji dot. spraw: 3071-SOB.4010.1100.2020, 3071-
SOB.4010.1031.2020, 3071-S0OB.4010.1012.2020,  3071-S0OB.4010.910.2020, 3071-
SOB.4010.932.2020, 3071-SOB.4010.946.2020, 3071-SOB.4010.945.2020 nie stwierdzono
przytoczenia stanu faktycznego wskazanego przez podatnika w ztozonym wniosku, ktory
odnositby sie do przestanek wyrazonych w art. 48 ustawy Ordynacja podatkowa tj. waznego
interesu podatnika, interesu publicznego (ograniczenia zwigzane z zagrozeniem COVID-19,
rozprzestrzenianiem sie wirusa);

brak informacji dotyczacych ztozenia wniosku przed uptywem obowigzkowego terminu
przeglagddéw technicznych poszczegdlnych wnioskowanych kas rejestrujgcych dot. spraw:
3071-S0OB.4010.1100.2020,/1031,/910,/932/;

w przypadku sprawy 3071-SOB.4010.910.2020 brak we wniosku strony wyszczegdlnienia
poszczegdlnych kas rejestrujgcych objetych wnioskiem o odroczenie terminu przegladu kas
fiskalnych;
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w przypadku szesciu wnioskdw nie stwierdzono wskazania przez podatnika daty (konkretnej
daty) do kiedy podatnik chce odroczy¢ termin przegladu kas rejestrujgcych dot. spraw: 3071-
S0OB.4010.1100.2020/1031,/910,/932,/946,/945;

brak weryfikacji, czy wniosek zostat ztozony przez osoby uprawnione do jej reprezentacji, czy
osoba podpisana na przedmiotowym wniosku byfa uprawniona do ztozenia o$wiadczenia woli
w imieniu podatnika —dot. spraw: 3071-SOB.4010.932. 2020/1031,/946,/945;

w trzech przypadkach dot. spraw 3001-SOB.4010.910.2020,/1031,/932 nie wyjasniono
przestanek odroczenia terminu przegladu technicznego kas rejestrujgcych do 31 sierpnia 2020
r. natomiast w komunikacie MF wskazano termin odroczenia do lipca 2020 .,

weryfikacja wydanych decyzji w nastepstwie przeprowadzonych postepowan podatkowych
wszczetych na wniosek stron wykazata, ze dokumenty te byty prawidtowo podpisywane
wytgcznie przez osoby do tego upowaznione, zgodnie z zakresem posiadanych/nadanych
upowaznien.

Ocena czastkowa przedmiotowego obszaru kontroli

Na podstawie dokonanych ustalef w zakresie przeprowadzonych postepowan podatkowych
wszczetych na podstawie wnioskdéw o odroczenie terminu przegladdw technicznych kas
rejestrujgcych oceniono dziatania organu negatywnie z uwagi na stwierdzone
nieprawidtowosci. Powyzsza ocena uwzglednia rodzaj i stopien stwierdzonych
nieprawidtowosci w stosunku do liczby badanych spraw. We wszystkich sprawach organ
przychylit sie do wniosku podatnika i odroczyt terminy badania technicznego kas
rejestrujgcych. Badane postepowania zakonczyty sie w ciggu miesigca. W objetych
sprawdzeniem 7 sprawach, nieprawidtowosci wystepowaty w kazdej ze spraw i dotyczyty,
w szczegolnosci: braku doprecyzowania informacji w ztozonym wniosku, braku przedstawienia
w wydanej decyzji stanu faktycznego wskazanego przez podatnika w ztozonym wniosku, ktéry
odnositby sie do przestanek wyrazonych w art. 48 ustawy Ordynacja podatkowa tj. waznego
interesu podatnika, interesu publicznego (ograniczenia zwigzane z zagrozeniem COVID-19,
rozprzestrzenianiem sie wirusa), az po brak weryfikacji legitymacji procesowej sygnujgcego
pismo do jego wniesienia i okreslenia pdzniejszego terminu odroczenia przegladu
technicznego kas rejestrujgcych.

W kontekscie powyziszego nalezy wyjasni¢, ze odroczenia terminu przewidzianego
w przepisach prawa podatkowego mozna dokonaé ze wzgledu na interes publiczny lub wazny
interes podatnika. Pierwszy z nich to sytuacja, w ktérej za odroczeniem terminu przemawiaé
beda pewne wartosci spotecznie aprobowane i zastugujace w zwigzku z tym na uwzglednienie
z uwagi na interes ogdlny. Wazny interes podatnika jest dyrektywa kierunkowa odroczenia
terminu, ktéra winna by¢é uwzgledniona przez organ podatkowy. Biorgc pod uwage
obowigzujgcg w prawie podatkowym zasade rdéwnosci podatnikdow wobec prawa,
zastosowanie wyzej wymienionego przepisu moze mie¢ miejsce w uzasadnionych
i niebudzacych watpliwosci  przypadkach. Wazny ,interes podatnika” to sytuacja
nadzwyczajna, przypadek losowy, a wiec nadzwyczajne wzgledy, ktére mogtyby zachwiaé
egzystencjg podatnika lub szczegdlny splot okoliczno$ci powodujgcy, ze nie jest on w stanie
wypetni¢ swoich powinnosci wobec fiskusa. O istnieniu waznego ,interesu podatnika”
rozstrzygajg kryteria obiektywne, a zatem nie moze o tym decydowac subiektywne
przeswiadczenie podatnika. Nalezy takie podkresli¢, iz przy rozpatrywaniu wnioskow
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z zakresu uznania administracyjnego, oprdcz interesu podatnika, organy podatkowe muszg
uwzglednia¢ interes panstwa. Zatem rozstrzygniecie w sprawie nastepuje po zbadaniu
zaréwno interesu indywidualnego, jak i publicznego, jego wagi i znaczenia w danej sytuacji.
Ocena, czy w konkretnym stanie faktycznym istniejg przestanki do zastosowania ww. przepisu
art. 48 pozostawiona jest organowi podatkowemu.

Rozpatrujgc zatem przestanki odroczenia terminu organ podejmuje dziatania niezbedne
do wyjasnienia stanu faktycznego, badajgc czy okolicznosci sprawy dajg podstawe do wydania
pozytywnego rozstrzygniecia. Majac na uwadze respektowanie wspdlnych dla catego
spofeczenstwa wartosci stwierdza sie, ze w interesie panstwa lezy dazenie podatnika
do wywigzania sie z obowigzkéw natozonych przepisami prawa podatkowego, wptywajacego
na praworzadne relacje miedzy nim a panstwem. Nalezy wskazac¢ réwniez na inny aspekt
sprawy, mianowicie budowanie poczucia bezpieczenstwa podmiotow gospodarczych oraz ich
zaufania do organdw wtadzy, przychylnie odnoszacej sie do usitowan podatnikéw dazacych
do zgodnego z literg prawa rozwigzania problemow. Dokonuje sie to przez np. wskazanie
na istnienie okolicznosci i przeszkéd, niezawinionych przez Strone, a uniemozliwiajacych
dokonanie terminowego przegladu kas rejestrujgcych.

Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogftoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. z 2020 r., poz. 491) oraz dalszych rozporzadzen
w tym zakresie, w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 dokonano:

e ograniczenia okreslonego sposobu przemieszczania sie,

e ograniczenia lub zakaz obrotu i uzywania okreslonych przedmiotéw,

e ograniczenia funkcjonowania okreslonych instytucji lub zaktadow pracy,

e zakaz organizowania widowisk i innych zgromadzen ludnosci.

Powyisze przepisy miaty bezposredni wptyw na prowadzong dziatalnos¢ gospodarczg
Whioskodawcow i w petni uzupetniaty uzasadnienie wnioskéw.

3.2 Odroczenie terminu instalacji kasy rejestrujacej on-line

Przedmiotowe zagadnienie zbadano na podstawie 5 spraw wytypowanych na postawie
raportu z systemu POLTAX PLUS modut KONTROLA z dnia 18 maja 2022 r. kod
»R_KON_DRUK_DEC”. Realizacja zadania zgodnie z zapisami Regulaminu organizacyjnego
Urzedu zostata powierzona komorce wierzycielskiej — Pierwszy Referat Spraw Wierzycielskich
w Pionie Poboru i Egzekucji.

Informacje z przedmiotowych spraw zestawiono w tabeli stanowigcej zatgcznik
nr 4 do Arkusza Przebiegu Kontroli.

Szczegbtowym badaniem objeto 5 postepowan podatkowych dotyczgcych odroczenia terminu
zakupu kasy rejestrujagcej on-line i rozpoczecia ewidencjonowania sprzedazy przy
zastosowaniu tej kasy. We wszystkich przypadkach organ przychylit sie do wniosku podatnika
a w jednej sprawie Naczelnik wydat postanowienie o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia
z uwagi na nieusuniete braki formalne.

We wszystkich wnioskach jako gtéwng przyczyne ich ztozenia, podatnicy podawali trudng
sytuacje finansowg spowodowang pandemig koronawirusa, ograniczenie lub uniemozliwienie
wykonywania dziatalnosci w wyniku wprowadzenia lockdownu, w jednym przypadku z uwagi
na brak dostepnosci kas on-line wynikajgcych z ograniczenia mocy produkcyjnych. Urzad
rozpatrujgc wnioski szczegétowo badat sytuacje materialng podatnikdow i uwzgledniat ich
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mozliwosci pfatnicze. Sktadane wnioski nie zawieraty btedéw formalnych, za wyjgtkiem
jednego wniosku pozostawionego bez rozpatrzenia, gdyz zostat podpisany przez osobe
wystepujaca w imieniu spoétki a nie majgcej legitymacji procesowej do jego wniesienia.

W zwigzku z faktem, ze przedmiotowe wnioski nie zostaty ztozone przez osoby fizyczne—
w pierwszej kolejnosci badano, czy pismo ztozone zostato przez osoby upowaznione
do podejmowania czynnosci procesowych przed organem w imieniu reprezentowanego
podmiotu (weryfikowano legitymacje procesowg sygnujgcego pismo do jego wniesienia).
Wszystkie wnioski zostaty ztozone przez osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, w tym
3 wnioski zostaty ztozone przez osoby prawne, jeden wniosek przez gmine a jeden przez
panstwowe przedsiebiorstwo. Zasady obstugi wnioskdw w okresie epidemii nie podlegaty
zmianom. Wszystkie wptywajgce do Urzedu wnioski byty zatatwiane zgodnie z procedurg
wynikajaca z Ordynacji podatkowej

We wszystkich badanych postepowaniach podatkowych, US podejmowat dziatania majace
na celu rzetelne wyjasnienie stanu faktycznego zgodnie z art. 122 Ordynacji podatkowe;j.
Wszystkie badane postepowania nie zakonczyty sie w ciggu miesigca, ale zgodniezart. 140§ 1
Ordynacji podatkowej, Urzad informowat podatnikdéw o niezatatwieniu sprawy w terminie
i wyznaczat nowy termin zatatwienia sprawy. Wydane decyzje zawieraly szczegdtowe
uzasadnienie, a materiat dowodowy przekazany przez podatnika i zebrany przez Urzad zostat
oceniony wedtug jednakowych kryteridw.

W wydawanych decyzjach Naczelnik PWUS w Poznaniu oceniajgc zebrany materiat dowodowy
stwierdzat, ze zachodzg ustawowe przestanki na pozytywne rozpatrzenie podania i odroczenie
terminu, w ktérym podatnik moze prowadzi¢ ewidencje sprzedazy przy zastosowaniu kasy
rejestrujgcej z elektronicznym lub papierowym zapisem kopii, ktéra nie umozliwia potaczenia
i przesytania danych miedzy kasg rejestrujgcg a Centralnym Repozytorium Kas, okreslonych
w art. 111a ust. 3 ustawy o VAT z uwagi na wazny interes podatnika i interes publiczny.
Rozstrzygajac sprawe organ podatkowy wzigt pod uwage trudng sytuacje finansowsa, jak
i wszystkie okolicznosci losowe i niezalezne od podatnika. W decyzjach Naczelnik PWUS
w Poznaniu bazujgc na przedtozonych przez strone dokumentach, a takze biorgc pod uwage
dane bedace w jego posiadaniu, dokonat analizy sytuacji finansowej wnioskodawcy
i stwierdzat, ze wystgpita przestanka zaréwno ,waznego interesu podatnika” jak i ,interesu
publicznego” przemawiajgca za udzieleniem wnioskowanej ulgi w postaci odroczenia terminu
instalacji kasy rejestrujgcej.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze we wszystkich decyzjach w przedstawionym stanie
faktycznym spraw odroczenia terminu instalacji kas rejestrujgcych nie budzg watpliwosci.
Organ podatkowy udzielit ulgi w postaci odroczenia terminu instalacji kasy rejestrujgcej on-
line szczegdtowo uzasadniajgc rozstrzygniecie prawne i faktyczne. Wskazano znaczenie
przestanek waznego interesu podatnika oraz interesu publicznego i odniesiono
je do okolicznosci sprawy, a przeprowadzona analiza pozwolita organowi na przyjecie
zasadnosci odroczenia terminu instalacji kasy rejestrujgcej on-line. W toku prowadzonych
postepowan organ prawidtowo stosowat przepisy prawa proceduralnego, zgromadzit dowody
potwierdzajgce przedstawione przez wnioskujgcych okolicznosci sprawy, dokonat analizy
sprawy i w konsekwencji podjat rozstrzygniecia, ktére znajdujg umocowanie w przepisach
prawa.
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Ocena czastkowa przedmiotowego obszaru kontroli

Na podstawie dokonanych ustalen w zakresie przeprowadzonych postepowan podatkowych
wszczetych na podstawie wnioskdw o odroczenie terminu zakupu kasy rejestrujgcej on-line
i rozpoczecia ewidencjonowania sprzedazy przy zastosowaniu kasy instalacji oceniono
dziatania organu pozytywnie.

Postepowania podatkowe objete niniejszg kontrolg zostaty przeprowadzone prawidtowo
z zachowaniem przepiséw materialnych i proceduralnych. Naczelnik PWUS w Poznaniu zebrat
i obiektywnie ocenit materiat dowodowy w kontrolowanych sprawach, wskazat istnienie
okolicznosci uzasadniajgcych zasadno$é odroczenia terminu instalacji kas rejestrujgcych
i stwierdzit, ze dokonane ustalenia potwierdzajg spetnienie przestanek zawartych w art. 48
Ordynacji podatkowej. Wydane rozstrzygniecia sg wyczerpujgce pod wzgledem faktycznym
i prawnym i nie budzg watpliwosci, co do zastosowanej instytucji odroczenia terminu.

IV. Uprawnienia do systeméw informatycznych urzedu

W toku prowadzonej kontroli zbadano uprawnienia do aplikacji Centralnej Ewidencji Kas
Rejestrujgcych CEKR/CEKR2 nadane osobom realizujgcym zadania w zakresie spraw
zwigzanych z kasami rejestrujgcymi oraz prowadzgacymi nadzér nad realizacjg niniejszego
zadania. W oparciu o dokumenty Zréodtowe i udzielone wyjasnienia ustalono,
ze w kontrolowanym okresie uprawnienia do przedmiotowej aplikacji posiadaty/j3 :

Imie i nazwisko uzytkownika | Komérka Poziom uprawnienia: Data wniosku o
aplikacji CEKR/CEKR2 organizacyjna/ | Petny/modyfikacja/odebranie nadanie/odebranie
uprawnien
J. K. SOB petny/modyfikacja (rozszerzenie) | 22.01.2021r.
D.E. SER petny/odebranie 22.01.2021r.
/29.04.2021 r.
O.L SKI petny/odebranie 22.01.2021 .
/29.04.2021 r.
G. M. SKI petny/odebranie 22.01.2021
r./17.01.2022r.
J ) SKI petny/odebranie 19.02.2021r.
/29.04.2021r.
W. A, SKI petny/odebranie 19.02.2021r.
/29.04.2021r.
Dudzinska Joanna Naczelnik petny 29.04.2021 r. brak
odebrania
uprawnien
W. L. SOB odebranie /09.12.2021 r.
S. G. SOB petny 01.10.2015r.,
K. K. SOB petny 29.10.2019r.
N. W. SOB petny 25.02.2020 r.
B. M. SKP-1 petny 21.11.2019r.

Na podstawie przedmiotowego zestawienia oséb posiadajgcych uprawnienia do aplikacji
CEKR/CEKR2 nalezy zauwazy¢, ze pieciu pracownikom nadano uprawnienia na krotki okres
czasu od okoto 3, 4 miesiecy, w jednym przypadku do 1 roku. W wyniku dokonanych ustalen
wyjasniono, ze uprawnienia tym osobom zostaty nadane w zwigzku z koniecznoscig pilnej
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realizacji zalegtych zadan w zakresie obstugi kas fiskalnych wynikajgcg z migracji podmiotéw
od 1 stycznia 2021 r. Dodatkowo nalezy wskazaé¢, ze zakres uprawnien do aplikacji CEKR
nadany wspierajagcym pracownikom byt adekwatny do zadan powierzonych w okresie
wyprowadzania zalegtosci zwigzanych z obstugg kas rejestrujgcych. Wéréd oséb posiadajacych
uprawnienia do niniejszej aplikacji wystepuje p. Joanna Dudzinska, ktéra w okresie
kontrolowanym petnita funkcje Naczelnika PWUS w Poznaniu i sprawowata nadzér nad
realizacjg zadan w zakresie obstugi kas fiskalnych. Na dzien przeprowadzanych czynnosci
kontrolnych uprawnien nie odebrano (nie przedtozono wniosku o odebranie uprawnien
p. Dudzinskiej). W zwigzku z powyzszym nalezato wystgpi¢ z wnioskiem o odebranie
uprawnien p. Dudzinskiej do aplikacji CEKR zgodnie z postanowieniami Procedury Zarzadzania
Uprawnieniami do Systeméw Informatycznych (zatgcznik nr 1 do Instrukcji Zarzadzania
Systemami Informatycznymi) Zarzadzenia Nr 167/2019 Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie ustanowienia i wdrozenia
Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji w Izbie Administracji Skarbowej
w Poznaniu - raz na po6t roku dokonac przegladu zasadnosci i aktualnosci uprawnien nadanych
podlegtym pracownikom.

V. Upowaznienia i petnomocnictwa

Kontroli poddano 3 upowaznienia udzielone pracownikom Dziatu Obstugi Bezposredniej
do podpisywania dokumentdw w imieniu Naczelnika PWUS w Poznaniu :

1. Pani K. J. kierownikowi Dziatu Obstugi Bezposredniej (SOB), upowaznienie 3071-
SWW.013.130.2019 z 29 listopada 2019 r. w zakresie:

— pism wystosowywanych do podatnikdw oraz organéw podatkowych w zwigzku
z prowadzonymi postepowaniami podatkowymi, czynno$ciami sprawdzajgcymi oraz
ztozonymi wnioskami o wydanie zaswiadczen;

— pism o nadaniu nr ewidencyjnego kasie rejestrujgcej, o wykresleniu kasy z ewidencji kas
rejestrujgcych, wystosowywanych do innych organéw podatkowych z prosbg o dokonanie
odczytu zawartosci pamieci kasy rejestrujace;j (...).

2. Panu L. W. ekspertowi skarbowemu, pracownikowi komaorki SOB realizujgcego zadania dot.
kas rejestrujgcych do 31 sierpnia 2021 r.: upowaznienie 3071-SWW.013.21.2019 .
z 26 listopada 2019 r. w zakresie:

— pism o nadaniu nr ewidencyjnego kasie rejestrujgcej, o wykresleniu kasy z ewidencji kas
rejestrujgcych, wystosowywanych do innych organéw podatkowych z prosbg o dokonanie
odczytu zawartosci pamieci kasy rejestrujace;j (...),
upowaznienie 3071-SWW.013.134.2019 r. z 24 pazdziernika 2019 r.

— do zastepowania Kierownika Dziatu Obstugi Bezpos$redniej w czasie nieobecnosci
kierownika,

— odwotanie upowaznien nr 3071-SWW.013.134.2019, nr 3071-SWW.013.21.2019
z 30 grudnia 2021 r.

— do zastepowania Kierownika Dziatu Obstugi Bezposredniej w czasie nieobecnosci
kierownika,

— do podpisywania w imieniu Naczelnika PWUS w Poznaniu pism o nadaniu
numeru ewidencyjnego kasie rejestrujgcej, o wykresleniu kasy z ewidencji kas
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rejestrujgcych, wystosowywanych do innych organéw podatkowych z prosbg o dokonanie
odczytu zawartosci pamieci kasy fiskalnej.
3. Panu S. G. ekspertowi skarbowemu, pracownikowi komorki SOB, upowaznienie 3071-
SWW.013.171.2019 r. z 26 listopada 2019 r. w zakresie:

— pism o nadaniu nr ewidencyjnego kasie rejestrujgcej, o wykresleniu kasy z ewidencji kas
rejestrujgcych, wystosowywanych do innych organéw podatkowych z prosbg o dokonanie
odczytu zawartosci pamieci kasy rejestrujace;j (...).

Weryfikacji poddano zakres umocowania ww. pracownikéw do dziatania Naczelnika PWUS
w Poznaniu oraz aktualnos¢ udzielonych upowaznien .

Upowaznienia zostaty podpisane przez Naczelnika PWUS w Poznaniu z potwierdzeniem
odbioru przez pracownika i zostaty wydane w oparciu o prawidtowg podstawe prawna.
Kontrolujgca w trakcie czynnosci kontrolnych wystgpita o przedtozenie rejestru
petnomocnictw i upowaznien. Rejestr upowaznien na 2019 i rejestr upowaznien
_petnomocnictw na 2019 zostat przekazany w postaci skanu stron w ktdrych zostaty
zarejestrowane, zweryfikowane upowaznienia i odwotane upowaznienia.

VI. Realizacja kontroli funkcjonalnych w obszarze dziatania Urzedu objetego zakresem
niniejszej kontroli

Zasady realizacji czynnosci kontroli funkcjonalnej w urzedach skarbowych podlegtych Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu, okreslone zostaty w dokumencie zatytutowanym
,Procedura kontroli funkcjonalnej” stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia Nr 167/2018
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. (zmiany
do zarzadzenia — okreslone w Zarzgdzeniach Nr 24/2019 z dnia 25 marca 2019 r., Nr 59/2019
z dnia 27 maja 2019 r., Nr 63/2020 z dnia 17 lipca 2020 r., Nr 211/2021 z dnia 25 listopada
2021 r.). Zgodnie z dyspozycjg zawartg w § 13 ,, Procedur kontroli funkcjonalnej” — komérka
ds. kontroli wewnetrznej w dokumentach pokontrolnych, sporzadzanych w wyniku
przeprowadzonych kontroli wewnetrznych, zawiera ocene kontroli funkcjonalnej,
przeprowadzonych w kontrolowanej jednostce odniesieniu do obszaru objetego kontrolg
wewnetrzna.

Wg zapisbw powotanej procedury kontrola funkcjonalna winna by¢ dokonywana
z uwzglednieniem specyfiki zadan realizowanych przez dang komdrke organizacyjna.
W komorkach organizacyjnych urzedu winien by¢ okreslony podstawowy zakres i minimalna
czestotliwos¢  wykonywanych w ramach kontroli funkcjonalnej, uwzgledniajgce
zidentyfikowane ryzyka wystgpienia nieprawidtowosci.

Przedtozone do kontroli Plany pracy Urzedu za 2020 i 2021 wraz z korektami i sprawozdaniami
z wykonania planu pracy nie zawierajg informacji o obszarze poddanym kontroli. Wobec
powyzszego nie stanowity materiatu analitycznego w niniejszej kontroli. Wszystkie Plany pracy
PWUS w Poznaniu zostaty zatwierdzone poprzez ztozenie podpisu przez Naczelnika Urzedu lub
Zastepce Naczelnika.

W trakcie kontroli przedtozono wydruk z systemu BA obejmujgcy 2021 r. zawierajgcy wykaz
3 kontroli funkcjonalnych przeprowadzonych w komdrce SOB. W 2020 r. nie przeprowadzano
kontroli funkcjonalnej.
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Przeprowadzone kontrole funkcjonalne w 2021 r. byly dokonywane z uwzglednieniem
specyfiki zadan realizowanych przez dang komdrke organizacyjng SOB i koncentrowaty sie
na poprawnosci i terminowosci realizacji zadan w zakresie kas fiskalnych, w szczegdlnosci
rejestracji w aplikacji CEKR.

Przedmiotowa kontrola funkcjonalna uwzgledniata zidentyfikowane ryzyko wystgpienia
nieprawidtowosci w postaci nadawania numeru ewidencyjnego rejestrowanym kasom
rejestrujgcym i wyrejestrowania kas rejestrujgcych w odlegtym horyzoncie czasowym.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze prowadzenie kontroli funkcjonalnych wptywa
dyscyplinujgco na podlegtych pracownikow w prawidtowym wypetnianiu obowigzkéw
stuzbowych.

VII. Kontrole zewnetrzne

Na podstawie ksigzki kontroli ustalono, ze w kontrolowanym okresie nie byty przeprowadzanie
kontrole zewnetrzne. Przedmiotowa kontrola zostata zarejestrowana pod nr 1 /2022 r.
w ksigzce kontroli kontrolowanego organu podatkowego.

VIII. Skargi (tablica ogtoszen)

W trakcie kontroli ustalono, ze na tablicy ogtoszen w Urzedzie znajdowata sie informacja
dotyczaca sktadania petycji, skarg i wnioskdw oraz informacja dotyczaca przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskow. W trakcie ogledzin w dniu 26 kwietnia 2022 r.
niniejszej tablicy zwrécono uwage na nieaktualne publikatory dziennika ustaw Kodeksu
postepowania administracyjnego (jest Dz.U. z 2018, poz. 2096 ze zm. a powinno by¢ Dz.U.
22021 r. poz. 735 ze zm.).

[dowdd: akta kontroli pozycja 23 SZD]

Podsumowujgc ustalenia kontroli, w skontrolowanym zakresie stwierdzono:

1. W 69 sprawach (76% proby kontrolnej) stwierdzono znaczne opdznienia
w rejestrowaniu/wyrejestrowaniu kas rejestrujgcych w aplikacji CEKR wynoszgce
w skrajnych przypadkach ponad 2 lata od dnia wptywu zgtoszenia/wniosku do organu
podatkowego.

2. W 8 sprawach (9% badanych spraw) stwierdzono brak odnotowywania w aplikacji CEKR
informacji o datach przegladdéw kas rejestrujgcych niezaleznie, czy dotyczg podatnikdéw
pozostajgcych  we wiasciwosci  urzedu — realizacja zalecenia zpisma MF
nr DPP11.044.109.2019 z 29 pazdziernika 2019 .

3. W 3 badanych sprawach (3% préby kontrolnej) stwierdzono btedne dane dotyczgce dat
w wydanych zawiadomieniach o wyrejestrowaniu kasy rejestrujgce;j.

4. W 5 sprawach (5 % préby kontrolnej) nie zweryfikowano legitymacji procesowej
sygnujgcego zgtoszenie danych dot. kas rejestrujgcych do organu podatkowego.

5. W 3 (3% préby kontrolnej) przypadkach niedochowania terminu zgtoszenia kas
rejestrujgcych nie przeprowadzono analizy wykrytego czynu zabronionego pod katem
odstgpienia od sporzadzenia zawiadomienia karnego-brak realizacji Wewnetrznej
procedury postepowania nr 6/2018 z4czerwca 2018 r. w sprawie prowadzenia

29/33



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

postepowan w sprawach o przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe w PWUS
w Poznaniu.

Brak przeprowadzania analiz w obszarze kas rejestrujagcych w 2020 r. i w | p6troczu 2021 r.
Stwierdzono ograniczone dziatania organu w zakresie stosowania instytucji czynnosci
sprawdzajgcych w obszarze kas rejestrujgcych.

Sporzadzanie jedynie wydrukéw deklaracji podatkowych wybranych podmiotéw
z wyodrebnionymi pozycjami deklaracji nie stanowig analiz samych w sobie. Opracowania
analityczne nie zawieraty wnioskdéw i rekomendacji.

Brak wskazania w 8 notatkach stuzbowych (40% préby kontrolnej) sporzadzonych
na okolicznos¢ wezwania telefonicznego:

wyznaczonego czasu oczekiwania na wykonanie przez podatnika zgdanej czynnosci,
wskazania precyzyjnego terminu na wykonanie okreslonej czynnosci,

dokumentu, ktérego dotyczy wezwanie,

skutkéw niezastosowania sie do wezwania.

W sporzadzonych 5 notatkach stuzbowych (25% badanej préby kontrolnej)
dokumentujgcych wezwania telefoniczne uzyto nieprawidtowego oznaczenia terminu
,hiezwtocznie, jak najszybciej” dla dokonania zgdanej czynnosci organu.

Brak rejestrowania w aplikacji e-ORUS przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych
z obszaru kas rejestrujgcych.

W 4 notatkach stuzbowych (67% badanych spraw) sporzgdzonych na okolicznosé
nawigzania kontaktu telefonicznego z osobg reprezentujgcag interesy podatnika, brak
informacji o przeprowadzonej weryfikacji umocowania prawnego tej osoby
do reprezentowania podmiotu przed organem.

W tresci uzasadnienia wszystkich 7 badanych decyzji dot. odroczenia terminu przegladu
technicznego kas rejestrujgcych nie stwierdzono przytoczenia stanu faktycznego
wskazanego przez podatnika w ztozonym wniosku, ktéry odnositby sie do przestanek
wyrazonych w art. 48 ustawy Ordynacja podatkowa tj. waznego interesu podatnika,
interesu publicznego (ograniczenia zwigzane Z zagrozeniem COVID-19,
rozprzestrzenianiem sie wirusa).

W tresci uzasadnienia 4 (57 % badanych spraw) wydanych decyzji brak informacji
dotyczacych ztozenia wniosku o odroczenie terminu przegladu technicznego kasy
rejestrujgcej przed uptywem obowigzkowego terminu przegladéw technicznych
poszczegdlnych wnioskowanych kas rejestrujgcych.

W przypadku jednej sprawy nie wezwano strony do uzupetnienia wniosku
o wyszczegodlnienie poszczegdlnych kas rejestrujgcych, w stosunku do ktérych wystgpiono
z wnioskiem o odroczenie terminu przegladu kas fiskalnych.

W przypadku 6 (86 % badanych spraw) wnioskéw o odroczenie terminu przegladu kas
rejestrujgcych nie wezwano podatnika o uzupetnienie przedmiotowego wniosku
o wskazanie daty (konkretnej daty) do kiedy podatnik chce odroczyé termin przegladu kas
rejestrujgcych.

W przypadku 4 (57 % proby kontrolnej) spraw nie dokonano weryfikacji, czy wniosek
o odroczenie terminu przegladu kasy rejestrujgcej zostat ztozony przez osoby uprawnione

do jej reprezentacji, czy osoba podpisana na przedmiotowym wniosku byta uprawniona
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do ztozenia oswiadczenia woli w imieniu podatnika.

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystapienia pokontrolnego

Naczelnik Pierwszego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Poznaniu pismem nr 3071-
SWW.091.1.2022.22 z 4 sierpnia 2022 r. poinformowat Dyrektora lIzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu, iz nie wnosi zastrzezen do ustalen kontroli zawartych w projekcie
wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Niezwtocznie dokonywac obstugi zgtaszanych wnioskéw przez podatnikéw dotyczacych
czynnosci do zrealizowania w Centralnej Ewidencji Kas Rejestrujgcych.

2. Terminowo redagowa¢ zawiadomienia o nadaniu numeru ewidencyjnego kasy
rejestrujgcej oraz zawiadomienia o wyrejestrowaniu kasy.

3. W Centralnej Ewidencji Kas Rejestrujgcych odnotowywac daty przeglagdéw technicznych
kas rejestrujgcych objetych zgtoszeniem serwisu kas zgodnie z zaleceniami wynikajgcymi
z pisma Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finansdw nr DPP11.044.
109.2019 z 29 pazdziernika 2019 r.

4. Cyklicznie sporzadzaé raporty dostepne w aplikacji CEKR2 w zakresie termindow
przegladéw technicznych kas rejestrujgcych, celem ich biezgcego monitoringu.

5. Dochowa¢d nalezytej starannosci w zakresie danych w wydawanych zawiadomieniach
0 wyrejestrowaniu kasy rejestrujgcej.

6. Kazdorazowo dokonywac weryfikacji legitymacji procesowej sygnujgcego pismo do jego
whniesienia.

7. W przypadkach ujawnienia czynu zabronionego w obszarze kas rejestrujacych realizowaé
postanowienia Wewnetrznej procedury postepowania Naczelnika Pierwszego
Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Poznaniu Nr 6/2018 z dnia 4 czerwca 2018 r.
w sprawie prowadzenia postepowan w sprawach o przestepstwa skarbowe
i wykroczenia skarbowe w Pierwszym Wielkopolskim Urzedzie Skarbowym w Poznaniu.

8. Przeprowadzaé i dokumentowac zakres oraz wyniki analiz wtasnych przeprowadzonych
wobec podatnikdw zobowigzanych do posiadania prowadzonej ewidencji sprzedazy przy
zastosowaniu kas rejestrujgcych, konczacych uzywanie kas rejestrujgcych oraz wszelkich
praw i obowigzkéw z tym zwigzanych oraz wskazywaé wnioski z dokonanych ustalen.

9. Wyniki pracy analitycznej nalezy dokumentowac przynajmniej w formie raportu,
a opracowania analityczne powinny zawiera¢ wnioski i rekomendacje.

10. Wykorzystywaé procedure czynnosci sprawdzajgcych w celu weryfikacji obowigzku
posiadania kasy rejestrujacej, zakonczenia uzywania kasy fiskalnej oraz wszelkich praw
i obowigzkdéw z tym zwigzanych dozwolonych w ramach niniejszej procedury.

11. W zakresie prowadzanych czynnosci sprawdzajgcych w obszarze kas rejestrujgcych
positkowac sie dokumentem pomocniczym — ,,Wytyczne do czynnosci sprawdzajgcych”
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12. W adnotacjach stuzbowych (notatkach stuzbowych) przeprowadzonych na podstawie
art. 160 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (z wezwan
dokonanych telefonicznie), przestrzegaé wszystkich wymagan dotyczgcych tresci
wezwania, okreslonych w art. 159 § 1 pkt 1-6 Ordynacji podatkowej oraz w,,Standardach
dotyczace wyjasnien i wezwan”.

13. Ewidencjonowacé i zwiekszy¢ nadzér nad przeprowadzaniem i biezgcg rejestracja
czynnos$ci sprawdzajgcych przeprowadzonych w kontrolowanym obszarze kas
rejestrujgcych w obowigzujgcym systemie informatycznym (ZISAR PLUS).

14. W kazdym przypadku nawigzania kontaktu telefonicznego z osobg reprezentujaca
interesy podatnika (np. z pracownikiem biura rachunkowego obstugujacego podatnika,
ksiegowgq) nalezy sprawdzié, czy osoba ta legitymuje sie stosownym petnomocnictwem
do dziatania w imieniu podatnika — np. petnomocnictwem ogdélnym w Centralnym
Rejestrze Petnomocnictw Ogdlnych (CRPO) badz petnomocnictwem szczegdlnym
ztozonym do akt sprawy.

15. Realizowa¢ postanowienia wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa, w szczegdlnosci w zakresie odraczania termindw przewidzianych w prawie
podatkowym (art. 48 Ordynacji podatkowej).

16. Stosowaé wezwania w formie pisemnej oparte o art. 155 (i dalsze) ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, w sytuacjach gdy konieczne jest
doprecyzowanie badz uzupetnienie przez podatnika ztozonego wniosku — dla
skutecznego prowadzenia postepowania.

17. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania
zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji
o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadno$¢é zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg Srodki
odwotawcze.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecerd, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)
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Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu
Marek Pospieski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rGwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym

Korespondencje otrzymuja

1. Adresat - elektronicznie
2. aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej (IEW)

Referat Nadzoru nad Obstugg Klienta (IEK)

Wydziat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej, Nadzoru nad Czynnosciami

No vk wNeE

Sprawdzajgcymi (ICK)
8. Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ2)
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