Poznan, dnia 31 marca 2022 r.

Dyrektor I1zby Administracji
Skarbowej w Poznaniu

UNP: 3001-22-044397
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.22.2021

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz.U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3018 Urzad Skarbowy w Ostrzeszowie
ul. Wtadystawa Grabskiego 1,
63-500 Ostrzeszow

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Justyna Mularczyk

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 46/2021 z dnia 18 listopada 2021 r. oraz nr 61/2021 z dnia 29 grudnia 2021 r. wydane przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 2/2021.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Karolina Strézczyk — gtéwny ekspert skarbowy

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. | Matgorzata Koztowska — gtéwny ekspert skarbowy

2. |Karolina Strézczyk — gtoéwny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |23 listopada 2021 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych |31 stycznia 2022 .

Zakres kontroli

ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 Poznar | tel.: 0-61/858-61-00 | fax: 0-61/852-22-24 www.wielkopolskie.kas.gov.pl
e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl



1. Ewidencjonowanie i realizacja zrédet kontroli.

P iot k li .
UL 2. Dokonywanie zwrotow VAT.

1. Od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Badaniem mogg zostaé
objete rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdiniejsze, gdy
. miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

LI A S G 2. Od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli. Badaniem mogg zostac

objete rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdzniejsze, gdy

miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Kontrola

Cel kontroli

1. Zbadanie i ocena prawidtowosci, terminowosci ewidencjonowania i realizacji zrédet kontroli
w module KONTROLA systemu POLTAX PLUS.

2. Zbadanie i ocena prawidtowosci dokonywania zwrotow VAT w Urzedzie Skarbowym
w Ostrzeszowie.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Negatywna w zakresie ewidencjonowania i realizacji zrodet kontroli.
Pozytywna pomimo uchybien w zakresie dokonywania zwrotéw VAT.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

I. Ewidencjonowanie i realizacja zrédet kontroli

1. Organizacja pracy
W kontrolowanym okresie Urzad Skarbowy w Ostrzeszowie dziatat w oparciu o Regulamin
organizacyjny stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 128/2019 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu, zmieniony Zarzadzeniem nr 92/2020 z 19 sierpnia 2020 r.
Bezposredni nadzér nad Pionem Kontroli sprawowata Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie (ZN) .
Ewidencjonowanie zrédet kontroli, z datg wptywu w kontrolowanym okresie (2020 r.), nalezato
do zadan pracownikdw Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA)
oraz Wieloosobowego Stanowiska Kontroli Podatkowej (SKP).
Referatem Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych kierowata , hatomiast
Wieloosobowym Stanowiskiem Kontroli Podatkowej
W Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie funkcjonuje Wewnetrzna Procedura Postepowania
nr 15/2017 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie
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wprowadzenia Procedury realizacji zadan w zakresie typowania do kontroli podatkowych
i planowania kontroli podatkowych w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie.

W zwigzku z nieuregulowaniem kwestii rejestracji zrodet kontroli w ww. Wewnetrznej
Procedurze Postepowania nr 15/2017 - Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie ztozyt
25 listopada 2021 r. wyjasnienia, w ktérych opisat sposdb dziatania w powyzszym zakresie:

»|. Ewidencjonowanie zrédet kontroli w komérce SKA odbywa sie w oparciu o:

1. Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego 2017r. w sprawie
wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych
i urzedéw celno-skarbowych oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum
zaktadowego izb administracji skarbowej.

2. Wytyczne do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA, opracowanie
Departamentu Administracji Podatkowej, Warszawa, grudzier 2011 r.

3. Pytania i odpowiedzi dotyczgce ,Wytycznych do wprowadzania danych do podsystemu
KONTROLA”.

4. ,Ocene wiarygodnosci informacji” stanowigcej zatacznik nr 3 do Polityki Zarzgdzania
Procesem Analitycznym.

Informacje zawierajgce wewnetrzne i zewnetrzne zZrddta kontroli ewidencjonowane
sg w obowigzujgcym systemie kancelaryjnym, ponadto w podsystemie KONTROLA, a od tego
potrocza rozpoczeto takze ich rejestracje w systemie ZISAR I1.”

Naczelnik wskazat zasady postepowania stosowane w kontrolowanym Urzedzie:

1. Po otrzymaniu korespondencji z komodrki SWW, kierownik komérki lub w razie
nieobecnosci osoba zastepujgca niezwtocznie zaktada sprawe w obowigzujgcym systemie
kancelaryjnym, okresla termin rozpatrzenia sprawy i przydziela sprawe do rozpracowania
informacji sygnalnej wyznaczonemu pracownikowi.

2. Wyznaczony pracownik do rozpracowania informacji sygnalnej — analityk informacji:
J ewidencjonuje informacje sygnalng w podsystemie KONTROLA jako zrédto kontroli;
. rejestruje informacje sygnalng w systemie ZISAR (o ile istnieje taki wymaog).

W referacie SKA zrddta kontroli w przedmiotowym okresie ewidencjonowane byty przez

P. zastepuje P. . W poprzednim roku przedmiotowe sprawy prowadzita P.
(rozwigzanie stosunku pracy z dniem 30 kwietnia 2020 r.), a osobg zastepujgca byta P.

W komoérce SKA funkcjonuje system zastepstw.

W przypadku analizy podmiotu przeprowadzonej przez pracownikéw komorki SKP, ktéra
skutkowata wszczeciem kontroli podatkowej, zrédta ewidencjonowane byty przez pracownikéw
komorki SKP P. i P. J

Uzupetniajgc przekazane informacje, 26 listopada 2021 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego
dodatkowo wyjasnit, ze w 2020 r.:
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»1. W systemie kancelaryjnym Biblioteka Akt (BA) ewidencjonowane byty:

. informacje zawierajgce zrédta kontroli,

o wszystkie zrodta kontroli;

2. w podsystemie KONTROLA ewidencjonowane byty informacje zawierajace Zrdédta kontroli
stanowigce wskazania do kontroli (ewidencja prowadzona byta przez Panig oraz

Pania ).”

Sprawowanie nadzoru nad ewidencjonowaniem i przetwarzaniem zrédet kontroli

Zgodnie z pismem Naczelnika Urzedu Skarbowego z 25 listopada 2021 r. — ,W zakresie
wykorzystania i realizacji zrédet kontroli ostateczne decyzje podejmowane sg przez Naczelnika,
ktdry akceptuje realizacje zrédfa kontroli”.

Dodatkowo, Naczelnik Urzedu Skarbowego wskazat, ze ,Kierownik referatu SKA sporzadza
wydruki zarédwno z podsystemu KONTROLA, jak i systemu Biblioteka Akt w zakresie realizacji
zrédet kontroli.

W $lad za pismem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 10 listopada 2020 r.,
UNP: 3001-20-130156, znak sprawy: 3001-ICK2.4022.58.2020.1, Zastepca Naczelnika zlecit
kierownikom komorek: SKA i SKP weryfikacje aktualnosci wpiséw zrédet kontroli. 30 grudnia
2020 r. sporzgdzono raport ze sprawami zrédet kontroli w toku. Postepy zleconych prac
weryfikowat za pomocg generowanych raportéw (...)".

Na podstawie zgromadzonego materiatu (opisanego powyzej) stwierdzono, ze:

Weryfikacja przez kierownika SKA pozyskanych danych pozwolita na zamkniecie spraw, ktére
fizycznie byly zakonczone, a fakt ten mozna byto odnotowaé w systemie KONTROLA. Jednak
podkredlenia wymaga, ze przeprowadzone przez kierownika SKA kontrole na podstawie
generowanych raportéw ewidencji zrédet kontroli z podsystemu KONTROLA stanowigcych
przestane zataczniki (...), byty nierzetelne, z tej przyczyny, ze ewidencje nie zawieraty wszystkich
spraw, ktére wptynety do Urzedu. Tym samym przeprowadzone weryfikacje nie mogty w Urzedzie
Skarbowym w Ostrzeszowie przynies¢ spodziewanych efektéw — analiza ewidencji spraw
zarejestrowanych nie prowadzi do objecia kontrolg tych spraw, ktére sie poza nig znajduja
(sprawy nie zarejestrowane nie podlegajg zadnej ocenie). Z takg sytuacjag mamy w Urzedzie
Skarbowym w Ostrzeszowie do czynienia od 2018 r. Jak przyznat Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie, do podsystemu KONTROLA wprowadzane byly wytgcznie wewnetrzne zrédfa
kontroli i wskazania z S KTl KAS?!, natomiast zewnetrzne byly rejestrowane jedynie w Bibliotece
Akt. Nie przedtozono dokumentdw, z ktérych wynikatoby poréwnanie przez Organ tychze
rejestrow. Rezygnacja z wprowadzania informacji sygnalnych do podsystemu KONTROLA,
utrudnita weryfikacje wykonywanych w komorce SKA zadan zwigzanych z rejestracjg i realizacja

! System Krajowy Telefon Interwencyjny Krajowej Administracji Skarbowej.
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zrodet kontroli. Sktadane przez Naczelnika Urzedu Skarbowego i Zastepce Naczelnika wyjasnienia
przyczyn braku rejestracji zewnetrznych informacji sygnalnych do systemu KONTROLA w oparciu
o trudnga sytuacje kadrowg i odktadanie realizacji zadan na pdzniej w zwigzku z zaleceniami
obowigzujgcymi podczas pandemii nie zostaty uwzglednione, bowiem zaréwno pandemia, jak
i trudna sytuacja kadrowa w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie nadal trwa. Mimo wszystko,
w zwigzku z wszczetg kontrolg instytucjonalng, wprowadzono do systemu KONTROLA w jeden
dzien kilkadziesigt zrodet kontroli (co pokazato, ze jednak nie jest to czynnos¢ tak pracochtonna,
jak we wszystkich wyjasnieniach podkreslano), a ponadto zadanie to zrealizowat jeden
pracownik. Zaniechanie wprowadzania informacji sygnalnych do systemu KONTROLA
doprowadzito do powstania nierzetelnej ewidencji zZrodet informacji.

W toku prowadzonej kontroli zdiagnozowano ponownie fakt zarejestrowania z opdznieniem
tj. 31 grudnia 2021 r. kolejnych 19 informacji sygnalnych.

W toku kontroli ustalono, ze typowanie podmiotéw do kontroli odbywa sie na podstawie
obowigzujgcej od 2017 r. ,Procedury realizacji zadan w zakresie typowania do kontroli
podatkowych i planowania kontroli podatkowych w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie”,
stanowigcej zatgcznik do Wewnetrznej procedury postepowania nr 15/2017. Zgodnie
z procedurg ogdlny nadzér nad realizacjg zadan sprawuje Naczelnik Urzedu Skarbowego;
Zastepca Naczelnika nadzoruje biezgce uzupetnianie , karty czynnosci podejmowanych w zwigzku
z kontrolg podatkowga”, natomiast kierownicy SKA i SKP wyznaczajg pracownikéw, nadzorujg
realizacje zadan przez pracownikéw podlegtych im komérek organizacyjnych, akceptujg wnioski
o kontrole. Przy czym, kierownik SKP dodatkowo ewidencjonuje okresowy plan kontroli
w module KONTROLA i wspotpracuje z kierownikiem SKA w zakresie gromadzenia i weryfikacji
informacji wykorzystywanych przy typowaniu podmiotéw do kontroli.

Weryfikacje kwalifikacji informacji jako zrédta kontroli i jego istotnosci dokonanej przez komadrke
SKA oraz typowania podmiotéw do kontroli podatkowej sposréd zweryfikowanych przez
komodrke SKA zrddet kontroli, dokonuje Zespét ds. typowania do kontroli podatkowej, w sktadzie:
przewodniczgcy sktadu - Naczelnik US, cztonkowie: Zastepca Naczelnika i kierujgcy komérkami
SKA i SKP. Procedura wyznacza rdéwniez kolejnos¢ podejmowanych dziatan, zakres
odpowiedzialnosci za sposéb realizacji zadan, kwalifikacji zrédet kontroli itd.

Z tresci Wewnetrznej Procedury Postepowania nr 15/2017 z 13 lipca 2017 r., wynika,
ze w zakresie uzupetniania danych na Kartach czynnosci podejmowanych w zwigzku z kontrolg
podatkowag, nadzdr powinien sprawowac Zastepca Naczelnika. Tego rodzaju Kart nie przedtozono
do kontroli.

Na pytanie o sposéb prowadzenia przez Zastepce Naczelnika nadzoru nad biezgcym
uzupetnianiem ,Karty o wynikach analizy zrédta kontroli” (zat. nr 1), nie udzielono wigzacej
odpowiedzi. Wyjasniono tylko, ze zgodnie ze wskazanym punktem Wewnetrznej Procedury
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Postepowania nr 15/2017 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z dnia 13 lipca 2017 r.
w sprawie wprowadzenia Procedury realizacji zadan w zakresie typowania do kontroli
podatkowych iplanowania kontroli podatkowych w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie,
Zastepca ma obowigzek nadzorowania biezgcego uzupetniania danych na Kartach czynnosci
podejmowanych w zwigzku z kontrolg podatkowga. Do skfadanych wyjasnien nie przedtozono
powotywanej wyzej karty czynnosci (...).

Nie stwierdzono w 2020 r. wnioskéw o wykreslenie podmiotdw z Planu kontroli, ani wycofania
kart podmiotow do kontroli nieujetych w okresowym Planie kontroli (potwierdzone przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego w dniu 14 stycznia 2022 r.).

Po zapoznaniu sie z materiatem pobranym z systemdw KONTROLA i Biblioteka Akt
oraz ze ztozonymi przez Naczelnika Urzedu Skarbowego wyjasnieniami stwierdzono,
Ze organizacja pracy w zakresie zrddet kontroli wymaga zmiany przede wszystkim w zakresie
systematycznej, biezgcej rejestracji zrodet kontroli przez wyznaczonych pracownikéw oraz
sukcesywnego sprawowania kontroli nad tym obszarem przez osobe bezposrednio nadzorujacg
tj. przez kierownika komorki organizacyjnej SKA oraz Zastepce Naczelnika. Niewprowadzanie
na biezgco do systemu KONTROLA zmian zachodzacych w toku realizacji informacji sygnalnych
juz od potowy 2017 r., brak rejestracji informacji zewnetrznych (uwaga nie dotyczy tych z systemu
S KTI KAS) ibrak nadzoru nad biezgcg rejestracjg informacji sygnalnych doprowadzito
do powstania w systemie KONTROLA rejestru nieodzwierciedlajgcego rzeczywistych danych.
Korzystanie z tak prowadzonego rejestru w celu sprawdzenia wiarygodnosci strony, podatnika,
podmiotu bez realnej mozliwosci dokonania oceny w oparciu o biezgce, prawidtowo i rzetelnie
wprowadzone dane daje btedne wyniki.

Zgodnie z Wytycznymi? Zrédta  kontroli powinny byé wprowadzane niezwtocznie,
ale niekoniecznie w tym samym dniu, w ktéorym wptynety. Natomiast pomimo twierdzen
odpowiedzialnych o0séb, ze irodta kontroli sg rejestrowane w systemach Biblioteka Akt
i KONTROLA, stwierdzono, ze informacje sygnalne owszem zostaty zarejestrowane w Bibliotece
Akt na biezgco, natomiast w systemie KONTROLA, w wielu przypadkach po uptywie nawet
kilkunastu miesiecy (od 11 do 21) od daty wptywu do Urzedu. W wiekszosci czynnosci
tej dokonano dopiero 22 listopada 2021 r. i 23 listopada 2021 r. (po otrzymaniu zawiadomienia
o kontroli).

Podkresli¢ jednak nalezy, ze w 2020 r. terminowo byty wprowadzane przez pracownikow komérki
SKP karty informacyjne podmiotu typowanego do objecia kontrolg podatkowa.

2 Wytyczne do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA i Pytania i odpowiedzi dotyczace , Wytycznych
do wprowadzania danych do podsystemu kontrola” (pkt 1 lit. b)
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Zapisy dokonane w przestanych Dyrektorowi lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu
ewidencjach zrédet kontroli za okres od stycznia 2004 r. do grudnia 2020 r. z 30 czerwca 2021 .
obrazujg, ze na ten dzien rejestry zawieraty 68 pozycji. PéZniej, po dokonaniu przez pracownikow
Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie weryfikacji danych, w ewidencjach pozostaty 43 informacje.
Weryfikacja danych prowadzona byta w kontrolowanej jednostce w zwigzku z pismami Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu® i doprowadzita do zamkniecia 25 spraw, ktére obecnie
majg status Z-sprawa zakoriczona.

Weryfikacja ta, nie stata sie natomiast podstawg do dokonania edycji niektérych spraw o statusie
W — wptyneto i zamianie jej na status T - w toku (cho¢ zgodnie z wytycznymi Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu nalezato tego dokonac po uptywie pét roku od wptywu
informacji do Urzedu), co wskazuje na to, ze ewidencje zrédet kontroli w podsystemie KONTROLA
nie obrazujg rzeczywistego stanu rzeczy.

Wydruki danych dotyczacy spraw, ktore wptynety w 2020 r. zawieraty nie tylko niepetne dane —
bo w rejestrze nie figurowaty sprawy, ktore zostaty w dniach 22 listopada 2021 r. i 23 listopada
2021 r. przypisane/zarejestrowane (a jak sie podzniej okazato 31 grudnia 2021 r. dodatkowe
19 spraw), ale rowniez sprawy, ktére na biezgco nie byty edytowane.

W zwigzku ze stwierdzeniem niewprowadzania na biezgco spraw i nienanoszenia zmian
w zrédfach kontroli, ktére wptynety do US w Ostrzeszowie w 2020 r. sporzagdzono dodatkowo
wydruki rejestrow spraw za lata 2004 — 2021 o statusie W-wptyneto. Analiza danych potwierdzita,
ze wydruki za lata 2016, 2017 i 2020 wskazujg istnienie spraw posiadajgcych status W-wptyneto,
chociaz niektére z nich nadal pozostajg w toku, a inne zostaty zakonczone, lecz w systemie
niezamkniete.

W udzielonych 17 grudnia 2021 r. wyjasnieniach kontrolowana jednostka potwierdzita,
ze w ewidencji Zrodet kontroli za okres od 1 stycznia 2004 r. do 31 grudnia 2021 r. wg wydruku
na dzien 30 czerwca 2021 r. znajdowato sie 68 pozycji. Na dzien udzielenia niniejszej odpowiedzi
36 spraw posiada status W — wptyneto.

Z udzielonych wyjasnien wynika ponadto, ze wskazane w pisSmie sprawy za lata 2016 i 2017 nadal
pozostajg w toku. Sprawa z 2020 r. zostata zakoriczona w dniu 14 lipca 2021 r. Odnotowanie
w systemie z uwagi na niedopatrzenie pracownika zostato odnotowane w dniu dzisiejszym
(tj. dniu sporzadzenia wyjasnienia). Wszystkie sprawy wptywajgce do Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie, w tym stanowigce zrédta kontroli, byly wprowadzane do systemu
kancelaryjnego. W 2017 r. w zwigzku z konsolidacjg nastgpity znaczne zmiany kadrowe, ktore
w szczegdlnosci dotyczyty komérki czynnosci analitycznych i sprawdzajgcych realizujgcej szerokie
spektrum zadan, w tym réwniez w zakresie zrédet kontroli. Osoby realizujgce zadania z tego

37 4 grudnia 2015 r,, nr 3001-ZR.4033.8.2015; ostatnie z 10 listopada 2020 r., nr 3001-ICK2.4020.58.2020.1, a takze
3001-1CK2.4022.58.2020.6 z 14 kwietnia 2021 r.
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zakresu zakonczyty prace w Urzedzie Skarbowym, a w ich miejsce zostaty zatrudnione osoby bez
doswiadczenia w tej dziedzinie. Rotacja w komdrce odbywata sie ze znaczng czestotliwoscia
(w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. w Referacie SKA pracowato, w réznych
okresach, 13 o0sob, stan zatrudnienia w komérce to 7 oséb, podobnie sytuacja przedstawiata sie
w latach poprzednich).

W 2020 r. w zwigzku z pandemig COVID-19 i koniecznoscig wykonywania pracy zdalnej, realizacja
czesci zadan zgodnie z wytycznymi Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zostata odfozona
w czasie. Kolejne zmiany kadrowe, spowodowane w gtdwnej mierze znacznym obcigzeniem
pracy ze wzgledu na nowe obowigzki ewidencyjne, koniecznos¢ wprowadzania spraw do kilku
systemow doprowadzity do nawarstwienia spraw i braku mozliwosci wykonania ich terminowo.
Znaczne obcigzenie pracg i ograniczone mozliwosci kadrowe, spowodowaty znaczne
spowolnienie w realizacji zadan i w zwigzku z tym sprawy dotyczgce zaewidencjonowania zrédet
kontroli zostaty odtozone do wykonania w okresie pdzniejszym. Ustalono, ze zostang one
systematyczne wprowadzane do systemu.

Naczelnik wskazat, ze wszystkie zadania realizowane przez US sg traktowane priorytetowo,
jednakze z uwagi na opisang powyzej sytuacje dla zapewnienia ciggtosci i terminowosci
w pierwszej kolejnosci wykonywane byty zadania zwigzane z ustaleniem zasadnosci zwrotu VAT,
prowadzeniem czynnos$ci sprawdzajgcych oraz czynnosci analitycznych w celu typowania
podmiotéw do kontroli oraz realizacja réznego rodzaju raportéw WRO-System itp.

Nierzetelnos¢ danych zawartych w systemie KONTROLA potwierdza rowniez fakt nieterminowe;j
rejestracji 31 grudnia 2021 r. 19 informacji sygnalnych, ktére wptynety do Organu w 2020 .

Z wyjasnienia uzyskanego 21 stycznia 2022 r. od Naczelnika Urzedu Skarbowego wynika, ze:
»Wdniu 31 grudnia 2021 r. zostaly wprowadzone do podsystemu KONTROLA informacje
zrodtowe, ktére wptynety w 2020 r. z IAS w Gdansku. Otrzymane pisma zostaty na biezgco
wprowadzone do systemu kancelaryjnego oraz przydzielone do realizacji wyznaczonemu
pracownikowi. Realizacja zadan wynikajgcych z przedmiotowych pism, szczegétowa analiza,
konieczno$¢ podjecia czynnosci sprawdzajgcych wobec wielu podmiotéw oraz kwartalna
sprawozdawczos¢ dotyczagca podjetych dziatan spowodowata, ze wprowadzenie informac;ji
do kolejnego systemu zostato odtozone w czasie.”

W zakresie zrdodet kontroli, ktére wptynety w 2016 r. i 2017 r., i ktoére nadal posiadajg status
W-wptyneto, zamiast T-w toku, stwierdzono, ze status W-wptyneto wskazuje, ze w tych sprawach
nie podjeto zadnych czynnosci Powyzisze oznacza, iz w przypadku 24 zrédet wprowadzonych
w 2016 r. i 12 wprowadzonych w 2017 r., Organ pozostawat w bezczynnosci. Nalezy zauwazy¢,
ze czes¢ tych spraw mogta ulec przedawnieniu.

W tej kwestii, Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie wskazata, ze w latach
2018-2019 ewidencjonowano wytgcznie zrédta kontroli, w oparciu o ktére tworzono wskazania
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do kontroli. Ewidencjonowanie tylko wskazanych zrédet wynikato z uzgodniern dokonanych
z Naczelnikiem Urzedu, dla ktérego priorytetem byto prowadzenie czynnosci sprawdzajgcych
w zakresie zwrotu VAT w celu niedopuszczenia do wytudzen. W 2017 r. w zwigzku z konsolidacjg
na poziomie regionalnym oraz lokalnym izb iurzedéw skarbowych, okreslone zostaty nowe
struktury organizacyjne. Tutejszy Urzad borykat sie na przestrzeni lat 2017-2020 z duzymi
zmianami kadrowymi, a przede wszystkim nieprzyjeciem w 2017 r. przez osobe kierujaca
Wieloosobowym Stanowiskiem Pracy Analiz i Planowania nowych warunkéw pracy i ptacy,
skutkujacg rozwigzaniem stosunku pracy. Jedyna osoba, ktéra posiadata doswiadczenie
i wykonywata zadania dotyczgce tego zakresu opuscita struktury KAS.

Wskazano jednoczesnie, ze nie wprowadzono do podsystemu KONTROLA 83 spraw.

Reasumujgc, podkresli¢ nalezy, ze zaréwno rejestracja, jak i edytowanie danych oraz zamykanie
spraw dotyczacych zrddet kontroli powinno odbywac sie na biezgco, a nie cyklicznie w dtugich
odstepach czasu. Analiza danych w systemie KONTROLA wskazuje, ze w kontrolowanej jednostce
zamykanie i aktualizowanie zrédet kontroli odbywa sie sporadycznie, akcyjnie, po otrzymaniu
pism od Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu (a i wdéwczas z uwagi na niewpisanie
wszystkich danych, przeprowadzone czynnosci nie porzadkujg w petni ewidenc;ji Zrédet kontroli).
Zaréwno dziatania rejestracyjne pracownikéw, jak i monitorowanie prawidtowosci
i terminowosci w ramach sprawowanego nadzoru przez kierownikdw komdrek powinno
odbywac sie systematycznie, co nie stanowitoby wéwczas wielkiego obcigzenia czasowego dla
0sob wprowadzajacych, a dla przetozonych problemu z weryfikacja odnotowywanych
w systemach danych.

W 2020 . stworzono jeden kwartalny Plan kontroli (dla | kwartatu 2020r.). Nie utworzono planéw
na kolejne kwartaty 2020 r. Jako przyczyne tego stanu Naczelnik wskazat m.in. na realizacje pracy
w trybie zdalnym, wsparcie innych komérek, zamkniecie US dla podatnikow w okresie letnim
z uwagi na duzg liczbe zachorowan — powiat w zéttej strefie, a przede wszystkim realizacje
kontroli podatkowych wszczetych we wczesniejszych okresach. Ponadto wyjasniono, ze komdrka
kontroli podatkowej w 2020 r. dziatata w ostabionym, dwuosobowym skfadzie z uwagi
na nieobecnos$¢ jednego pracownika. Wobec powyziszego tworzenie planu, ktéry realnie nie
mogtby by¢ zrealizowany byto niecelowe.

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia w zakresie nieutworzenia planéw kontroli na ll, lll i IV kwartat
2020rr.

Stwierdzono zatwierdzenie planu kontroli na | kwartat 2020 r. w systemie przez pracownika SKP.
Natomiast papierowy plan kontroli zostat zatwierdzony przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie. Informacje w systemach informatycznych powinny odzwierciedla¢ rzeczywiste
dane zawarte w dokumentach. Zatem podpisany (zatwierdzony) w wersji papierowe] Plan
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kontroli, winien zostaé rowniez zatwierdzony w systemie przez Naczelnika Urzedu
lub ewentualnie przez osobe zastepujacg w razie Jego nieobecnosci, zgodnie z zaleceniami
wynikajgcymi z Instrukcji obstugi podsystemu KONTROLA.

Upowaznienia

Kierujgce komdrkami SKA — i SKP — posiadaty stosowne upowaznienia.
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie udzielit 4 grudnia 2019 r. upowaznienia
ekspertowi skarbowemu , do podpisywania wymienionych w upowaznieniu
dokumentéw podczas nieobecnosci kierownika Referatu SKA (ktére utracito moc 18 grudnia
2020 r., w zwigzku z wydaniem w tym dniu nowego upowaznienia).

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie udzielit 4 grudnia 2019 r. upowaznienia starszemu
kontrolerowi skarbowemu , do zastepowania nieobecnej kierujgcej komorka
SKP (dtugotrwata nieobecnos¢). Upowaznienie to utracito swg moc po udzieleniu kolejnego
13 marca 2020 r., ktére réwniez utracito moc w zwigzku z wydaniem kolejnego upowaznienia
do zastepowania w dniu 19 sierpnia 2020 r. Ostatecznie 18 grudnia 2020 r. udzielono
upowaznienia do zastepowania - po zmianie stanowiska - ekspertowi skarbowemu

Badane upowaznienia zostaty zaewidencjonowane w rejestrach upowaznien.

Uprawnienia do systemoéw informatycznych

Z przestanych do kontroli dokumentéw wynika, ze uprawnienia do wprowadzania zrédet kontroli
KONPISM posiada 3 pracownikéw (tj. 2 pracownikéw SKP i 1 pracownik SKA) oraz kierownicy
komodrek SKA i SKP. Nadanie uprawnienia KONPISM jednemu pracownikowi oraz kierownikowi
komorki SKA byto niewystarczajgce dla prawidtowej obstugi Zzrédet kontroli w podsystemie
KONTROLA.

Uprawnienia do zarzadzania wskazaniami indywidualnymi KONNADZ posiadat w 2020r. Naczelnik
Urzedu, 2 pracownikéw z komérek SKP (jedna z nich do 15 sierpnia 2020 r.) oraz kierujgca
komorka SKP.

Uprawnienia KONKIER w 2020 r. posiadat Naczelnik US, Zastepca Naczelnika US, kierownik
komorki SKP oraz dwdch pracownikéw z komorki SKP (jeden z nich do 14 sierpnia 2020 r.).

Uprawnienie KONWLA posiadajg wytgcznie Naczelnik i Zastepca Naczelnika US, nie zostato
nadane zadnemu pracownikowi komérek SKP i SKA.

Wyrywkowo zbadano uprawnienia do systeméw informatycznych nadane nastepujgcym
pracownikom komorki SKA i SKP o AD: BSBB, FTQG, BHIK, GOUK, GQMAQ.
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Nadane uprawnienia s3 zgodne z realizowanymi zadaniami. Ze wzgledu na charakter pracy
w komérce SKA i SKP m.in. prowadzenie analiz, pracownikom nadano uprawnienia do réznych
systemow (réznym pracownikom w réznym zakresie). Poza POLTAX PLUS, s to uprawnienia
do WRO-SYSTEM, ZISAR Il, CERBER, SeRCe, BPS, SZD, SSP, S KTI KAS, EUREKA, JPK_LUNETKA,
KARTA2, NBE, VAT REFUND, VIES, e- ORUS, VIES, WIS.

Zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi 25 listopada 2021 r., pracownik o kodzie realizowata
zadania w komodrce SKA do 14 pazdziernika 2020 r. Mimo to, pracownik nadal posiadat aktywne
uprawnienia do POLTAX PLUS.

31 stycznia 2022 r. wyjasniono, ze pracownik o kodzie jest dtugotrwale nieobecny,
a uprawnienie nie zostato odebrane w odpowiednim terminie z uwagi na przeoczenie; w toku
kontroli instytucjonalnej pracownikowi o kodzie odebrano uprawnienia do POLTAX PLUS.

Reasumujgc, w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie organizacja pracy (w tym nadzér)
w obszarze zrédet kontroli (informacji sygnalnych) byta wadliwa. Stwierdzono brak regulacji
wewnetrznych. Zdiagnozowano wieloletnie zaniedbania w tym zakresie. Brak rowniez nadania
odpowiednich uprawnied do systemdow informatycznych (uprawnienie KONPISM), ktore
umozliwiaty ewidencjonowanie zrédet kontroli w podsystemie KONTROLA.
Ze wzgledu na powyzsze ustalenia zagadnienie organizacji pracy oceniono negatywnie.

[dowdd: akta kontroli poz. 35 str. 4-16]

2. Terminowosc¢ i kompletnos¢ ewidencjonowania zrédet kontroli

W systemie KONTROLA na dzien 24 listopada 2021 r. stwierdzono zaewidencjonowanie 53 zrédet
kontroli z datg wptywu w 2020 r., z tego 43 stanowity informacje sygnalne zewnetrzne,
a 10 wnioski  (zrédfa) dotyczace potwierdzenia prawidtowosci rozliczen z budzetem
oraz zasadnosci zwrotu podatku naliczonego nad naleznym, z ktérymi zwrécita sie do komorki
SKP - kierujgca komdrka SKA (lub osoba ja zastepujaca). *

Sposrdod 53 utworzonych zrédet kontroli dotyczgcych dokumentéw z datg wptywu w 2020 r.
43 zostaty utworzone w listopadzie 2021 r., a 10 zostato utworzonych w 2020r. °

42 (z 43) zewnetrznych dokumentéw Zrédtowych, zostaty wprowadzone do podsystemu
KONTROLA w dniu 22 listopada 2021 r., a 1 w dniu 23 listopada 2021 r. Pozostate 10 Zrddet,
tj. dokumenty wewnetrzne zostaty wprowadzone terminowo w 2020 r.

4 Dane na podstawie Raportu monitorujgcego wdrozenie i eksploatacja podsystemu KONTROLA za okres
0d 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. R_KON_DRUK_ZRK_Sz23.11.2021 .
5 Na podstawie Raportu Zrédta kontroli z 23.11.2021 r. R_KON_DRUK_ZRK.
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Z 53 powyzszych zrédet kontroli 43 wprowadzit pracownik komérki SKA o loginie ,
3 kierownik komorki SKA , 4 pracownik komorki SKP o loginie , 1 pracownik komérki SKP
o loginie oraz 2 kierownik komarki SKP ©.

W 2020 r. zaewidencjonowano w systemie wytacznie zrédta wewnetrzne (10 zrédet). Utworzono
16 wewnetrznych wskazan do kontroli, z ktérych na 21 grudnia 2021 r. 9 ma status S-skonczone,
4 sg w toku, 2 niezrealizowane w planie, a 1 rozpatrzono negatywnie. Nie utworzono zadnych
wskazan zewnetrznych.”

Do szczegbétowego badania wybrano 10 Zzrédet kontroli z 53, tj. 18,87% populacji.® Badane Zrédta
kontroli posiadajg status Z-sprawa zakonczona — 4 sprawy, T-w toku — 4 sprawy i W-wptyneto —
2 sprawy.

2.1 Terminowos¢ ewidencjonowania zrodet kontroli

Zgodnie z Wpytycznymi do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA (Pytania
i odpowiedzi) zrédfa powinny by¢é wprowadzane niezwtocznie, ale niekoniecznie w tym samym
dniu w ktérym wptynety.

7 na 10 zrédet kontroli tj. 70 % badanej proby® wprowadzono do systemu KONTROLA w terminie
powyzej 1 miesigca od wptywu informacji do Organu (opdznienia od 11 do 21 miesiecy od daty
wptywu),*0 co stanowi nieprawidtowos$é. W wyjasnieniach Naczelnik US powotat sie na ,,znaczne
obcigzenie pracg i ograniczone mozliwosci kadrowe, co spowodowato znaczne spowolnienie
w realizacji zadan i w zwigzku z tym sprawy dotyczgce zaewidencjonowania zrédet kontroli
zostaty odtozone do wykonania w okresie pdzniejszym. Ustalono, iz zostang one systematyczne
wprowadzane do systemu.”

W zwigzku ze skalg stwierdzonych nieprawidtowosci poddano analizie (w systemie
informatycznym) wszystkie zrodta kontroli, ktére wptynety w 2020 r. do US w Ostrzeszowie.

Stwierdzono, ze 43 zewnetrzne Zrddta kontroli, zostaty wprowadzone do systemu w 2021 r.
z opdznieniem. W skrajnych przypadkach, termin do wprowadzenia przekroczono o 21 miesiecy.
Do systemu KONTROLA przypisata informacje jedna osoba postugujaca sie loginem

6 Na podstawie danych z podsystemu KONTROLA — analiza przeprowadzona przez kontrolujgcg 16.12.2021 r.

7 Dane na podstawie Raportu monitorujgcego wdrozenie i eksploatacje podsystemu KONTROLA za okres
0od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. R_KON_MONIT z 21.12.2021 r.

8 Prébe do kontroli dobrano na podstawie raportu Zrédta kontroli z 23.11.2021 r., kod raportu R_KON_DRUK_ZRK_S
z wykorzystaniem statystycznych i niestatystycznych metod doboru préby do kontroli.

® Zrédta nr 320245,320190,320159,320154,320149,319918,319916.

10 Jako kryterium przyjeto termin do 1 miesigca od wptywu na wprowadzenie zrédta kontroli (kryterium uwzglednia
specyfike kontrolowanego okresu spowodowang epidemig COVID-19).
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Podkreslié nalezy, ze ogdtem w 81% przypadkdw sprawy zostaty wprowadzone po terminie.
Powyzsze niezgodne jest z wyjasnieniami Naczelnika Urzedu Skarbowego z 25 listopada 2021 r.

Jak wykazata kontrola, dokumenty nie tylko nie byty na biezgco rejestrowane w systemie
KONTROLA, ale réwniez pomimo dekretacji poszczegélnych informacji na konkretne osoby,
koricowo wpisu do systemu dokonata jedna osoba z komdrki SKA (chociaz z wyjasnier Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z 25 listopada 2021 r. wynika, ze powinien tego dokonac
tzw. analityk informacji, tj. pracownik zobowigzany do realizacji zadania).

Niezasadne sg wyjasnienia Naczelnika wskazujgce na czasochtonnos¢ wykonywania tego zadania
(wprowadzenia zrédfa) w sytuacji, gdy jednego dnia, jedna osoba potrafita wprowadzi¢
do systemu 42 pozycje.

Dodatkowo wyjasni¢ nalezy, ze z uwagi na zatrudnienie referenta od 17 wrzesnia
2020 r., nie moze by¢ ona odpowiedzialna za nieterminowe wprowadzenie dokumentow
wptywajgcych sukcesywnie do Urzedu w 2020 r. (na co wskazywat Naczelnik w pismie
z 25 listopada 2021 r. cyt. ,wreferacie SKA Zrdédta kontroli w przedmiotowym okresie
ewidencjonowane byty przez P. i P. ”).

Powyisze potwierdza niewtasciwg organizacje pracy w komédrce SKA i niesprawowanie
wystarczajgcego nadzoru nad tym obszarem przez kierownika komarki SKA.

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze terminowo do systemu KONTROLA zostaty wprowadzone
wewnetrzne zrédta kontroli, ktére s3 w nim rejestrowane przez pracownikéw komérki SKP.

Ponadto, weryfikacja danych w podsystemie KONTROLA wykazata, ze 31 grudnia 2021 r.
kierownik komarki SKA — osobiscie zarejestrowata kolejnych 19 informacji zrédtowych,
ktére wptynety w 2020 r., a o ktérych wczesniej nie wspomniano w toku prowadzonej kontroli
wewnetrznej.

W kontekscie tej nieprawidtowosci uzyskano zapewnienie Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie, ze na 21 stycznia 2022 r. wszystkie zrédta kontroli dotyczgce wskazanego okresu
zostaty wprowadzone” (pismo Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z 21 stycznia
2022 r., stanowigce odpowiedz na pismo z 19 stycznia 2022 r.).

Analizujac zaistniatg sytuacje oraz skale zaniedban, poproszono o wyjasnienie kwestii rejestracji
zrodet kontroli w latach 2018 — 2019 i wyjasnienia powodéw, dla ktérych ewidencjonowano
wyltgcznie zrédta kontroli, w oparciu o ktére tworzono wskazania do kontroli.
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Naczelnik wskazat, ze w latach 2018-2019 ewidencjonowano wytgcznie zrddta kontroli, w oparciu
o ktore tworzono wskazania do kontroli. Jednoczesnie Naczelnik wskazatf, ze niewprowadzone
do podsystemu KONTROLA pozostajg 83 zrddta kontroli.

W kontekscie przedktadanych wyjasnien wskazujgcych na braki kadrowe i pandemie jako gtéwne
powody nieterminowej rejestracji i realizacji wymaganych zadan - stwierdzi¢ nalezy,
ze zaniedbania powstaty dtugo przed nastaniem pandemii. Natomiast barierg dla kierujgcych
kontrolowang jednostka, okazato sie nieprzyjecie nowych warunkéw pracy w 2017 r. przez
jednego pracownika.

Reasumujgc, wszystkie zewnetrzne zrédta kontroli zaewidencjonowano z opdznieniem po 11
do 21 miesiecy od wptywu informacji sygnalnej (wszystkie po otrzymaniu zawiadomienia
o niniejszej kontroli instytucjonalnej). Stwierdzono brak nadzoru nad wykonywaniem przez
pracownikéw zadan z obszaru informacji sygnalnych i to juz od 2017 r. Z uwagi na powyzisze,
zagadnienie terminowosci ewidencjonowania zrédet kontroli oceniono negatywnie.

[dowdd: akta kontroli poz. 35 str. 17-22]

2.2 Kompletnos¢ ewidencjonowania zrédet kontroli

Zgodnie z Wytycznymi do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA nalezy
ewidencjonowac wszystkie zrédta kontroli, bez wzgledu na to, czy stanowig podstawe wszczecia
kontroli podatkowe;.

W 2020 r. nie ewidencjonowano informacji sygnalnych (zewnetrznych zrédet kontroli)
w podsystemie KONTROLA, zatem ewidencja zrédet kontroli prowadzona w 2020 r. byfa
niekompletna.

W zakresie kompletnosci ewidencjonowania zrédet kontroli z KTl KAS, na dzieA rozpoczecia
kontroli Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu, nie stwierdzono
niezaewidencjonowanych zrddet, ktére wptynety w 2020 r. w zwigzku ze zgtoszeniem ich poprzez
system KTI KAS. Niemniej stwierdzi¢ nalezy, ze dane de facto uzupetniono tuz przed rozpoczeciem
kontroli instytucjonalnej.

Dodatkowo stwierdzono, ze w toku prowadzonej kontroli instytucjonalnej w dniu 31 grudnia
2021 r. kierownik komérki SKA wprowadzita 19 kolejnych spraw przestanych przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Gdansku, ktére wptynety w 2020 r., co wskazuje, ze dane
wprowadzone do systemu KONTROLA byty niekompletne.

Reasumujgc, zagadnienie kompletnosci ewidencjonowania Zrddet kontroli w podsystemie
KONTROLA oceniono negatywnie, przede wszystkim z tego wzgledu, ze w kontrolowanym okresie

14/41



zewnetrzne zrddta kontroli nie byty ewidencjonowane. Ewidencja jeszcze w toku prowadzonej
kontroli instytucjonalnej byta niekompletna i zostata zaktualizowana 31 grudnia 2021 r.

[dowdd: akta kontroli poz. 35 str. 22-23]
2.3 Poprawnos¢ wprowadzania zrodet kontroli

W badanej prébie, co do zasady, poprawnie zaewidencjonowano zrddta kontroli m.in. w zakresie:
znaku pisma, numeru pisma, daty ztozenia, daty wptywu, nadawcy, kogo dotyczy.

Btedy stwierdzono w 7 na 10 badanych zrédet kontroli. Dziatano niezgodnie z podrecznikiem
uzytkownika aplikacji POLTAX KONTROLA. Btedy dotyczyty nastepujacych elementéw:

a) Nie dokonano korekty (zmiany ) statusu — zrédta nadal majg status W-wprowadzone, albo
T-w toku pomimo zakornczenia (nie s3 od dtuiszego czasu podejmowane czynnosci
w sprawie). 1

b) Wprowadzono nieprawidtowo nadawce pisma.'?

c) Zrédta posiadaty nieprawidtowy status np. W-wptyneto, mimo ze sprawa pozostaje
w toku.®?

d) Wprowadzono nieprawidtowg wazno$¢ zrédta (jest O-nieokreslone, a winno by¢
W-wazne) —odwrotnie w przypadku zrédta nr 320159.14

Podstawowe dane wprowadzano prawidtowo. Stwierdzono w kilku przypadkach niepoprawne
i nierzetelne wprowadzanie zrédet kontroli do systemu KONTROLA. Ze wzgledu na rodzaj i wage
bteddw, stanowig one uchybienie (mimo, ze wystgpity w 70% badanej préby). Stwierdzone
uchybienia nie wywotaly negatywnych skutkéw. Osoba odpowiedzialna za stwierdzone
uchybienie — bezposrednia przetozona wprowadzajgcej - kierownik Referatu Ewa Jedrzejak.

Przyczyng byta niewtasciwie przyjeta praktyka przez osobe wprowadzajgcg zrddta kontroli,
tj. brak stosowania zasad wynikajgcych z Podrecznika uzytkownika aplikacji POLTAX KONTROLA.
Skutkiem jest brak biezgcej informacji o stanie realizacji zrédta kontroli. W zakresie waznosci
zrédta — brak skutkéw (ktéra to waznos¢ nalezato okresli¢ na podstawie Wewnetrznej procedury
postepowania Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie nr 15/2017 z dnia 13 lipca 2017 r.
w sprawie wprowadzenia ,Procedury realizacji zadan w zakresie typowania do kontroli
podatkowych i planowania kontroli podatkowych w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie”).

11 Nr zrédta 319916, 319918, 320149, 219125.
12 Nr Zrédta 320149.

13 Nr zrodta 3199918, 320154.

14 Nr zrédta 195772, 320159, 319916.
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W toku prowadzonej przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu kontroli, cze$¢
bteddw zostata usunieta.

[dowdd: akta kontroli poz. 35 str. 23-27]

2.4 Realizacja zrédet kontroli

Realizacje zrédet kontroli odnotowywali w systemie KONTROLA zaréwno pracownicy,
jak i kierownicy komorek SKA i SKP.

W badanej prébie prawidtowo, w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym, zaewidencjonowano
w systemie informatycznym 4 Zrédta kontroli.*

Dane niezgodne ze stanem faktycznym stwierdzono w 6 przypadkach, co stanowi
nieprawidtowos¢, w szczegdlnosci:

a) Zrédto nr 319916 posiadato status T-sprawa w toku, mimo, ze faktycznie sprawa byta
zakonczona (status zaktualizowano 12 stycznia 2022 r.),

b) Zrédto nr 320149 posiadato status T-sprawa w toku, mimo, ze faktycznie sprawa byta
zakonczona (status zaktualizowano 13 stycznia 2022 r.),

c) Zrédto nr 320159 posiadato status Z-sprawa zakoriczona, mimo ze faktycznie nie byty
wykonane wszystkie czynnos$ci w sprawie — nie wystano zapytania do PIP. Dodatkowo
zaktualizowano 13 stycznia 2022 r. dopisujgc informacje o btednym okresleniu waznosci
sprawy; zamiast W-Wazna powinno by¢ O-nieistotna,

d) Zrédio nr 319918 posiadato status W-wptyneto, mimo, ze faktycznie sprawa byta
zakonczona (status zaktualizowano 13 stycznia 2022 r.),

e) Zrédio nr 320154 posiadato status W-wptyneto, mimo, ze faktycznie sprawa byta
zakonczona (status zaktualizowano 17 grudnia 2021 r.),

f) Zrédto nr 195772 posiadato status T-sprawa w toku, mimo, ze faktycznie sprawa byta
zakonczona (status zaktualizowano 12 stycznia 2022 r.).

Zrédta kontroli zamykano z opdznieniem, co stanowi nieprawidtowos¢. W badanej prébie dotyczy
to 5 zrédet kontroli (w jednym przypadku 17 grudnia 2021 r., w pozostatych przypadkach
12 i 13 stycznia 2022 r., jedna ze spraw zostata zamknieta, zanim zostaty wykonane wszystkie
czynnosci).

15 7r6dta o nr 320190, 320245, 181893, 224348.
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Za incydent przyjmuje sie podwdjng rejestracje zrodta kontroli — zgodnie z wyjasnieniami
Naczelnika, cyt. ,,Powodem dla ktdérego zrédto kontroli o numerze 219125 posiadato status
»oczekujace” byt fakt, ze do komdrki SKP 20 stycznia 2021 r. wptynat drugi wniosek o kontrole,
dotyczacy tego samego podmiotu, obejmujgcy zakresem zasadnos¢ zwrotu nadwyzki podatku
naliczonego nad naleznym, na podstawie ktérego utworzono zrédto nr 224348. Z uwagi na termin
zwrotu i konieczno$¢ pilnego wszczecia kontroli, wskazanie i postepowanie utworzono na zrédle
nr 224348. Kontrola jest obecnie w toku i obejmuje swoim zakresem zaréwno zrédto nr 219125,
jak i nr 224348. Ponadto informuje, ze kierujgca komorka SKP w dniu 29 listopada 2021 roku
dokonata zamkniecia zrédta nr 219125.”

Kilkukrotnie w sktadanych wyjasnieniach, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie powotat
sie na fakt odnotowywania w systemach podejmowanych dziatan przez osoby, na ktére sprawy
zostaty zadekretowane, niemniej analiza danych nie potwierdza tych informacji. W sprawach,
do realizacji ktérych zostata zobligowana, zgodnie z regulaminem, komodrka SKA, uwagi
i jakiekolwiek aktualizacje wprowadzat najczesciej jeden pracownik - (incydentalnie inni
pracownicy). W zakresie spraw oddanych do realizacji komdrce SKP — i

Jakos¢ danych w systemie KONTROLA w zakresie realizacji (zamykania lub aktualizacji) zrédet
kontroli, odbiega od stanu pozadanego. Wprowadzone statusy nie oddawaty faktycznego stanu
sprawy. Dziatania podejmowano niesystematycznie.

W wielu przypadkach stwierdzono opieszato$¢ w realizacji zrédet kontroli. Przez 1,5 roku
nie podejmowano zadnych dziatan. Stwierdzono przypadki, ze czynnosci zostaty podjete
w zwigzku z kontrolg instytucjonalng prowadzong przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

W 2 przypadkach?® stwierdzono, ze sprawy zostaty zatatwione w sposéb wymagajgcy ponownego
omdwienia (rozpatrzenia):

a) Zrédto nr 320159

Sprawa wptyneta do US 2 lipca 2020 r., pismo zadekretowano 7 lipca 2020 r., a pierwsze
czynnosci zostaty podjete dopiero 16 listopada 2020 r.

17 listopada 2020 r. wystano do Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) w Ostrzeszowie pismo
informujgce o nielegalnym zatrudnianiu pracownikéw. W tresci zawarto prosbe o przekazanie
informacji zwrotnej. Od roku brak odpowiedzi.

Z informacji sygnalnej wynika, ze podatnik zatrudnia kilkanascie oséb (wskazano nazwiska
2 pracownic). Wydruki pokazujg, ze zatrudnione osoby wymienione w piSmie pozyskujg

16 7rédto nr 320159; 319918.
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dochody, ktére nie pozwalajg na swobodne zycie, a w przypadku wymienionej Pani (...
tym bardziej nie pozwalajg na ponoszenie wydatkéw zwigzanych z wykupem lokalu
mieszkalnego. Osoby te powinny by¢ wezwane w celu ztozenia wyjasnien (art. 155 ustawy
Ordynacja podatkowa). W tej sprawie nalezato ponownie ocenic¢ czy wystgpity przestanki
do przeprowadzenia postepowania z tytutu przychodédw nieznajdujgcych pokrycia
w ujawnionych zrédtach lub pochodzacych ze zrédet nieujawnionych wobec ww. osoby.

W przestanych dokumentach pojawia sie informacja o srednim zatrudnieniu w latach
ubiegtych, najprawdopodobniej na podstawie PIT-4R. Nie przeprowadzono z podatnikiem
czynnos$ci  sprawdzajgcych w temacie zatrudnienia pracownikéw (kto pracowat,
ilu i na podstawie jakiej umowy byto zatrudnionych pracownikéw, by¢ moze na podstawie
umowy zlecenia, wskazania nazwisk osdéb zatrudnionych itd.) i nie zweryfikowano
ich zinformacjami PIT-11 ztozonymi w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie (a jezeli
pojawityby sie nazwiska osdb spoza wtasciwosci tego US, rowniez w innym).

Brak ww. dziatan nie pozwala na zastosowanie statusu Z- zakoriczona wobec tej sprawy, tym
bardziej ze kontrolowana jednostka uznata jg za wazng (W-wazna).

14 stycznia 2022 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie skierowat odpowiedz,
z ktérej wynika, ze sprawa dotyczaca Pani (...) zostata zadekretowana na Panig (od 1 grudnia
2020 r. przeniesienie stuzbowe do US Ostréow Wikp.).

Podjecie czynnosci nastgpito w listopadzie 2020 r. z uwagi na sytuacje pandemiczng.
Priorytetowo w tym okresie byty traktowane zadania zwigzane z analizg zasadnosci zwrotu.
Rok 2020 byt szczegdlnie trudnym okresem pod wzgledem wykonywania zadan, byt to okres
wyjatkowy nie pozwalajacy poswiecic tyle czasu na wykonywanie zadania ile faktycznie trzeba
bytoby poswieci¢. Zweryfikowano przedmiotowg informacje i ustalono na podstawie danych
bedacych w posiadaniu organu podatkowego, ze Pani (...):

e o0siggata niskie dochody i posiadata na utrzymaniu 2 dzieci, ktére otrzymywaty
Swiadczenia z ZUS,
e dokonata wykupu mieszkania za 35.000,00 zt.
Biorgc pod uwage cato$é sprawy uznano, ze dochody pozwalaty na skromne zycie. Dochody
przewyzszaty poniesione wydatki. Ze wzgledu na kwote poniesionego wydatku, odstgpiono
od dalszego prowadzenia sprawy.

Naczelnik poinformowat, ze wystgpiono do Panstwowej Inspekcji Pracy o przekazanie
informacji zwrotnej w zakresie przedmiotowej sprawy.

Ztozone wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli. W tej sprawie nadal istniejg watpliwosci,
ktdre wymagajg ponownej analizy po otrzymaniu informacji z Paristwowej Inspekcji Pracy.

b) Zrédto nr 319918
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Nie dokonano zmiany w statusie sprawy. Na dzien 28 grudnia 2021 r. sprawa nadal posiadata
status W-wptyneto, chociaz zgromadzony materiat dowodowy wskazuje na sprawe w toku.
Podatnik ztozyt zeznanie PIT-36 za 2019 r., wykazujac przychdéd/dochédd z tytutu sprzedazy
samochodu przed uptywem pét roku (zaréwno do zakupu, jaki i do sprzedazy samochodu
doszto w 2019 r.).

Informacja sygnalna zostata ztozona w 2020 r, w tresci wskazano chec¢ sprzedazy
3 samochodoéw przez Pana (...). Brak ustalen, co do samochoddéw wskazanych w zgtoszeniu.
Jezeli podatnik systematycznie zarabia na handlu uzywanymi samochodami, to jego dziatania
moga wypetnia¢ definicje dziatalnosci gospodarczej (zaréwno dziatalno$¢ wykonywana
w sposOb zorganizowany i ciggty, majgca charakter zarobkowy, jak i kazda kwota, uzyskana
z czynnosci nastawionych na uzyskanie przychodu w sposéb zamierzony i ciggty powinny
zosta¢ uznane za prowadzenie dziatalnosci gospodarczej).

14 stycznia 2022 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie wyjasnit, ze:

Sprawa dotyczaca Pana (...) zostata przeanalizowana przez Panig (rozwigzanie stosunku
pracy z dniem 30 kwietnia 2020 r.). Pracownik przeprowadzit czynnosci sprawdzajgce
z udziatem podatnika. Dokonano ogledzin miejsca podanego w zgtoszeniu.

Na wskazanym parkingu znajdowat sie jeden pojazd samochodowy z zamieszczong za szybg
kartkg informujaca o checi sprzedazy i zawierajgcg numer telefonu. Pojazd bedacy
przedmiotem sprzedazy przed uptywem poét roku, zostat nabyty od wnuczek i wdowy
po zmartym synu.

Na dzien przeprowadzenia czynnosci nie stwierdzono okolicznosci, ktére wskazywatyby
na podejmowanie przez podatnika czynnosci posiadajgcych znamiona prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze]. Sprawa zostata zakoriczona.”

Ztozone wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli. Nie wyjasniono sytuacji sprzedazy auta
(aut) w 2020 r. Odniesiono sie jedynie do sprzedazy samochodu dokonanej w 2019 r.
Informacja sygnalna dotyczyta ogtoszen o checi sprzedazy w 2020 r. W tej sprawie nie podjeto
czynnosci.

Zdiagnozowano rowniez opieszatos¢ w wyjasnianiu okolicznosci przedstawionej w zrédle kontroli
nr 320190:

— 9grudnia 2020 . przekazano sprawe zgodnie z wtasciwoscig miejscowqg do Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Ostrowie Wielkopolskim.

— 16 grudnia 2020 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrowie Wielkopolskim zwrdcit sie
do Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z prosbg o przeprowadzenie czynnosci
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i sprawdzenie uzytkowania/ewidencjonowania dokonywanej przez podatniczke sprzedazy
na kasie fiskalnej (z uwagi na miejsce zainstalowania kasy fiskalnej w miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Ostrzeszowie).

— Dopiero 17 sierpnia 2021 r. (po 8 miesigcach) komadrka SKA zwrdcita sie z prosbg do komorki
SKP o przeprowadzenie ww. czynnosci w ramach akcji mandatowe;j.

— Prosba Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrowie Wielkopolskim zostata wzieta pod uwage
podczas przeprowadzanej 26 sierpnia 2021 r. akcji mandatowej,

— Informacja nt. efektu przeprowadzonej akcji zostata przekazana do Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Ostrowie Wielkopolskim dopiero 2 grudnia 2021 r. (po 3 miesigcach). Wskutek
opieszatosci pracownikéw Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie weryfikacja sprawy trwata
prawie rok.

— Sprawa zarejestrowana w systemie KONTROLA ze statusem Z- zakonczona 22 listopada 2021 .
chociaz informacja o dokonanych w toku akcji mandatowej ustaleniach zostata przekazana
zwrotnie dopiero 2 grudnia 2021 r. (czyli, co do zasady powinna byé zarejestrowana
w systemie KONTROLA jako sprawa T-toku).

Naczelnik wyjasnit, ze sprawa wptyneta do tut. organu w grudniu 2020 r., tj. w okresie prawie
catkowitej zmiany sktadu osobowego komorki SKA (z wyjatkiem kierownika iosoby
zastepujgcej). Koniecznos¢ wdrozenia nowych, mtodych pracownikéw w zakresy czynnosci,
okres pandemii oraz biezgca realizacja spraw spowodowaly, iz informacja pisemna trafita
do komoérki SKP w sierpniu 2021 r., a odpowiedzi dokonano w grudniu 2021 r.

Ztozone wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli.

Organ dziatat w tych sprawach opieszale w zakresie dgzenia do zatatwienia sprawy i realizacji
Zrodta kontroli.

Weryfikacjg objeto réwniez zaewidencjonowane zrddta o statusach W-wptyneto, ktore wptynety
przed 2020 r. W systemie KONTROLA stwierdzono 24 zrédta wprowadzone w 2016 r. i 12 Zzrédet
wprowadzonych w 2017 r. o statusie W-wptyneto. Powyzsze wskazuje, ze w stosunku do tych
zrodet Organ pozostawat w bezczynnosci, a czes¢ tych spraw mogta ulec przedawnieniu.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie w wyjasnieniu z 17 grudnia 2021 r. wskazaf,
ze zrédta kontroli z lat 2016 i 2017 nadal pozostajg w toku. W zwigzku z powyzszym, w celu
weryfikacji wytypowano 4 zrddta kontrolit’, do szczegdtowego badania.

Przeprowadzona weryfikacja dokumentéw wskazata, ze w 3 na 4 sprawy nie byty
przeprowadzone zadne czynnosci sprawdzajgce (nie podjeto dziatarn). W 1 sprawie podjeto
wstepng weryfikacje systemowg danych. Zaniechano procedowania w poszczegdlnych sprawach,

17 7rédta kontroli nr 2184, 2187, 2209, 2119.
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bez pisemnej aprobaty przetozonych (niezgodnie z zasadami analizy zrédet kontroli zawartymi
w pkt 5.3 Wewnetrznej Procedury Postepowania nr 15/2017, ktére dajg mozliwosé
ewentualnego pozostawienia Zrédfa informacji bez podejmowania dalszych czynnosci
w przypadku wstepnej weryfikacji, ktéra wskazuje, ze materiat nie daje podstaw do podjecia
stosownych dziatan).

Na dzien kontroli w 3 sprawach brak mozliwosci ustalenia wielkosci finansowej tego zaniedbania.
W 1 sprawie doszto do przedawnienia zobowigzania w podatku od towaréw i ustug. Naczelnik
Urzedu Skarbowego Wroctaw-Fabryczna przestat do wykorzystania stuzbowego protokét
z kontroli kontrahenta (informacja wptyneta 28 wrzesnia 2016 r.). Na jego podstawie (dane
dotyczace faktur, z 2014 r. i grudnia 2013 r.) mozna byto udowodni¢, ze doszto do zanizania
zobowigzania w VAT na kwote okoto 36.000 zt. Z analizy dokumentacji wynika, ze przedawnienie
zobowigzania w tej sprawie nastgpito w 2019 r., przy czym w systemie KONTROLA sprawa jest
nadal otwarta, a zrédto w toku.

W kontekscie przedktadanych wyjasnien wskazujgcych na braki kadrowe i pandemie jako gtéwne
powody nieterminowej rejestracji i realizacji wymaganych zadan — stwierdzi¢ nalezy,
ze zaniedbania powstaty dtugo przed nastaniem pandemii.

Powyzsze wskazuje na brak nadzoru nad wykonywaniem przez pracownikdéw zadan z obszaru
informacji sygnalnych od 2017 r., czego bezposrednig przyczyng byto nieprzyjecie nowych
warunkéw pracy w 2017 r. przez jednego pracownika (kierownika komérki realizujacej
te zadania). W okresie pomiedzy 2017 r. a 2020 r. w Urzedzie nie wypracowano rozwigzan
w zakresie realizacji i nadzoru nad obstugg informacji sygnalnych.

Weryfikacja spraw z 2016 r. i kolejnych wskazuje, ze od 2016 r. pracownicy Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie w sposdb znikomy zajmowali sie realizacjq zadan zwigzanych z wptywem
informacji sygnalnych. Wskazywana przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie
przyczyna, tj. realizacja zadan priorytetowych zwigzanych z weryfikacjg zwrotdow, nie uzasadnia
zaprzestania realizacji pozostatych zadan.

Zaniechania w zakresie realizacji informacji sygnalnych, w tym bezczynno$¢ organu, ktéra
skutkowata m.in. przedawnieniem zobowigzan podatkowych, stanowig nieprawidtowosé.
Zagadnienie realizacji zrédet kontroli oceniono negatywnie.

[dowdd: akta kontroli poz. 35 str. 28-46]
3. Kontrole funkcjonalne

W okresie objetym kontrolg, uregulowania dotyczgce zasad sprawowania kontroli funkcjonalnej
w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie okres$lata procedura kontroli funkcjonalnej
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wprowadzona zarzadzeniem Nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z dnia 15 grudnia 2018 .

Tematyka prowadzonych kontroli funkcjonalnych obejmowata dziatania podejmowane
w zwigzku z wptywem informacji sygnalnych. Wsréd przedtozonych do wgladu Informacji
z przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej, Naczelnik Urzedu Skarbowego przekazat m.in.
dokumenty potwierdzajgce fakt przeprowadzenia w 2020 r. dwéch czynnosci sprawdzenia
dziatan podjetych w zwigzku z wptywem informacji sygnalnych tj.

1. Weryfikacja wykorzystania informacji sygnalnej pozyskanej z systemu S KTI KAS
zaewidencjonowanej pod numerem 3018-SKA.4020.26.2020 dot. .
Przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce skutkowaty ztozeniem przez podatnika pieciu korekt
zeznan rocznych — za lata 2015-2019 i WUSZ o wartosci 58.865zt.

Nieprawidtowosci nie stwierdzono — kontrole funkcjonalng przeprowadzita p. kierownik
Referatu SKA.

2. W celu weryfikacji terminowosci i regularnosci podejmowanych czynnosci w zakresie
dokonywania analizy danych podmiotéw dostepnych w ramach wymiany informacji
podatkowych, w tym w systemach informatycznych wspomagajgcych miedzynarodowa
wspotprace w aspekcie zapobiegania oszustwom podatkowym sprawdzono raport OMCTL-raport
z komunikatéw kontrolnych dotyczacych sprawdzenia numerdw VAT nabywcow za Il kwartat
2020r., w tym m.in. dotyczacych podatnika, wobec ktérego na wniosek SKA prowadzona byfa
kontrola podatkowa.

Nieprawidtowosci nie stwierdzono — kontrole funkcjonalng przeprowadzita p. kierownik
Referatu SKA.

Stwierdzone w toku prowadzonej kontroli liczne zaniedbania dotyczace terminowosci,
kompletnosci, realizacji zrodet kontroli wskazujg, ze w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie
nie wykorzystano mozliwosci jakie daje prowadzenie kontroli funkcjonalnej.

[dowdd: akta kontroli poz. 35 str. 46-51]

Podsumowujac, w skontrolowanym zakresie stwierdzono:

Nieprawidtowosci:

1. Niewtasciwa organizacja pracy w zakresie wprowadzania zrodet kontroli. Brak regulacji
wewnetrznych dotyczgcych kontrolowanego zagadnienia.

2. Ewidencjonowanie zrédet kontroli z opdznieniem od 11 do 21 miesiecy od wptywu (w 2020 r.
nie ewidencjonowano zewnetrznych zrodet kontroli).
Dziatano niezgodnie z Wytycznymi do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA
(dokument Pytania i odpowiedzi), Warszawa, 2011 r.
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3. Przypadki niewprowadzania zrédet kontroli do systemu KONTROLA w zakresie lat 2017-2020.
4. Brak biezgcych analiz w zakresie statuséw i realizacji zrodet. Weryfikacje podejmowano zbyt
rzadko (z reguty w zwigzku z zaleceniami Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu).

5. Bezczynno$¢ organu w zakresie przestanego do wykorzystania stuzbowego protokotu kontroli
przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroctaw-Fabryczna, co w efekcie doprowadzito
do przedawnienia zobowigzania w podatku od towaréw i ustug (informacje dotyczyty
lat 2013-2014).

6. Opieszatos$é w realizacji zrédet kontroli - przez ok. 1,5 roku nie podejmowano zadnych dziatan
w celu zakoriczenia sprawy.

7. Niewtasciwe zakonczenie sprawy po przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajgcych w zwigzku
z informacjg sygnalng stanowigca zrédto kontroli. Na dzien weryfikacji brak negatywnych
skutkéow — Naczelnik Urzedu wdrozyt dziatania w zakresie prawidtowego zakonczenia sprawy
— zapytanie do Panistwowej Inspekcji Pracy.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:

— kierownik SKA - w zakresie nadzoru nad pracg podlegtych pracownikéw,

— Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie — w zakresie nadzoru
nad komarkg SKA,

— Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie — w zakresie organizacji pracy
i prowadzonego nadzoru.

Uchybienia:

1. Niepoprawnie wprowadzono zZrédta kontroli do systemu KONTROLA (w zakresie
poszczegdlnych elementéw). Dziatano niezgodnie z podrecznikiem uzytkownika aplikacji
POLTAX KONTROLA.

Ocena skontrolowanego przedmiotu kontroli — negatywna.

W toku kontroli stwierdzono szereg wieloletnich zaniedban z obszaru Zrédet kontroli.
Nieprawidtowosci stwierdzono w wiekszo$ci badanych spraw. Ocena ryzyka zagrozen
dla jednostki dokonana w toku przeprowadzonej kontroli terminowosci i kompletnosci
ewidencjonowania zrddet kontroli oraz poprawnosci wprowadzania zrodet kontroli i realizacji
zrodet kontroli, wskazuje na wysoki poziom tego ryzyka. Stwierdzono m.in. ryzyko przedawnienia
zobowigzan podatkowych w zwigzku z brakiem podejmowania dziatan dotyczgcych informacji
sygnalnych. Ocena rzetelnosci w wypetnianiu obowigzkéw, zgodnie z kryteriami: starannosci,
sumiennosci i terminowosci (w tym wykonywanie zobowigzan zgodnie z ich trescig,
przestrzegania wewnetrznych regut funkcjonowania komorki, dokumentowania okreslonych
dziatan lub stanéw faktycznych zgodnie z rzeczywistos$cig, we wtasciwej formie i wymaganych
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terminach, bez pomijania okreslonych faktéw i okolicznosci), uzasadnia ocene negatywna
badanego obszaru.

Il. Dokonywanie zwrotéw VAT

1. Organizacja pracy

W kontrolowanym okresie (od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli) Urzad Skarbowy

w Ostrzeszowie dziatat w oparciu o:

— Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie (Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
nr 128/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu), zmieniony Zarzgdzeniem
nr 92/2020z 19 sierpnia 2020 r. i Zarzgdzeniem nr 46/2021 z 15 marca 2021 r. — obowigzujacy
do 31 sierpnia 2021 r.

— Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie (Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
nr 147/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu) — obowigzuje od 1 wrzesnia
2021r.

Zgodnie z powyzszymi regulaminami, badanie zasadnosci zwrotu podatku nalezato do zadan
Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (dalej réwniez: SKA). Prowadzenie kontroli
podatkowej nalezato do Wieloosobowego Stanowiska Kontroli Podatkowe] (dalej réwniez: SKP).
Do obu wyzej wymienionych komérek, nalezato zadanie wydawania postanowien w sprawach
przedtuzenia terminu zwrotu podatku.

Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych i Wieloosobowe Stanowisko Kontroli
Podatkowej dziataty w ramach Pionu Kontroli.

Dokonywanie zwrotdéw podatku oraz wydawanie postanowien w tym zakresie nalezato do zadan
Referatu Rachunkowosci i Spraw Wierzycielskich (dalej rdwniez: SER) w Pionie Poboru i Egzekucji.
W kontrolowanym okresie komadrkg SKA kierowata , komorka SKP , @ komodrka
SER .

Nadzér nad Pionem Kontroli (w tym komédrkami SKP i SKA) sprawowata Zastepca Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie , @ nadzor nad Pionem Poboru i Egzekucji
sprawowat Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie .

W komorce SKA w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli pracowato 8 oséb, z tego w catym
okresie 6. Dokonywaniem zwrotéw w komorce SER zajmowata sie 1 osoba.

W kontrolowanym okresie obowigzywata Wewnetrzna Procedura Postepowania nr 5/2019
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie realizacji
zadan w zakresie zwrotdw podatku od towardw i ustug w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie
(dalej takze: WPP 5/2019).
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Procedura okreslata czynnosci zwigzane z dokonywaniem zwrotéw podatku od towaréw i ustug,
z uwzglednieniem wytycznych, zalecen i instrukcji Ministra Finanséw i Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu, w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie. W dokumencie
uregulowano proces weryfikacji i dokonywania zwrotu podatku VAT. Zatgczniki do procedury
stanowity wzér karty potwierdzen zwrotu oraz szablon kryteriéw analizy.

Procedura zawiera regulacje dotyczace akceptacji zwrotow VAT. Zgodnie z tymi regulacjami
akceptacji zwrotéw powyzej 100 000 zt dokonywat Naczelnik Urzedu, po wstepnej akceptacji
dokonanej na karcie przez Zastepce Naczelnika, dodatkowo na deklaracji lub Analizie zasadnos$¢
zwrotu potwierdzat kierownik komérki analitycznej, kierownik komérki rachunkowosci lub osoby
zastepujgce w czasie ich nieobecnosci oraz pracownik przeprowadzajgcy czynnosci analityczne.
Stwierdzono, ze w wewnetrznej procedurze akceptacje zwrotéw powyzej 100 000 zt przez
kierownika SER wskazano jako dodatkowg, mimo Zze w obowigzujgcych w dniu wdrozenia
procedury Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw
i ustug (Warszawa, marzec 2016 r.), zwroty podatku VAT w kwocie powyzej 100 000 zt wymagaty
osobistej akceptacji naczelnika i kierujgcego komérkg witasciwg w sprawach rachunkowosci
w urzedzie skarbowym lub oséb zastepujacych w czasie ich nieobecnosci.

Wyjasniono'®, ze w wewnetrznej procedurze akceptacje zwrotéw powyzej 100 000 zt przez
kierownika SER wskazano jako dodatkowg prawdopodobnie przypadkowo. Akceptacja zwrotéw
powyzej 100 000 zt przez kierownika SER lub osdb zastepujgcych w czasie ich nieobecnosci bytfa
zawsze dokonywana.

Przyjeto ztozone wyjasnienia. W badanej prébie (opis w dalszej czesci) wszystkie zwroty powyzej
100 000 zostaty zaakceptowane przez kierownika SER.

W zwigzku z uaktualnieniem przez Ministerstwo Finansow Wytycznych do organizacji prac
urzedow skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug w sierpniu 2021 r., na dzien kontroli
zapisy w WPP 5/2019 s3 z nimi zgodne.*®

Uprawnienia do systemow informatycznych

Szczegdtowa weryfikacja?® objeto uprawnienia nadane 7 pracownikom z komdrek SKA i SER.
W zakresie badanych uprawnien stwierdzono nastepujgce uchybienia:
1) Nadanie kierownikowi komaorki SKA uprawnien nie zwigzanych z realizowanymi zadaniami
(KONPRAC i POLTAX2B PLUS [Pracownik rachunkowosci]).

18 Wyjaénienie Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z 28 stycznia 2022 r. UNP: 3018-22-001745.
19 Zgodnie z Wytycznymi od organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug, Warszawa,
wrzesien 2021 r. ocena zasadnosci i zatwierdzenie zwrotu VAT dokonywane sg zgodnie z obowigzujgcymi w danym
urzedzie procedurami wewnetrznymi, okreslajagcymi m.in. przedziaty kwotowe oraz osoby upowaznione
do akceptacji zwrotu.

20 Weryfikacja na podstawie wykazéw uprawnief z POLTAXPLUS/POLTAX2BPLUS, Q-Asystent, z uwzglednieniem
ztozonych wyjasnien przez kontrolowang jednostke.
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2) Nieodebranie uprawniert do POLTAX PLUS pracownikowi dtugotrwale nieobecnemu.
W obu ww. przypadkach uprawnienia zostaty pracownikom odebrane w toku prowadzonej
kontroli instytucjonalnej.?! Uchybienia nie wywotaty negatywnych skutkéw.
Ponadto stwierdzono nadanie uprawnien do BPS tylko jednemu pracownikowi komorki SKA.
Nalezy zwrdcié uwage na zapewnienie pracownikom komdérki SKA takich uprawnien, ktore
umozliwiajg skuteczne prowadzenie analiz (w tym uprawnien do BPS).
W pozostatym zakresie nie stwierdzono btedow.

Upowaznienia

Weryfikacja objeto upowaznienia udzielone przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie pracownikom komorki SKA w kontrolowanym zakresie oraz kierownikowi
komorki SER. Podczas czynnosci kontrolnych zbadano aktualno$é nadanych upowazinien
oraz prawidtowos¢ wykorzystywanych upowaznien przez pracownikdw, na prébie 11 spraw
oraz dodatkowo 1 sprawy dot. postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu VAT. W badanej
probie spraw nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien. Pracownicy Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie posiadali stosowne upowaznienia (m.in. do prowadzenia czynnosci
sprawdzajacych, akceptacji zwrotdéw, zastepowania kierownikéw komérek).

Upowaznienia byly ewidencjonowane w rejestrze o kategorii JRWA 013.

Od 14 sierpnia 2021 r. zaczeta obowigzywaé Wewnetrzna procedura postepowania nr 8/2021
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z 13 sierpnia 2021 r. w sprawie zasad
przygotowywania, ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania aktualnosci i utraty
mocy obowigzujgcej upowaznien do podejmowania czynnosci w imieniu Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Ostrzeszowie oraz petnomocnictw przygotowywanych i wydawanych w Urzedzie
Skarbowym w Ostrzeszowie.

Reasumujgc, w zakresie organizacji pracy, pozytywnie oceniono wprowadzenie regulacji
dotyczacych realizacji zadan w zakresie zwrotédw podatku od towardw i ustug. Stwierdzona
watpliwos¢ dotyczgca uregulowania akceptacji zwrotdéw przez kierownika komérki SER, jako
dodatkowej, a nie obligatoryjnej w przedmiotowej procedurze, nie wywotata negatywnych
skutkéw, poniewaz zwroty VAT powyzej 100 000 zt, byty akceptowane na deklaracji zaréwno
przez Naczelnika Urzedu lub osobe zastepujgca, jak i przez kierownika komorki SER.
Kontrolowana jednostka, jako przyczyne tego stanu, wskazata na przypadkowe ujecie
w procedurze takiego zapisu.

W zakresie nadanych uprawnien do systemoéw informatycznych stwierdzono przypadki ich
nadawania niezgodnie z realizowanymi zadaniami oraz brak ich odebrania w przypadku

21 wyjasnienia Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z 31 stycznia 2022 r. UNP: 3018-22-001806
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dtugotrwatej nieobecnosci pracownika (ponad 1 rok). Nalezy rdéwniez zwrdci¢ uwage
na zapewnienie pracownikom komorki SKA takich uprawnien do systemdéw informatycznych,
ktore umozliwia prawidtowa weryfikacje deklaracji z wykazanym zwrotem VAT (analize),
i zapewnig ciggtos¢ pracy komorki.
Pozytywnie oceniono nadawanie i stosowanie upowaznien do podejmowania czynnosci
w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie, w tym wprowadzenie wewnetrznej
procedury regulujgcej to zagadnienie.

[dowdd: akta kontroli poz. 36 str. 5-11]

2. Realizacja zadan w Urzedzie w zakresie dokonywania zwrotéw VAT

Na podstawie raportu e-ORUS Arkusz informacyjny dotyczacych dokonanych zwrotéw podatku
VAT — Arkusz ilosci zwrotow w tym czesciowych, stwierdzono, ze w okresie od 1 stycznia 2021 r.
do dnia kontroli tj. 23 listopada 2021 r. dokonano 304522 zwrotéw VAT, z tego 311 w terminie
25 dni, 2675 w terminie 60 dni i 59 w terminie 180 dni, ktére dotyczyty 2562 unikalnych deklaracji
VAT z odpisem.

W kontrolowanym okresie wszczeto 2 kontrole podatkowe dotyczace weryfikacji zasadnosci
zwrotu podatku VAT (nr postepowar kontrolnych 236209 i 186621)23, ktére na dziers kontroli
pozostawaty w toku.

Od 1 stycznia 2021 r. do 23 listopada 2021 r. zakoriczono 7 kontroli podatkowych w 4 podmiotach
w zakresie weryfikacji zasadnosci zwrotéw VAT (tematy WVZW i WVZW?2), z tego 5 zakonczonych
wynikiem pozytywnym (WUSZ 574 562 zt). Byty to kontrole wszczete w latach 2019-2020.

Do szczegétowego badania wybrano 11 spraw tj. 0,5% z populacji 2220 zwrotéw VAT
wynikajgcych z przekazanego z Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie raportu z POLTAX2B Plus
WB.R.4.64 (zrealizowane zwroty). W badanej prébie, 7 stanowity zwroty z terminem 60 dni
(w tym 2 korekty deklaracji), a 4 zwroty z terminem 25 dni (w tym 2 zwroty, o ktérych mowa
w art. 87 ust. 6a ustawy o VAT).

Szczegdtowe ustalenia:

1) Kazdorazowo przed dokonaniem zwrotu, pracownicy komérki analitycznej
przeprowadzali czynnosci analityczne majgce na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie
wykazywanego zwrotu, ktdre prowadzone byty w oparciu o wygenerowang z podsystemu
KONTROLA Analize zasadnosci zwrotu R_KON_AN.

22 Raport uwzglednia zaréwno zwroty bezposrednie na rachunek podatnika, rachunek VAT, jak tez przeksiegowania,
stad ilos¢ zwrotdéw przewyzsza ilos¢ deklaracji, z ktérych wynikat zwrot.
23 Na podstawie analizy danych z podsystemu KONTROLA.
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Niezwtocznie podejmowano czynnosci analityczne w stosunku do zwrotéw VAT
w terminie 25 dni. W 6 przypadkach?* (zwroty w terminie 60 dni) stwierdzono
podejmowanie czynnosci analitycznych z opdznieniem po 1 do 1,5 miesigca po wptywie
deklaracji.

Wyjasnienia w powyzszym zakresie ztozyt 28 stycznia 2022 r. Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Ostrzeszowie. Wynika z nich, ze realizacja zwrotéw i poprzedzajgca
je analiza, byty realizowane przez tut. Urzad terminowo. Jednakze przyczyny, w tym
niezalezne od Organu, a w szczegdlnosci takie jak: rotacja wsrdd pracownikéw, krétki staz
pracy i brak doswiadczenia, niedobory kadrowe, absencje chorobowe itp. spowodowaty,
Zze czas na analize i przeprowadzenie ewentualnych czynnosci sprawdzajacych byt
wydtuzony.

Powstate na poczatku zalegtosci (wynikajace z wolniejszego tempa pracy oraz innych
zadan do realizacji) przetozyly sie na kolejne miesigce. Zwroty realizowane byty
chronologicznie, zgodnie z ustalonymi terminami ptatnosci. W zwigzku z powyzszym,
w pierwszej kolejnosci weryfikowano zwroty w terminie 25 dni, a nastepnie te z dtuzszymi
terminami pfatnosci. Przydzielone zadania (rowniez w innych obszarach), realizowane
byty zgodnie z istniejgcymi w danej chwili mozliwosciami kadrowymi, wg stopnia ich
waznosci z uwzglednieniem terminowosci zadan.

Wyjasnienie nie zmienia ustaled kontroli. Czynnosci analityczne (weryfikacja)
podejmowane byly ze zwtoka. Naruszono przepisy § 4 ust. 4 Wewnetrznej Procedury
Postepowania nr 5/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie realizacji zadan w zakresie
zwrotéw podatku od towardéw i ustug w Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie (dalej: WPP
nr 5/2019). Opdznienia stwierdzone w badanych sprawach nie wywotaty negatywnych
skutkdw, np. w zakresie wysokosci odsetek, w zwigzku z koniecznoscig ich wyptaty
po ewentualnym przedfuzeniu terminu zwrotu VAT, w zwigzku z prowadzong weryfikacja.
W badanej prébie takie sytuacje nie wystgpity (zwroty wyptacono terminowo), zatem
stwierdzone uchybienie miato charakter wytgcznie formalny. Przyczyng, jak wskazat
Naczelnik Urzedu, byty czynniki osobowe tj. rotacja kadr, obcigzenie pracg, takze
w zwigzku z realizacjg innych zadan, wolne tempo realizacji zadan przez pracownikdéw
z krotkim stazem w komodrce, co w konsekwencji spowodowato wydtuzenie czasu
na podjecie czynnosci analitycznych niezwtocznie po wptywie deklaracji z wykazanym
zwrotem. Nalezy jednak podkresli¢, ze organizacja pracy w tym zakresie wymaga zmiany
i doprowadzenia do sytuacji biezgcego podejmowania czynnosci w zwigzku z wykazanym
w deklaracji zwrotem VAT.

2 Nr systemowe deklaracji 252379800, 252321449, 292008621, 285083331, 244406474, 300783694 (dotyczy
pierwotnej deklaracji).
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2)

3)

4)

Analizy zasadnosci zwrotu VAT (z podsystemu KONTROLA) zawieraty wniosek pracownika
prowadzgcego czynnosci analityczne, o zatwierdzenie zwrotu VAT,
mimo ze we wszystkich sprawach sformutowano wniosek o przeprowadzenie czynnosci
sprawdzajacych (a takze w 2 przypadkach kontroli podatkowej, gdzie decyzjg Naczelnika
Urzedu Skarbowego przeprowadzono czynnosci sprawdzajace). Powyzsze byto niezgodne
z § 6 ust. 6 zdanie pierwsze WPP nr 5/2019 cyt.: analiza w zaleznos$ci od wyniku czynnosci
analitycznych winna zawiera¢ wniosek pracownika o dokonanie zwrotu podatku
od towaréw i wustug, podjecie czynnosci sprawdzajgcych, kontroli podatkowej
lub postepowania podatkowego (stwierdzono w 100% badanej proby).

Ze ztozonego 28 stycznia 2022 r wyjasnienia przez Zastepce Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Ostrzeszowie wynika, ze analizy zasadnosci zwrotu VAT (z podsystemu
KONTROLA) zawieraty wniosek pracownika prowadzgcego czynnosci analityczne,
o zatwierdzenie zwrotu VAT, co wynikatlo z braku dostatecznej wiedzy na temat
prawidtowego okreslenia tej kwestii we wniosku. Stwierdzono, ze skoro prowadzone
czynnosci sprawdzajgce zmierzajg ostatecznie do zatwierdzenia zwrotu VAT, to wybrana
opcja wniosku jest zgodna ze stanem faktycznym.

Powyzsze wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli. Dziatano niezgodnie z obowigzujaca
procedurg (§ 6 ust. 6 zdanie pierwsze WPP 5/2019). Powyzsze stanowi uchybienie.

W 10 na 11 badanych przypadkéw na analizach odnotowano wynik czynnosci
weryfikacyjnych dotyczacych poréwnania podatku naleznego i naliczonego wskazanego
w deklaracji i pliku JPK (poréwnanie czesci deklaracyjnej i pliku JPK). W 1 przypadku
stwierdzono na analizie brak odnotowania wyniku czynnosci weryfikacyjnych dotyczgcych
poréwnania podatku naleznego i naliczconego wykazanego w deklaracji i pliku JPK
(niezgodnie z § 6 ust. 3 WPP nr 5/2019 z 3 czerwca 2019 r.).

Ze ztozonego 28 stycznia 2022 r. przez Zastepce Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie wyjasnienia, wynika, ze:

Analize zasadnosci przedmiotowego zwrotu przeprowadzata , ktéra w tym
okresie wykonywata prace zdalng. W zwigzku z powyiszym, wynik czynnosci
weryfikacyjnych dotyczacych poréwnania podatku naleznego i naliczonego wykazanego
w deklaracji i pliku JPK, zostat odnotowany w protokole z czynnosci sprawdzajgcych
(pkt V. s. 1 ustalenia szczegétowe z dokonanych czynnosci sprawdzajgcych).
Uwzgledniono powyzsze wyjasnienie. Odstepstwo miato charakter wytgcznie formalny,
wymagane informacje zostaty zawarte w protokole z czynnosci sprawdzajgcych.

Zgodnie z § 6 ust. 4 WPP nr 5/2019 kazdorazowo do deklaracji i korekty, z ktorej nalezy
dokonac¢ zwrotu, dotgczone sg wydruki z aplikacji WRO-System: Ocena podatnika VAT
i Informacja o poziomie ryzyka SKORP. W badanych sprawach znajdowaty sie wytacznie
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wydruki 1 lub 2 stron z WRO-SYSTEM dot. zestawienia zakupdw pozostatych lub zakupow
srodkéw trwatych z podziatem na kontrahentéw.

Wyjasnienia w powyzszym zakresie ztozyta 28 stycznia 2022 r. Zastepca Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie:

Zgodnie z Wewnetrzng Procedurg Postepowania Nr 5/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r.
w sprawie realizacji zadan w zakresie zwrotow podatku od towardw i ustug w Urzedzie
Skarbowym, do deklaracji i korekty, z ktdrej nalezato dokonaé zwrotu dotgczane byty
przez pewien okres czasu wydruki z aplikacji WRO-SYSTEM (sporzgdzenie wydrukéw
z aplikacji WRO-SYSTEM zostato wprowadzone do procedury zgodnie z realizacjg zalecen
wynikajgcych z Zarzadzenia Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu nr 61/2018 w sprawie
instrukcji wprowadzajgcej zasady wykorzystania Jednolitych Plikéw Kontrolnych
w procedurze czynnosci sprawdzajacych, ktére nastepnie zarzgdzeniem Nr 54/2019 z dnia
17 maja 2019 roku zostato uchylone).

W wyniku decyzji podjetej przez Naczelnika Urzedu, zaprzestano dokonywania wydrukéw
z aplikacji WRO-SYSTEM. Decyzja ta zostata podjeta w zwigzku z planowanym
wprowadzeniem nowej procedury w sprawie realizacji zadan w zakresie zwrotéw
podatku od towardéw i ustug.

Jak wynikato z otrzymywanych z MF i IAS informacji w tamtym czasie, zmianie miaty ulec
rowniez wytyczne VAT, dlatego tez nie nastgpito wprowadzenie nowej procedury, ktéra
uwzgledniataby podjete wczesniej decyzje o niewykonywaniu wydrukéw z WRO-SYSTEM.
Oczekiwanie na wprowadzenie nowych Wytycznych w zakresie zwrotéw VAT
spowodowato opdznienie we wprowadzeniu procedury (nowe wytyczne pojawity sie
w sierpniu 2021 r.).

Ztozone wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli. Podjeta przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Ostrzeszowie decyzja o odstgpieniu od dotgczania wydrukdéw z aplikacji
WRO-System: Ocena podatnika VAT i Informacja o poziomie ryzyka SKORP, nie znalazta
odzwierciedlenia w wewnetrznych przepisach prawa (nie zmieniono wewnetrznej
procedury postepowania). Jako przyczyne wskazano przede wszystkim oczekiwanie
na wprowadzenie nowych Wytycznych do VAT. Mimo aktualizacji Wytycznych w sierpniu
2021 r. procedura nadal nie zostata zmieniona.

Udokumentowanie sytuacji podmiotu wystepujacego o zwrot w czasie dokonywania
analizy, jest istotne ze wzgledu na wtasciwe uzasadnienie dokonania zwrotu podatku VAT.
Analiza (ocena, wydruki) zlecona we WRO-System po uptywie kilku miesiecy moze daé
inne wyniki m.in. w zwigzku ze zmiang poziomu ryzyka u kontrahentéw podatnika.
Odstepstwo od obowigzujgcych procedur w zakresie braku dotgczania wymaganych
wydrukéw do deklaracji (i korekty), z ktérych nalezato dokona¢ zwrotu stanowi
uchybienie, za ktére odpowiada Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie
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5)

6)

We wszystkich weryfikowanych sprawach przeprowadzono czynnosci sprawdzajace,
ktore udokumentowano w formie adnotacji lub protokotu. W 2 sprawach sporzadzono
karte informacyjng podmiotu typowanego do objecia kontrolg podatkowa w zwigzku
z przekroczeniem kwoty 1 min do zwrotu w roku. Decyzjg Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie w tych sprawach weryfikacje przeprowadzono w ramach czynnosci
sprawdzajacych.

Czynnosci sprawdzajgce zostaly odnotowane w Ewidencji czynnosci sprawdzajgcych
e-ORUS. Wydruki czynnosci sprawdzajgcych z e-ORUS stanowity zatgcznik do deklaracji
(lub korekty) z wykazanym zwrotem VAT (11 na 11 badanych przypadkéw).

Weryfikacja w ramach czynnos$ci sprawdzajgcych prowadzona byta prawidiowo.
Korzystano z dostepnych systemdw informatycznych, m.in. moduty JPK_Analizer i STIR
aplikacji WRO-SYSTEM oraz przekazanych przez podatnikéw dokumentéw zrédtowych
(m.in. faktur, wyjasnien, uméw, w tym w formie aktu notarialnego, dowoddéw zapfaty).
W zakresie zwrotéw w terminie 25 dniowym, weryfikowano spetnienie przez podatnikéw
warunkéw okreslonych w przepisach prawa uprawniajgcych do zwrotu w tym terminie.
W okazanej dokumentacji, brak udokumentowania wezwan skierowanych do podatnikdéw
w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami sprawdzajgcymi (czynnosci sprawdzajace
z udziatem podatnika). Nie stwierdzono réwniez ich zaewidencjonowania w systemach
informatycznych. W badanej prébie 11 zwrotéw w 1 przypadku wezwanie nastgpito
w formie e-mailowej, natomiast nie zawiera ono wszystkich elementéw, jakie nalezy
w nim wskazaé, a ktore wynikajg z przepisu art. 159 ustawy Ordynacja podatkowa.
Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie wyjasnit 28 stycznia 2022 r., ze:
W praktyce stosowane sg réznorodne sposoby nawigzania kontaktu z podatnikiem.
Wezwania telefoniczne, e-mailowe a w ostatecznosci, w przypadku utrudnionego
kontaktu z podatnikiem takze wezwania pisemne.

W ramach prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych (z udziatem podatnika) w wiekszosci
przypadkéw wzywano telefonicznie, ktére ze wzgledu na ich znaczng ilos¢, nie w kazdym
przypadku zostaty odnotowane w systemach informatycznych, ze wzgledu
na ograniczenia czasowe i duzg ilos¢ obowigzkow.

Ztozone wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli. W badanych sprawach Organ dziatat
niezgodnie z regulacjami wynikajgcymi z dokumentu Standardy dotyczgce wyjasnien
i wezwan (Warszawa, czerwiec 2017 r.) w zakresie braku dokumentowania wezwan
telefonicznych w formie adnotacji, braku ewidencjonowania przez pracownikow wezwan
(telefonicznych, e-mailowych) przy wykorzystaniu dostepnych w urzedzie narzedzi
informatycznych. Ponadto, wezwanie kierowane do podatnika e-mailem nie zawierato
wymaganych elementéw, o ktérych mowa w art. 159 ustawy Ordynacja podatkowa.
Powyzsze stanowi uchybienie. Jako przyczyne tego stanu Naczelnik wskazat ograniczenia
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czasowe i obcigzenie pracg. Uchybienia wystgpity we wszystkich 11 na 11 badanych
spraw. Nie wywotaty one negatywnych skutkéw, podmioty wzywane dostarczyty
dokumentacje w celu umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji zasadnosci zwrotu VAT
w ramach czynnosci sprawdzajgcych.

7) W 1 przypadku?> w okazanej dokumentacji na protokole z czynnosci sprawdzajgcych brak
podpisu osoby je przeprowadzajgcej (niezgodnie z trescig art. 173 § 2 ustawy Ordynacja
podatkowa). Z wyjasnienia ztozonego przez Zastepce Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie wynika, ze pracownik we wskazanym okresie wykonywat prace zdalna.
Uwzgledniono ztozone wyjasnienia. Brak podpisu wynikat z przyjetej organizacji pracy
w czasie pandemii. Nalezy jednak w przysztosci zwrdcié uwage na wiasciwe
dokumentowanie przeprowadzonej weryfikacji w ramach czynnosci sprawdzajgcych
(dokumenty elektroniczne).

8) Akceptacja zwrotéw VAT nastepowata na wydruku deklaracji z wykazanym zwrotem VAT,
poprzez ztozenie podpiséw przez osoby do tego upowaznione (zgodnie z § 10 WPP
nr 5/2019). W Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie zwroty w kwocie powyzej 100 000 zt
akceptowat Naczelnik Urzedu Skarbowego (po wstepnej akceptacji dokonanej na karcie
przez Zastepce Naczelnika), zwroty w kwocie powyzej 10 000 zt do 100 000 zt Zastepca
Naczelnika, a zwroty w kwocie do 10 000 zt kierownik komaérki analitycznej lub osoba
zastepujgca go w czasie nieobecnosci. Zastepca Naczelnika, kierownik komorki
analitycznej oraz osoba go zastepujaca posiadali stosowne upowaznienia wydane przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie w tym zakresie.

Zgodnie z obowigzujgcymi w chwili wydania WPP nr 5/2019 Wytycznymi do organizacji
urzeddéw skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug zwroty powyzej 100 000 zt
wymagajg osobistej akceptacji naczelnika i kierujgcego komdrka wtasciwg w sprawach
rachunkowosci w urzedzie skarbowym lub osdb zastepujgcych w czasie ich nieobecnosci.
Mimo wadliwych zapisbw w wewnetrznej procedurze, na wszystkich badanych
deklaracjach z wykazanym zwrotem powyzej 100 000 zt, znajdowata sie akceptacja
kierownika SER. Zastepca Naczelnika wskazat, ze akceptacja zwrotéw powyzej 100 000 zt
przez kierownika SER lub osdb zastepujgcych w czasie ich nieobecnosci jest zawsze
dokonywana.

W procedurze WPP nr 5/2019 wskazano réwniez osoby, ktore dodatkowo na deklaracji
lub analizie potwierdzajg dany zwrot. W badanej prébie nie stwierdzono btedéw w tym
zakresie.

W Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie na deklaracjach z wykazanym zwrotem,
stwierdzono nieczytelne podpisy i brak pieczatki imiennej w pozycji wyszczegdlnionej dla

25 Weryfikacja w ramach czynnosci sprawdzajacych deklaracji o nr systemowym 253278355.
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aprobaty zwrotu przez kierownikdw SER i SKA (lub osdb je zastepujgcych). Jednoznaczna
identyfikacja osoby, ktora akceptuje zwrot VAT wskazuje na nalezytg staranno$é ze strony
Organu w tym zakresie.?® Zastepca Naczelnika w wyjasnieniu z 28 stycznia 2022 r.
potwierdzit powyzsze ustalenia i wskazat, ze w przysztosci Organ dotozy staran, aby
wyeliminowaé te braki. Wyjasniono, ze nieczytelne podpisy i brak pieczatki imiennej
na deklaracjach z wykazanym zwrotem podyktowane jest pospiechem w wykonywaniu
obowigzkdéw stuzbowych.

9) W kontrolowanym okresie w zwigzku z wykonywaniem pracy przez poszczegdlnych
pracownikéw, a takze kierownikéw komoérek, Zastepce Naczelnika i Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Ostrzeszowie, w trybie pracy zdalnej, utrudniona byfa zaréwno
weryfikacja, jak i akceptacja zwrotéw VAT. W przypadku nieobecnosci Zastepcy
Naczelnika lub Naczelnika, akceptacja zwrotéw (w tym wstepna akceptacja przez
Zastepce Naczelnika Urzedu Skarbowego) dokonywana byfta poprzez sporzadzenie
stosownej adnotacji, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

10) W Urzedzie Skarbowym w Ostrzeszowie zgodnie z obowigzujgcg procedurg, karty
potwierdzen zwrotu sporzgdzono w przypadku zwrotdw powyzej 10 000 zt. W badanej
probie karty potwierdzen zwrotu zostaty sporzadzone na prawidtowym wzorze. Z kart nie
wynika, aby dane zostaty zweryfikowane przez dwéch pracownikéw w zakresie danych
z komorki rejestracji i komorki przetwarzania danych, tj. nie stwierdzono podpiséw o0sdéb
zww. komodrek. W tym miejscu znajduje sie adnotacja, ze dane uzgodniono z SKI
(zatgczany byt wydruk z systemu SeRCe) oraz w zakresie komérki przetwarzania danych
yuzgodniono mailowo” lub ,uzgodniono”. Adnotacje w badanej prébie wpisane byty
na kartach przez pracownikéw komérki SER lub .
Ze ztozonego w dniu 28 stycznia 2022 r. wyjasnienia przez Zastepce Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Ostrzeszowie wynika, ze z uwagi na obecnie panujacag pandemieg, a co sie
ztym wigze ograniczenie bezposrednich kontaktéw miedzy pracownikami, wszelkie
mozliwe sprawy sg zatatwiane telefonicznie bgdz e-mailowo. Tak tez jest w przypadku
kart potwierdzen zwrotu. Po otrzymaniu informacji zwrotnej z komérki rejestracji
oraz przetwarzania danych, to wtasnie pracownik SER nanosi na karcie potwierdzen
zwrotdw uzyskane od nich informacje. Informacje sg potwierdzone przez osoby
z obu komorek.

Powyzsze wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli. Rdwniez przesytane elektronicznie
(e-mailem) informacje powinny zostaé¢ zweryfikowane przez dwie osoby zaréwno
z komérki SKI, jak i komorki zajmujgcej sie przetwarzaniem danych, co wynikato

26 W zwigzku z prowadzong weryfikacjg i nieczytelnymi podpisami w toku czynnosci kontrolnych zwrécono sie
do NUS w Ostrzeszowie o wskazanie danych pracownikéw, ktére zaakceptowaty zwrot. Naczelnik w wyjasnieniu
z 28 stycznia 2022 r. wskazat te osoby.
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z obowigzujgcych w kontrolowanym okresie Wytycznych do organizacji urzedéw
skarbowych w zakresie podatku od towardéw i ustug, jak réwniez z § 11 ust. 527 WPP
nr 5/2019. Powyisze stanowi uchybienie.

11) W badanej prébie 11 spraw, wszystkie zwroty zostaty dokonane przed uptywem terminu
wynikajgcego z deklaracji. Zwroty realizowane byty w komérce SER z wykorzystaniem
systemu POLTAX2B PLUS.

12) W 2 przypadkach na badanych 11, czes¢ kwoty zwrotu VAT przeksiegowano na poczet

podatkéw PIT i VAT. W zwigzku z tym wydano stosowne postanowienia. Postanowienia
podpisata osoba do tego upowazniona (kierownik SER). W 1 przypadku?® postanowienie
zawiera btedng date wydania. Przyczyng byta pomytka przy redagowaniu pisma. Wydanie
postanowienia z btedng datg stanowi naruszenie art. 217 § 1 pkt 2 ustawy Ordynacja
podatkowa, jednakze w mysl art. 215 w zw. z art. 219 ustawy Ordynacja podatkowa, organ
podatkowy moze z urzedu prostowaé w drodze postanowienia oczywiste omytki. Stad
stwierdzony btgd moze zosta¢ w prosty sposéb usuniety. Nie stwierdzono negatywnych
konsekwencji btedu. Powyzsze stanowi uchybienie (spowodowane btedem kierownik
SER ).
Postanowienia?® (2 na 2 badane) wystano do podatnikéw z opdznieniem po 5 miesigcach
od ich wydania. Jako przyczyne wskazano obcigzenie pracg i konieczno$é realizacji
w pierwszej kolejnosci zwrotéw nadptat podatku PIT za 2020 r., z uwagi na krotki termin
ich zwrotu. Powyzsze wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli. Akcja PIT dotyczyta przede
wszystkim | pdtrocza 2021 r. Badane postanowienia zostaty wydane 20 maja 2021 r.
i 14 lipca 2021 r., a wystane odpowiednio w pazdzierniku 2021 r. i grudniu 2021 r. Ztozone
wyjasnienie nie uzasadnia tak dtugiej zwtoki w wysytce dokumentdéw. Powyzsze stanowi
uchybienie. Osoba odpowiedzialna — kierownik SER

[dowdd: akta kontroli poz. 36 str. 11-50]

Terminowos¢ dokonywania zwrotow VAT

Zwroty VAT w kontrolowanym okresie realizowane byty terminowo (dotyczy catej populacji
zwrotéw VAT w okresie objetym kontrolg). W 2 przypadkach, z przyczyn niezaleznych od Organu,
zwrotéw VAT dokonano po terminie wynikajgcym z deklaracji VAT:

1. Deklaracja3® z terminem ptatnosci 23 sierpnia 2021 r. — zwrécono 3 wrze$nia 2021 r.

27 Cyt. Weryfikacji danych dokonuje dwdéch pracownikéw komarki wtasciwej.

28 postanowienie w sprawie zaliczenia zwrotu nr 3018-7010.20445179/2021.

2 postanowienia w sprawie zaliczenia zwrotu nr 3018-7010.20445179/2021 i nr 3018-7010.26551783/2021.
30 Nr systemowy 292001687.
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2. Deklaracja3! z terminem ptatnosci 13 wrzesnia 2021 r. — zwrdcono 14 wrzesnia 2021 r.

Na podstawie okazanej dokumentacji oraz ztozonych wyjasnien, stwierdzono, ze w 1 przypadku
podatnik nie zaktualizowat rachunku bankowego i terminowo zlecony zwrot, zostat odrzucony
przez bank. Nastepnie, podatnik wskutek wezwania z komérki SKI, zgtosit prawidtowy rachunek
i zwrot zostat dokonany (opdznienie 12 dni). W 1 przypadku podatnik (po uprzednim wezwaniu
z komorki SKI) zgtosit rachunek do zwrotu w dniu uptywu terminu, jednakze juz po godzinie 11.00,
dlatego zwrot zostat zrealizowany nastepnego dnia. W obu przypadkach przyczyna niedokonania
zwrotu w terminie wynikajgcym z deklaracji VAT nie lezata po stronie Organu.

Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie ztozyt w tej sprawie wyjasnienia, ktére
uwzgledniono.

[dowdd: akta kontroli poz. 36 str. 50-51]
Przedtuzenie terminu zwrotu VAT

Weryfikacjg objeto 1 sprawe (3 wydane postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu VAT
wynikajgcego z deklaracji).

Postanowienia o przedtuzeniu zwrotu VAT wydano w zwigzku z istniejgcymi watpliwos$ciami,
co do jego zasadnosci. Na dzien kontroli w sprawie toczyta sie kontrola celno-skarbowa. Wydane
postanowienia doreczono przed uptywem terminu wynikajgcego z deklaracji lub poprzedniego
postanowienia w sprawie przedtuzenia terminu zwrotu podatku VAT.

Terminy, do ktorych przedtuzano zwrot w wydanych postanowieniach przypadaty na dni wolne
od pracy. Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie w pismie z 28 stycznia 2022 .
wyjasnit, ze przedtuzenia terminu dokonywano na kolejne 2, 3 i 6 miesiecy od terminu zwrotu
wynikajgcego z deklaracji. Nie sprawdzano, czy te dni wypadajg w dni ustawowo wolne od pracy.

W zwigzku z powyzszym, powstata rozbiezno$¢ pomiedzy danymi wynikajgcymi z wydanego
postanowienia, a danym wprowadzonymi w systemie informatycznym, ktéry automatycznie
zmienia termin na kolejny dzied roboczy. W przysztosci nalezy zwrdci¢ uwage, aby termin
(konkretna data), do ktérego przedtuzono zwrot VAT wypadat w dzier roboczy.

Nierzetelnie odzwierciedlano w systemie POLTAX PLUS rzeczywisty stan realizacji zwrotdw,
w szczegdlnosci przedtuzen terminu zwrotu podatku z uwagi na koniecznos¢ weryfikacji zwrotu.
Brak realizacji zalecen Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu przekazanych pismem
znak sprawy: 3001-I0N.070.54.2017 UNP 3001-17-079253 z 19 lipca 2017 r.

31 Nr systemowy 294719460.
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Stwierdzono opdinienia we wprowadzaniu®? i zatwierdzaniu3®* w systemie POLTAX PLUS
postanowien o przedtuzeniu zwrotu VAT. Jedno3* (aktualne) postanowienie do dnia kontroli
nie zostato zatwierdzone i posiadato status W-wprowadzono (poprawnos¢ D-do walidacji). Jako
powdd opdinien wskazano niedopatrzenie. Btgd usunieto — postanowienie zatwierdzono
w systemie informatycznym 27 stycznia 2022 r., tj. po 4 miesigcach od wydania.

Nierzetelne odzwierciedlanie stanu zwrotéw w systemie POLTAX PLUS oraz opdznienia
w zakresie ewidencjonowania i zatwierdzania postanowien VAT-PT stanowig uchybienie.

[dowdd: akta kontroli poz. 36 str. 51-53]

Reasumujac, na podstawie badanej préby stwierdzono, ze weryfikacja zasadnosci zwrotédw VAT
wynikajgcych z czesci deklaracyjnej JPK_V7M i JPK_V7K przebiegata prawidtowo, co oceniono
pozytywnie. Stwierdzono formalne btedy tj. odstepstwa od wdrozonej Wewnetrznej procedury
postepowania nr 5/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z dnia 3 czerwca 2019 r.
w sprawie realizacji zadan w zakresie zwrotéw podatku od towaréw i ustug w Urzedzie
Skarbowym w Ostrzeszowie. Uchybienia dotyczyty braku zatgczania wydrukéw wymaganych
procedurg informacji z WRO-System, opdznien w podejmowaniu czynnosci analitycznych, braku
potwierdzania informacji zawartych w karcie potwierdzen zwrotu przez dwie osoby z komérki SKI
i komérki zajmujgcej sie przetwarzaniem danych. Ponadto niewtasciwe dokumentowano
i nie ewidencjonowano wezwan podatnikdow do czynnosci sprawdzajacych, co stanowi
w wysytce postanowien o przeksiegowaniu zwrotu VAT. W 1 przypadku postanowienie zawiera
nieprawidtowg date wydania. Zmiany wymaga organizacja i nadzor nad ewidencjonowaniem
w systemach informatycznych postanowien VAT-PT (eliminacja opdznien). Stwierdzone
uchybienia nie wywotaty negatywnych skutkéw. Osoby odpowiedzialne za stwierdzone btedy
zostaty wskazane w tresci niniejszego dokumentu.

3. Kontrola funkcjonalna

Na podstawie przedtozonej dokumentacji, nie stwierdzono prowadzenia kontroli funkcjonalnych
obejmujacych kontrolowane zagadnienie (do dnia kontroli).

Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie ztozyt w tym zakresie wyjasnienie dnia
28 stycznia 2022 r.:

Analiza zasadnosci zwrotu nalezy do priorytetowych zadan Urzedu. Weryfikacja byta i jest
przeprowadzana kazdorazowo przed dokonaniem zwrotu na rachunek bankowy, zaréwno

32 Nr systemowy 287941829.
33 Nr systemowy 290606936, 287941829.
34 Nr systemowy 304477111.
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w ramach komorki SKA, jak i przy wspétpracy z referatem SER (w zakresie terminowosci).
Z informacji o przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych sprzed dnia rozpoczecia kontroli nie
wynika, aby stwierdzono wystepowanie nieprawidtowosci w zakresie weryfikacji zasadnosci
zwrotu, terminowosci, bfednie przeprowadzonych analiz itp. w latach poprzednich
(we wczesniejszych latach byty przeprowadzane kontrole funkcjonalne we wskazanym zakresie
z wiekszg czestotliwoscig). Stad tez zmieniono czestotliwosé przeprowadzania kontroli
funkcjonalnej i zgodnie z planem kontroli funkcjonalnej na rok 2021, raz w roku nalezato
przeprowadzi¢ kontrole:

- w zakresie zasadnosci i celowosci przedtuzania zwrotu VAT,

- w zakresie weryfikacji poprawnosci dokonywanej analizy zasadnosci zwrotu VAT.

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia, wynika z nich, ze w zwigzku ze wzmocnieniem biezgcego
nadzoru nad weryfikacjg zwrotéw VAT, zmieniono czestotliwo$¢ kontroli funkcjonalnych w tym
zakresie. Zgodnie z planem w 2021 r. nalezy przeprowadzi¢ kontrole w zakresie zasadnosci
i celowosci przedtuzania zwrotu VAT oraz w zakresie weryfikacji poprawnosci dokonywanej
analizy zasadnosci zwrotu VAT. Ww. kontrole funkcjonalne nie zostaty przeprowadzone do dnia
kontroli, tj. 23 listopada 2021 r.

[dowdd: akta kontroli poz. 36 str. 54-55]
Stwierdzone uchybienia:

1) Nadanie kierownikowi komorki SKA uprawnien nie zwigzanych z realizowanymi zadaniami
(KONPRAC i POLTAX2B PLUS [Pracownik rachunkowosci]).

2) Nieodebranie uprawnien do POLTAX PLUS pracownikowi dtugotrwale nieobecnemu.

3) Dziatanie niezgodnie z obowigzujgcg Wewnetrzng Procedurg Postepowania nr 5/2019
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie realizacji
zadan w zakresie zwrotéow podatku od towaréw i ustug w Urzedzie Skarbowym
w Ostrzeszowie:

e podejmowano czynnosci analityczne z opdznieniem po 1 do 1,5 miesigca od wptywu
deklaracji (§ 4 ust. 4),

e analizy zawieraty wniosek pracownika o dokonanie zwrotu podatku od towardéw i ustug,
mimo, ze faktycznie byt to wniosek o podjecie czynnosci sprawdzajgcych (§ 6 ust. 6 zdanie
pierwsze),

e brak dofgczania kazdorazowo do deklaracji i korekty, z ktoérej nalezy dokona¢ zwrotu,
wydrukow z aplikacji WRO-System: Ocena podatnika VAT i Informacja o poziomie ryzyka
SKORP (§ 6 ust. 4),

e brak weryfikacji danych z karty potwierdzen zwrotu przez 2 pracownikéw z komorek SKI
i komorki przetwarzania danych (§ 11 ust. 5); byto to niezgodne réwniez z Wytycznymi
do organizacji urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow i ustug.
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4)

5)

6)

Dziatanie niezgodnie ze Standardami dotyczacych wyjasnien i wezwan:

e brak udokumentowania wezwan telefonicznych skierowanych do podatnikéw w zwigzku
z prowadzonymi czynnosciami sprawdzajgcymi (czynnosSci sprawdzajgce z udziatem
podatnika),

e brak ewidencjonowania wezwan w systemach informatycznych,

e wezwanie w formie pisemnej (e-mail) nie zawiera wszystkich elementdéw, jakie nalezy
w nim wskazaé, a ktore wynikajg z przepisu art. 159 ustawy Ordynacja podatkowa.

Btedy w zakresie wydawanych postanowien o zaliczeniu zwrotu VAT:

e wydanie postanowienia z btedng datg stanowi naruszenie art. 217 § 1 pkt 2 ustawy
Ordynacja podatkowa,
e opdznienia w wysytce postanowien (5 miesiecy).
Nierzetelne odzwierciedlanie stanu zwrotéw w systemie POLTAX PLUS oraz opdznienia
w zakresie ewidencjonowania i zatwierdzania postanowien VAT-PT.

Ocena skontrolowanego przedmiotu kontroli — pozytywna pomimo uchybien.

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli zawartych
w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:
1.

Wdrozy¢ rozwigzania w celu zapewnienia prawidtowego i terminowego wykonywania zadan
w zakresie ewidencjonowania zrédet kontroli (informacji), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz wytycznymi, z uwzglednieniem pisma Departamentu Analiz Ministerstwa Finanséw
z 22 grudnia 2021 r., znak sprawy DPA2 ds. 1401-ICR-2.013.1.2021.KD. Zwiekszy¢ nadzér
ze strony Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie nad dziataniami komoérki
SKA, w szczegéblnosci w zakresie prawidtowej realizacji zadan zwigzanych z obstugg informacji
sygnalnych.

Ewidencjonowac¢ niezwtocznie zrédta kontroli (informacje) w wymaganych systemach
informatycznych, zgodnie z obowigzujgcymi zaleceniami i wytycznymi.

Dokonaé analizy stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien; osobom odpowiedzialnym
za ich powstanie udzieli¢ instruktazu w celu prawidtowej realizacji zadan.

Dokonaé¢ przeglagdu informacji sygnalnych, ktére wptynety do Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie od 2017 r. i zaewidencjonowa¢ wszystkie niewprowadzone do 31 grudnia
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10.

11.

2021 r. zrédta kontroli (zewnetrzne informacje sygnalne) do podsystemu KONTROLA, w celu
zapewnienia kompletnej informacji na temat podmiotéw.

Aktualizowaé na biezgco statusy zrdédet kontroli. Monitorowaé niezakonczone zrdodta kontroli
(zgodnie z wewnetrzng procedurg postepowania).

Dokonaé analizy statuséw zrédet wprowadzonych do 31 grudnia 2021 r. w podsystemie
KONTROLA i je zaktualizowa¢. W kwestii Zzrodet ze statusem W-wptyneto, przestrzegac zalecen
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu w zakresie ponownej weryfikacji zrédet
kontroli o tym statusie (m.in. pismo znak sprawy 3001-1CK2.4022.58.2020.1 z 10 listopada
2020 r. UNP 3001-20-130156).

Bezwzglednie podejmowaé dziatania wyjasniajgce, czynnosci sprawdzajgce, przeprowadzac
kontrole podatkowe — w zaleznosci od sytuacji — w oparciu o kazdg informacje wptywajaca
do urzedu (zwtaszcza te przekazang do wykorzystania stuzbowego), w celu niedopuszczenia
do powstania przedawnien. Dziata¢ bez zbednej zwtoki w tym zakresie.

Zweryfikowaé wszystkie sprawy (informacje sygnalne), ktére wptynety do Urzedu Skarbowego
w Ostrzeszowie, w ktérych nie podjeto jakiejkolwiek weryfikacji. Nalezy podja¢ dziatania
w stosunku do spraw, ktére rokujg, ze nie dojdzie do przedawnienia zobowigzania w toku
prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych, kontrolnych, postepowan podatkowych
i egzekucyjnych.

Dazy¢ do szybkiego zatatwiania spraw. W przypadku zZrédet kontroli bedacych podstawa
wytypowania podmiotu do kontroli, niezwtocznie wszczynaé kontrole podatkowe.
Poinformowaé Dyrektora tut. Izby Administracji Skarbowej o rezultatach wdrozonych przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ostrzeszowie dziatan w zakresie zatatwienia sprawy
dotyczacej zrddta kontroli nr 320159.

Wprowadza¢ prawidtowo i starannie zrédta kontroli do systemoéw informatycznych.

Nadawac¢ uprawnienia do systeméw informatycznych, zgodnie z zakresem zadan
realizowanym na danym stanowisku, z uwzglednieniem zasady przywilejéw koniecznych.
Odbieraé¢ niezwfocznie uprawnienia do systemow w przypadku dtugotrwatej nieobecnosci
pracownika.

Przestrzegad regulacji wewnetrznych w kwestii realizacji zadan w zakresie zwrotéw podatku
od towardéw i ustug. Czynnosci analityczne podejmowac niezwtocznie po wptywie deklaracji
z wykazanym zwrotem. Wskazywaé¢ w analizach faktyczne propozycje zatatwienia sprawy.
Dotaczac do deklaracji wszystkie wymagane obowigzujgcg procedurg dokumenty. Weryfikowac
dane wynikajace z karty potwierdzen zwrotu przez dwdch pracownikéw (zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi i Wytycznymi do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku
od towardw i ustug, Warszawa, luty 2022 r.).
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12. Przestrzegac¢ regulacji wynikajgcych ze Standarddéw dotyczgcych wyjasnied i wezwan,
w szczegdlnosci dokumentowaé wezwania telefoniczne w formie adnotacji, ewidencjonowac
wezwania w systemach informatycznych, zawieraé w wezwaniach wszystkie elementy
o ktérych mowa w art. 159 ustawy Ordynacja podatkowa.

13. Sporzadza¢ prawidtowo postanowienia w sprawie zaliczenia zwrotu. Wysytaé postanowienia
niezwtocznie po ich wydaniu. Przypomnie¢ pracownikom zalecenia Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z 6 lipca 2021 r. znak sprawy 3001-IEW3.4020.43.2021
(UNP 3001-21-100608).

14. Wprowadza¢ postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu VAT do systemow
informatycznych, bezzwtocznie po ich wydaniu. Zatwierdza¢ postanowienia VAT-PT
niezwtocznie po otrzymaniu zwrotnego potwierdzenia odbioru postanowienia.

15. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien
w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach
wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe
odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz.U. z 2020, poz. 224) i § 23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli
w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego i Wielkopolskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Poznaniu, zmienionego Zarzagdzeniem nr 72/2021 z 19 marca 2021 r., od wystgpienia
pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze, a oceny i wnioski zawarte w wystgpieniu
pokontrolnym sg ostateczne.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach
ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)J

/Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Dyrektor
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Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
Marek Pospieski

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace

dyrektywe 1999/93/WE).

Otrzymuija:
1. Adresat — elektronicznie,

2. aa.

Do wiadomosci — wytgcznie drogg elektroniczna:

1.

o vk wnN

9.

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski,

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk,

Z-ca DIAS — Stawomir Groch,

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski,

Z-ca DIAS — Dariusz Zujko,

Wydziat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej i Nadzoru nad Czynnosciami
Sprawdzajgcymi oraz Zarzadzenia Ryzykiem (ICK),

Pierwszy Wydziat Podatku od Towardw i Ustug, Podatkéw Dochodowych, Podatkéw Majgtkowych
i Sektorowych 10V-1,

Drugi Wydziat Podatku od Towardéw i Ustug, Podatkdw Dochodowych, Podatkéw Majatkowych
i Sektorowych 10V-2,

Referat Nadzoru nad Orzecznictwem ION,

10. Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej IEW,
11. Dziat Wsparcia Zarzadzania IWZ.
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