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Krajowa Administracja

IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W POZNANIU

Poznan, 10 sierpnia 2023 roku

Skarbowa
UNP: 3001-23-089351

Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.7.2023

Pani

Justyna Ratajczyk
Naczelnik

Urzedu Skarbowego
Poznan-Wilda

ul. Dolna Wilda 80B
61-501 Poznan

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzagdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3026 Urzad Skarbowy Poznan-Wilda
ul. Dolna Wilda 80B,
61-501 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Justyna Ratajczyk

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 6/2023 z 6 lutego 2023 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2023.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy

Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy

2. |Justyna Twardowska-Strek — gtéwny ekspert skarbowy

e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl | ePUAP /ispoznan/SkrytkaESP | www.wielkopolskie.kas.gov.pl
Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 Poznan

1/20



Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych (13 lutego 2023 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych |24 marca 2023 r.

Zakres kontroli

. . Dziatania wierzyciela zwigzane z kierowaniem zalegtosci
Przedmiot kontroli . .
wymagalnych do windykacji.

Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

. Badaniem mogg zosta¢ objete rdwniez zdarzenia i dokumenty
Okres objety kontrola Lo L . ] .
wczesniejsze lub pdziniejsze, gdy miaty zwigzek z przedmiotem

kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Pobdr i egzekucja

Cel kontroli

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda
w zakresie terminowosci i efektywnosci dziatan zwigzanych z wystawianiem upomnien
i tytutdw wykonawczych oraz podejmowania dziatan przedegzekucyjnych.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

Dziatania poprzedzajgce wszczecie postepowania egzekucyjnego

Zgodnie z § 2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
18 listopada 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz.U. z 2020
r., poz. 2083) wierzyciel moze podejmowad dziatania informacyjne w przypadku, gdy okres
do uptywu terminu przedawnienia naleznosci pienieznej jest diuzszy niz 6 miesiecy, a tytut
wykonaweczy nie zostat wystawiony. Dziatania informacyjne sg podejmowane w formie ustnej
lub pisemnej. Dziatania te sg ewidencjonowane w systemie teleinformacyjnym wierzyciela,
jezeli istniejg warunki techniczne do ewidencjonowania w takim systemie, albo w postaci
papierowej. Zaewidencjonowaniu podlegajg forma dziatania informacyjnego, data jego
podjecia oraz imie i nazwisko osoby, ktéra podjeta dziatania informacyjne.

Celem dziatan przedegzekucyjnych jest podejmowanie dziatann informacyjnych wzgledem
dtuznika, ktére majg doprowadzi¢ do wykonania obowigzku w sposéb dobrowolny,
bez koniecznosci wszczynania oraz prowadzenia egzekucji administracyjne;j.

Dziatania te nie sg obligatoryjne i mogg by¢ podejmowane, jezeli zachodzi uzasadnione
okolicznosciami przypuszczenie, ze zobowigzany dobrowolnie obowigzek wykona.

Zgodnie z zaleceniami Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 16 maja 2018 r.
nr 3001-1EE.4020.90.2018 dziatania w ramach miekkiej egzekucji nie powinny mieé¢ miejsca
w stosunku do dtuznikéw nagminnie nieprzestrzegajacych dyscypliny podatkowej
i uporczywie zalegajacych z ptatnosciami zobowigzan podatkowych.
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W szczegdlnosci niewskazane jest podejmowanie powyzszych dziatan w stosunku
do podmiotow obarczonych najwiekszym ryzykiem, generujgcych systematycznie najwieksze
zalegtosci podatkowe, przy jednoczesnym braku majgtku moggcego skutecznie zabezpieczaé
realizacje zobowigzan podatkowych. W takich bowiem okolicznosciach faktycznych nalezy
podejmowad zdecydowane i bezzwtoczne dziatania, zmierzajgce do zastosowania skutecznych
srodkow egzekucyjnych.

Nieuzasadniona przewlektos¢ w tym zakresie godzi w cele stawiane organom podatkowym,
jak tez moze implikowac¢ podejrzenie korupcji.

Decyzje w zakresie przedtuzenia trwania stosowania miekkiej egzekucji w stosunku
do zobowigzanych posiadajgcych najwieksze zalegtosci, powinny byé podejmowane wytacznie
przez Naczelnika Urzedu Skarbowego badz jego Zastepce.

Terminowos$¢ wystawiania upomnien i tytutow wykonawczych

Zgodnie z § 3 pkt 1 lit. b oraz § 5 pkt 1 lit. b Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli
naleznosci pienieznych, w ktérym wskazano, ze wierzyciel przesyta zobowigzanemu
upomnienie, o ile jest wymagane, w zakresie naleznosci pienieznej, ktérej wysokosc
przekracza dziesieciokrotnos¢ kosztéw upomnienia przed uptywem 21 dni od dnia, w ktorym
po raz pierwszy podjeto dziatania informacyjne a w przypadku, gdy egzekucja administracyjna
moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia, wierzyciel wystawia tytut
wykonawczy obejmujgcy naleznosé pieniezng, ktdrej wysokos$¢ przekracza dziesieciokrotnosé
kosztdw upomnienia przed uptywem 21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto
dziatanie informacyjne.

W kontrolowanym okresie w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego
obowigzywaty zalecenia Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu przekazane
pismem nr 3001-1EZ.4020.115.2018 r. z 6 lipca 2018 r. Z tresci pisma wynika, ze naleznosci,
ktérych okreslenia, wymiaru lub przyjecia dokonaty organy podatkowe, ktérych termin
ptatnosci minat isg wymagalne, stajg sie zalegtosciami i podlegajg Sciggnieciu w trybie
przepisdw ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. W przypadku
ich niezaptacenia w obowigzujgcych terminach, nalezy podjg¢ dziatania w celu niezwtocznego
przesytania upomnien oraz wystawiania tytutéw wykonawczych.

Upomnienia zawierajgce wezwanie do wykonania obowigzku z zagrozeniem skierowania
sprawy na droge postepowania egzekucyjnego nalezy przestaé do podatnika nie pdiniej
niz w terminie 30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku, natomiast tytut wykonawczy nalezy
wystawié nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia upomnienia lub 30 dni od dnia
wymagalnosci obowigzku w przypadku, gdy egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta
bez uprzedniego doreczenia upomnienia.

1. Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru

W kontrolowanym okresie Urzad Skarbowy Poznan-Wilda dziatat w oparciu o:

1) Regulamin Organizacyjny stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 149/2021
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 13 sierpnia 2021 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu Poznan-Wilda, zmieniony
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Zarzadzeniem Nr 50/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 25 lutego
2022 r. oraz Zarzadzeniem Nr 118/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z 26 lipca 2022 r.,

2) Regulamin Organizacyjny stanowigcy Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 150/2022 Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z 19 paZdziernika 2022 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu Poznan-Wilda.

Zgodnie z § 13 ww. Regulaminéw do zadan Pierwszego Referatu Spraw Wierzycielskich
nalezato w szczegdlnosci wykonywanie czynnosci poprzedzajgcych wszczecie postepowania
egzekucyjnego, w tym podejmowanie dziatar informacyjnych i dyscyplinujgcych, wystawianie
i doreczanie upomnien oraz wystawianie i przekazywanie do organéw egzekucyjnych tytutéw
egzekucyjnych i wnioskéw egzekucyjnych.

W badanym okresie w Urzedzie Skarbowym Poznan-Wilda obowigzywaty nastepujgce
procedury dotyczgce kontrolowanego tematu:

e Wewnetrzna procedura postepowania Nr21/2016 Naczelnika Urzedu Skarbowego

Poznan-Wilda z 1 lipca 2016 r. w sprawie prowadzenia czynnosci wierzycielskich.

Zgodnie z § 1 procedury jej celem jest m.in. zapewnienie wtasciwego nadzoru wierzycielskiego
przez Pierwszy Samodzielny Referat Spraw Wierzycielskich (SW1) i Drugi Samodzielny Referat
Spraw Wierzycielskich (SW2) w zakresie naleznosci podatkowych dochodzonych przez urzad
skarbowy oraz inne organy egzekucyjne, a takze:

1. zwiekszenie efektywnosci poboru naleznosci podatkowych;
2. zapobieganie kumulowaniu sie zalegtosci podatkowych;
3. zapobieganie przedawnianiu sie zobowigzan podatkowych.

W § 5 pkt 2) procedury natozono na Pierwszy Referat Spraw Wierzycielskich m.in. obowigzek
podejmowania czynnosci zmierzajagcych do dobrowolnego wykonania zobowigzan przez
podatnikéw. Przy wykorzystaniu dostepnych kanatéw komunikacji bezposredniej, w tym
elektronicznej, w szczegdlnosci takich jak: krotka wiadomos¢ tekstowa (sms), e-mail, telefon,
faks, pracownicy Pierwszego Referatu Spraw Wierzycielskich przypominajg podatnikom
o uptywie terminu zaptaty naleznosci, jej wysokosci, wysokosci odsetek oraz grozacej
egzekucji administracyjnej i mozliwosci powstania kosztow egzekucyjnych, w przypadku
wszczecia egzekucji oraz niezwlocznym  wystawianiu  upomnienia w  przypadku
gdy upomnienie jest wymagane, a nastepnie wystawieniu tytutu wykonawczego i przekazaniu
go, bez zbednej zwtoki, do komdrki egzekucji.

e Wewnetrzna procedura postepowania Nr 10/2018 Naczelnika Urzedu Skarbowego
Poznan-Wilda z 18 kwietnia 2018 r. w sprawie analizy zobowigzan podatkowych.

Zgodnie z § 1 procedury jej celem jest okreslenie zasad postepowania pracownikéw w zakresie
ustalania terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych i ich odpisywania w Urzedzie
Skarbowym Poznan-Wilda. Stosownie natomiast do tresci § 6 pkt 1.1) komorka organizacyjna
koordynujacg zadania zwigzane z ustaleniem terminu przedawnienia zobowigzan
podatkowych jest Pierwszy Referat Spraw Wierzycielskich.
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e Wewnetrzna procedura postepowania Nr 3/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-
Wilda z 28 lutego 2019 r. w sprawie monitoringu podmiotéw posiadajgcych wysokie kwoty
zalegtosci podatkowych wymagajacych wsparcia w procesie zabezpieczania i wykonania
zobowigzan podatkowych.

Zgodnie z § 5 pkt 4.1a) procedury kierownicy komdérek organizacyjnych, po otrzymaniu
protokotu wraz z Wykazem podmiotéw, obejmujg szczegdlnym nadzorem dziatania
podejmowane wobec wskazanych podmiotéw, w ramach wtasciwosci rzeczowej kierowane;j
komorki organizacyjnej okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu. W szczegdlnosci
dziatania wtasciwych komérek powinny by¢ skierowane na monitorowanie poziomu zalegtosci
podmiotow, w szczegdlnosci terminowe wystawianie upomnien i tytutéw wykonawczych,
dokumentowanie przyczyn niewystawienia tytutu wykonawczego.

Zagadnienia dotyczace kontrolowanego obszaru nie zostaty szczegétowo uregulowane.
W zwigzku z tym, przyjeto wyjasnienia od Kierownika Pierwszego Referatu Spraw
Wierzycielskich (z 17 lutego 2023 r.), zgodnie z ktérymi pracownicy komorki SEW-1 realizujg
zadania dotyczgce miekkiej egzekucji przede wszystkim do zalegtosci nieprzekraczajgcych
dziesieciokrotnosci kosztéw upomnienia. Baze do tych czynnosci stanowi raport
z Poltax2BPlus nr WB.R.4.15.A.1 - Przypisy i odpisy zaksiegowane, po odznaczeniu flagi brak
upomnien i tytutéw wykonawczych. Kazda czynnos$¢ zostaje zarejestrowana w systemie
Poltax2BPlus.

Jednoczesnie, p. Kierownik dodata, iz majac na uwadze, ze do kazdego wystawionego tytutu
wykonawczego nalicza sie dodatkowo 100 zt opfaty, to jezeli organ stwierdzi, ze podatnik
uregulowat zobowigzanie, ale w kwocie nizszej, bo np. nie doliczyt dalszych odsetek i aktualnie
kwota zalegtosci nie przekracza 100 zt, to kontaktuje sie z podatnikiem i informuje o istniejgcej
niedoptacie. Ten rodzaj kontaktu, réwniez jest traktowany, jako miekka egzekucja, pomimo,
ze kontakt nastapit po wystawieniu upomnienia.

2. Dziatania wierzyciela zwigzane z kierowaniem zalegtosci wymagalnych do windykacji

Dziatania poprzedzajgce wszczecie postepowania egzekucyjnego

Kontrole przeprowadzono w zakresie:

— zasadnosci stosowania ,miekkiej egzekucji” — dziatania informacyjne podejmowane
wzgledem dtuznika, ktére majg doprowadzi¢ do wykonania obowigzku w sposodb
dobrowolny (zgodnie z wytycznymi Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z 20 listopada 2015 r. nr 3001-WE.4030.4.2015, UNP 3001-15-022955 pierwszy etap
dochodzenia powstatej naleznosci na poziomie komdrki wierzycielskiej winien odbywacé
sie poprzez ,,miekkg egzekucje”),

— terminowosci i sprawnosci podejmowania czynnosci (sprawdzono czy czynnos¢ byta
podjeta w terminie 30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku),

— dokonywania wpfat po podjeciu dziatan informacyjnych (w przypadku braku wptaty
naleznosci przekraczajgcej dziesieciokrotnos¢ kosztéw upomnienia — 160 zt — nalezy
wystawi¢ upomnienie przed uptywem 21 dni od dnia, w ktorym po raz pierwszy podjeto
dziatania informacyjne).
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Na podstawie sprawozdan przekazywanych do Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu, ustalono, ze w 2022 r. Urzad Skarbowy Poznan-Wilda prowadzit nastepujace
dziatania przedegzekucyjne;

Lp. Rodzaj Liczba podjetych srodkéw w Liczba spraw Kwota zalegtosci
podjetych komunikacji bezposredniej skutkujgcych uzyskanych wskutek
srodkow wykonaniem obowigzku podjetych dziatan
komunikacji zapftaty

bezposredniej

1. Telefon 860 743 54.168,97 zt
2. SMS 2 1 38,61 zt
3. e-mail 77 60 2.576,88
4., Inne - - -

Kontrolujgcym przedtozono ,Raport skutecznosci miekkiej egzekucji” z systemu Poltax2BPlus
za okresy kwartalne 2022 r.

— | kwartat 2022 r. — raport zawierat 75 pozycji na ogélng kwote wptat w terminie miekkiej
egzekucji 3.751,66 zf,

— Il kwartat 2022 r. — raport zawierat 109 pozycji na ogélng kwote wptat w terminie miekkiej
egzekucji 6.338,96 zf,

— Il kwartat 2022 r. — raport zawierat 96 pozycji na ogdlng kwote wptat w terminie miekkiej
egzekucji 2.375,98 zf,

— IV kwartat 2022 r. — raport zawierat 87 pozycji na ogdlng kwote wptat w terminie miekkiej
egzekucji 2.596,41 zt.

Do kontroli wytypowano losowo po 10 spraw z kazdego kwartatu, tj. 11% oraz sprawdzono
sprawy (jezeli nie zostaty wytypowane do kontroli powyzej), w ktérych brak wptaty naleznosci
przekraczat dziesieciokrotnos¢ kosztéw upomnienia — 160 zt.

Na podstawie skontrolowanego materiatu (kontrolg objeto ogétem 49 spraw) stwierdzono:

— we wszystkich skontrolowanych sprawach dziatania podejmowane wobec dtuznika byty
prawidtowe i terminowe, zgodne z § 2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli
naleznosci pienieznych,

— w skontrolowanych sprawach nie stwierdzono zastosowania miekkiej egzekucji
w stosunku do podatnikdw uporczywie uchylajgcych sie od regulowania zobowigzan
podatkowych, pomimo, ze w 2 sprawach na dzien podjecia dziatan przedegzekucyjnych
podatnik posiadat aktywny tytut wykonaweczy,

— w 10 skontrolowanych sprawach wysokos¢ niezaptaconych w terminie naleznosci
przekraczata dziesieciokrotno$é kosztéw upomnienia — 160 zt (sg to wszystkie sprawy
objete miekka egzekucjg w 2022 r.),

— w 39 skontrolowanych sprawach dziatania przedegzekucyjne byty skuteczne,
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w 10 skontrolowanych sprawach dziatania przedegzekucyjne okazaty sie bezskuteczne
(w9 sprawach wptat dokonano po wystaniu do podatnika upomnienia, a w 1 sprawie
do dnia kontroli brak byto wptaty - zalegto$¢ objeta tytutem wykonawczym),

w 48 sprawach podatnicy dokonali wpftaty,

w 1 sprawie nie wystawiono upomnienia pomimo uptywu 21 dni od dnia podjecia dziatan
przedegzekucyjnych i braku wptaty (kwota zalegtosci 641,00 zt - ostatecznie podatnik
dokonat wptaty) — podatnik posiada od 6 czerwca 2022 r. zagraniczny adres
korespondencyjny, nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej i nie posiada petnomocnika —
zalegto$¢ powstata w wyniku ztozenia deklaracji PIT-36,

w 1 sprawie stwierdzono nieznaczne opdznienie w wystawieniu tytutu wykonawczego —
18 dni od dnia doreczenia upomnienia (ostatecznie podatnik uregulowat zobowigzanie).

Z wyjasnien Kierownika Pierwszego Referatu Spraw Wierzycielskich z 6 marca 2023 r. wynika:

1.

w 1 sprawie nie wystawiono upomnienia pomimo uptywu 21 dni od dnia podjecia dziatan
przedegzekucyjnych i braku wptaty (ostatecznie podatnik dokonat wptaty) - Adres
rejestracyjny od 6 czerwca 2022 r. zagraniczny - kwota zalegtosci nie kwalifikuje
sie do egzekucji miedzynarodowej, aby nie generowa¢ dodatkowych kosztéow nie zlecono
wystawienia upomnienia,

w 1 sprawie stwierdzono opdznienie w wystawieniu tytutu wykonawczego - 18 dni od dnia
doreczenia upomnienia (ostatecznie podatnik uregulowat zobowigzanie) —opdznienie
wynikato z brakéw kadrowych i z nadmiernego obcigzenia obowigzkami (pracownicy
w ostabionym skfadzie zlecili 1639 upomnien oraz realizowali inne zadania),

w 2 sprawach na dzien podjecia dziatan przedegzekucyjnych podatnik posiadat aktywny
tytut wykonawczy —w 1 sprawie wobec podmiotu toczyto sie przyspieszone postepowanie
uktadowe, ktére zostato umorzone. Podatnik wnidst zazalenie do sgdu. Pismem z 24 maja
2022 r., oraz z 3 listopada 2022 r. zwrdcono sie do sgdu o przestanie prawomocnego
postanowienia w sprawie umorzenia postepowania, do dnia kontroli nie uzyskano
w tej sprawie odpowiedzi. W zwigzku z powyziszym, biezgce wpftaty ksiegowaty
sie z automatu na najstarsze zalegtosci, po wyjasnieniach podatnika zaznaczono miekka
egzekucje dla zalegtosci w podatku dochodowym. Sprawa nadal pozostaje w wyjasnieniu,
prawidtowos$¢ zaksiegowanych przez system wpfat mozliwa bedzie do zweryfikowania
dopiero po rozpatrzeniu zazalenia. W drugiej sprawie pracownik z uwagi na braki kadrowe
i w zwigzku z nadmiernym obcigzeniem obowigzkami przez nieuwage zaznaczyt miekka
egzekucje.

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

Terminowos$¢ wystawiania upomnien i tytutow wykonawczych

1.

Kontrolg objeto zalegtosci wymagalne, ktdre mimo mozliwosci podjecia dziatan
windykacyjnych nie zostaty objete upomnieniami lub tytutami wykonawczymi

Do kontroli wykorzystano raport z WHTAX — skoroszyt SPRZAL 56 Arkusz 66 ,Zestawienie

zalegtosci wedtug uptywu czasu pomiedzy datg od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan

windykacyjnych a datg wystawienia upomnienia oraz wedtug uptywu czasu pomiedzy datg
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wystawienia upomnienia a datg wystawienia pierwszego tytutu wykonawczego (bez wzgledu
na to, czy tytut wazny na koniec okresu sprawozdawczego) — szczegdty na poziomie US”.

Zestawienie zawierato wykaz zalegtosci i zostato zawezone do zalegtosci wymagalnych z kwotg
nie mniejsza niz 50 zt, z datg umozliwiajacg podjecie dziatan windykacyjnych do 30 listopada
2022 r., bez zarejestrowanego wskaznika upadtosci, dla ktorych data zgonu lub data likwidacji
podmiotu jest pusta (z wytgczeniem zalegtosci wynikajacych z dokumentu SD-PZ).
Wygenerowany raport zawierat 3 pozycje dotyczace zalegtosci wymagalnych, ktére mimo
mozliwosci podjecia dziatan windykacyjnych nie zostaty objete upomnieniami lub tytutami
wykonawczymi. We wskazanych przypadkach prowadzenie dziatan windykacyjnych byto
mozliwe od: 2 maja 2022 r., 25 lipca 2022 r. i 25 listopada 2022 r.

Na podstawie skontrolowanego materiatu ustalono:

- w1 sprawie podatnik ztozyt korekte deklaracji, ktora zostata zaksiegowana 4 stycznia 2023
r. Upomnienie wystawiono 9 stycznia 2023 r. na kwote 1.677,00 zt (1.513,00 zt kwota
z deklaracji oraz odsetki 164,00 zt) — data doreczenia 13 stycznia 2023 r. Tytut wykonawczy
z 26 stycznia 2023 r.,

- w 2 sprawach podatnik nie posiadat zalegtosci, ktére wymagatyby wystawienia
upomnienia i tytutu wykonawczego.

2. Kontrolg objeto liczbe dni od daty, od ktérej byto mozliwe prowadzenie dziatan
windykacyjnych do daty wystawienia upomnienia

Kontrole przeprowadzono w zakresie:

— terminowos$ci wystawiania upomnien:
nie pdzniej niz 30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku,
w przypadku podejmowania dziatan przedegzekucyjnych, gdy brak jest wptaty naleznosci
przekraczajgcej dziesieciokrotno$é kosztéw upomnienia — 160 zt — nalezy wystawic
upomnienie przed uptywem 21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto dziatania
informacyijne,

— sprawnosci wysytania upomnien (liczba dni od dnia wystawienia upomnienia do dnia
doreczenia upomnienia).

Na podstawie raportu WB.R.4.19 z Poltax2BPlus ,Ewidencja wystanych upomnien” ustalono,
ze w kontrolowanym okresie wystawiono 22.999 upomnien, na kwote: 317.905.019,68 zt.

Do kontroli wykorzystano raport z WHTAX — skoroszyt SPRZAL 56 Arkusz 66 ,Zestawienie
zalegtosci wedtug uptywu czasu pomiedzy datg od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan
windykacyjnych a datg wystawienia upomnienia oraz wedtug uptywu czasu pomiedzy data
wystawienia upomnienia a datg wystawienia pierwszego tytutu wykonawczego (bez wzgledu
na to, czy tytut wazny na koniec okresu sprawozdawczego) — szczegdty na poziomie US”.

Zestawienie zawierato wykaz zalegtosci, ktdére zostaty objete upomnieniami lub tytutami
wykonawczymi, z kwotg nie mniejszg niz 50 zt, z datg umozliwiajgcg podjecie dziatan
windykacyjnych do 30 listopada 2022 r., bez zarejestrowanego wskaznika upadtosci,
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dla ktérych data zgonu lub data likwidacji podmiotu jest pusta (z wytgczeniem zalegtosci

wynikajgcych z dokumentu SD-PZ).

Raport zawierat 3.435 pozycji.

W wyniku analizy ustalono, ze liczba dni liczona od daty, od ktérej mozliwe byto prowadzenie

dziatan windykacyjnych do daty wystawienia upomnienia, przedstawia sie nastepujgco:

powyzej 300 dni— 17 spraw,
powyzej 200 dni — 33 sprawy,
powyzej 100 dni — 36 spraw,
powyzej 50 dni — 504 sprawy,
powyzej 21 dni— 585 spraw,
do 21 dni—2.260 sprawy.

W wyniku analizy stwierdzono, ze w 65,7 % spraw upomnienia zostaty wystawione w terminie
do 21 dni.

Do kontroli wytypowano z powyzszego raportu w sposéb losowy wedtug osadu

kontrolujgcego po 10 spraw, w ktdrych liczba dni od daty ksiegowania przypisu do daty

wystawienia upomnienia wynosita odpowiednio:

powyzej 200 dni,
ponizej 200 dni.

Na podstawie skontrolowanego materiatu (20 spraw) ustalono:

w 17 sprawach upomnienia zostaty wystawione w terminie do 21 dni - w 16 sprawach data
od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan windykacyjnych nie byta tozsama z datg,
dokonania przypisu, ktéra stanowi podstawe do ewentualnego wystawienia upomnienia
i tytutu wykonawczego - dokumenty ZOB-D, ZOB-KP, ztozone korekty dokumentu,
aw 1sprawie — termin na wystawienie upomnienia mija przed uptywem 6 miesiecy
poprzedzajgcych uptyw terminu przedawnienia naleznosci pienieznej (11 wrze$nia 2027
r.),

w 3 sprawach stwierdzono opdznienie w wystawianiu upomnien,

we wszystkich skontrolowanych sprawach upomnienia zostaty wystane do podatnika
niezwtocznie po ich wystawieniu. Srednia liczba dni miedzy datg wystawienia a doreczenia
upomnienia wynosi 14,9 dnia przy skrajnych 6 dnii 22 dni.

Z wyjasnien Kierownika Pierwszego Referatu Spraw Wierzycielskich z 16 marca 2023 r. wynika:

w 1 sprawie pierwsze upomnienie zgodnie z zapisami w BA przesytka awizowana zwrécona
do Urzedu 25 kwietnia 2022 r., nie zostata przekazana do komérki SEW-1. W takim
przypadku pierwsze upomnienie anulowano i5lipca 2022 r. zlecono ponowne
upomnienie,

w 1 sprawie podatnik 21 stycznia 2022 r. dokonat wptaty w kwocie 23.718,00 zt, ktérg
system powigzat z zalegtoscig w kwocie 3.941,00 zt. Ksiegowa 7 listopada 2022 r. rozliczajac
zeznanie anulowata ksiegowanie. Zalegtos¢ w kwocie 3.941,00 zt faktycznie na karcie
kontowej powstata 7 listopada 2022 r. - 10 listopada 2022 wystawiono upomnienie,
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— w 1 sprawie zalegtos¢ wynikata z automatycznie wygenerowanego zeznania EPITAU.
Pracownik komorki spraw wierzycielskich, dla zeznan zaakceptowanych automatycznie
w ustudze Twéj e-PIT w terminie miesigca od dnia uptywu terminu ptatnosci, wystosowuje
informacje o obowigzku dokonania wptaty zobowigzania w terminie 7 dni od dnia
doreczenia tej informacji. Informacja zostata doreczona 10 czerwca 2022 r.

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

Ponadto na podstawie ww. raportu z WHTAX ustalono, ze $rednia liczba dni miedzy data
wystawienia upomnienia a doreczenia upomnienia wynosi 14 dni przy skrajnych 0 dni i 114
dni, i przedstawia sie nastepujgco:

- bez daty doreczenia upomnienia — 64 sprawy (1,8 %),

- powyzej 100 dni—1 sprawa,

- powyzej 30 dni — 25 spraw (0,72%),

— do 30dni—3.345 spraw (97,3%).
Nalezy zauwazy¢, ze upomnienia wysytane byty do podatnikédw niezwtocznie.

3. Kontrolg objeto liczbe dni od daty doreczenia upomnienia do daty wystawienia tytutu
wykonawczego

Kontrole przeprowadzono w zakresie:

— terminowosci wystawienia tytutu wykonawczego:

o 30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku w przypadku, gdy egzekucja administracyjna
moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia lub nie pdzniej niz 14 dni
od dnia doreczenia upomnienia,

o w przypadku podejmowania dziatan przedegzekucyjnych (gdy egzekucja moze
by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia) gdy brak jest wptaty naleznosci
przekraczajgcej dziesieciokrotnos¢ kosztéw upomnienia — 160 zt — przed uptywem
21 dniod dnia, w ktéorym podjeto dziatania informacyjne, winnym przypadku przed
uptywem 6 miesiecy poprzedzajacych uptyw terminu przedawnienia naleznosci
pieniezne;j.

Na podstawie raportu WB.R.4.20 z Poltax2BPlus ,Ewidencja tytutéw wykonawczych”

ustalono, ze w kontrolowanym okresie wystawiono 8.685 tytutéw wykonawczych, na kwote

142.094.746,50 zt.

Do kontroli wykorzystano raport z WHTAX — skoroszyt SPRZAL 56 Arkusz 66 ,Zestawienie
zalegtosci wedtug uptywu czasu pomiedzy datg od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan
windykacyjnych a datg wystawienia upomnienia oraz wedtug uptywu czasu pomiedzy data
wystawienia upomnienia a datg wystawienia pierwszego tytutu wykonawczego (bez wzgledu
na to, czy tytut wazny na koniec okresu sprawozdawczego) — szczegdty na poziomie US” —
opisany powyzej.

W wyniku analizy ustalono, ze liczba dni liczona od daty doreczenia upomnienia do daty
wystawienia pierwszego tytutu wykonawczego (bez wzgledu na to, czy tytut wazny na koniec
okresu sprawozdawczego), przedstawia sie nastepujgco:

- powyzej 300 dni— 13 spraw,
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- powyzej 200 dni — 69 spraw,

- powyzej 100 dni—45 spraw,

- powyzej 30 dni — 466 spraw,

- pomiedzy 15 a 30 dni — 1.445 spraw,

- ponizej 14 dni—1.094 sprawy,

- bez wystawionych tytutéw wykonawczych — 303 sprawy,

W wyniku analizy stwierdzono, ze w 32% spraw tytuty wykonawcze zostaty wystawione
w terminie do 14 dni wtacznie, a w 42,2% spraw tytuty wykonawcze zostaty wystawione
w terminie miedzy 15 a 30 dni od dnia doreczenia upomnienia.

Do kontroli wytypowano z powyiszego raportu w sposéb losowy wedtug osadu
kontrolujgcego tagcznie 20 spraw, w ktérych liczba dni od daty doreczenia upomnienia do daty
wystawienia tytutu wykonawczego wynosita odpowiednio:

— bez wystawionego tytutu wykonawczego — 5 spraw,

— pow. 200 dni—5 spraw,

— pow. 30 dni—4 sprawy,

— do30dni—6spraw.

Na podstawie skontrolowanego materiatu ustalono (20 spraw):

- w5 sprawach w ktérych nie wystawiono tytutu wykonawczego:

o w 2 sprawach nie wystawiono tytutéw wykonawczych pomimo zalegtosci na karcie
kontowej - uwzgledniono wyjasnienia ztozone przez Kierownika Pierwszego Referatu
Spraw Wierzycielskich z 16 marca 2022 r. (w US przyjeto zasade, ze wystawia sie tytuty
wykonawcze na zeznania ze statusem BZ, wytgcznie wéwczas, gdy prawidtowa korekta
nie wptynie na zmiane wysokosci naleznosci lub naleznos$¢ po korekcie bedzie w wyzsze;.
Jezeli po korekcie kwota do zaptaty bedzie nizsza, to czeka sie na prawidtowg korekte):

* W 1 sprawie podatnik wykazat w zeznaniu, ze dokonat wptat w kwocie 8.746,00 zt
(pierwsza wersja zeznania status BZ), podczas gdy faktyczna kwota dokonanych wptat
wynosita 11.572,00 zt). 17 listopada 2022 r. wystano do podatnika wezwanie
w sprawie zfozenia korekty. 6 lutego 2023 r. zaksiegowano korekte deklaracji
z wykazang kwotg do zaptaty 16.937,00 zt. Upomnienie wystawiono 13 lutego 2023 r.
(doreczone 23 lutego 2023 r.) a tytut wykonawczy wystawiono 9 marca 2023 r.(tytut
wykonawczy wystawiono w trakcie trwania kontroli), tj. w terminie
14 dni od doreczenia upomnienia,

* w1 sprawie podatnik w zeznaniu wykazat kwote wptaconych zaliczek "0", faktycznie
dokonat wptat w kwocie 687,00 zt, co zmniejszy nalezny podatek. Pomimo wezwania,
nie odnotowano wptywu korekty (zeznanie ma status BZ), wobec czego
nie wystawiono tytutu wykonawczego,

o w1 sprawie podatnik omytkowo ztozyt deklaracje miesieczng VAT-7 zamiast kwartalne;.
Deklaracja zostata uniewazniona,

o w1 sprawie podatnik dokonat wptaty zaraz po doreczeniu upomnienia,

o w1 sprawie wystawiono decyzje ratalng,
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- w 5 sprawach, w ktérych tytuty wykonawcze wystawiono po uptywie wiecej niz 200 dni,
liczac od dnia doreczenia upomnienia:

o w 3 sprawach, po doreczeniu upomnienia podatnikowi, zostaty wydane decyzje ratalne na
sptate zalegtych zobowigzan, wobec czego tytuty wykonawcze wierzyciel wystawit dopiero
po wygasnieciu decyzji ratalnej (zaprzestaniu ptacenia rat przez podatnika), przy czym:

* w3 sprawach (tytuty wystawione 273 dni, 281 dnii 329 dni po doreczeniu upomnienia
podatnikowi) wystawienie tytutdw wykonawczych nastgpito bez zbednej zwtoki
(odpowiednio: 0 dni, 8 dni i 6 dni po dokonaniu przypisu zobowigzania, w zwigzku ze
stwierdzeniem niedotrzymania termindw ptatnosci rat zalegtego podatku),

o w1 sprawie (tytut wystawiony 343 dni po doreczeniu upomnienia podatnikowi) nastgpita
nieuzasadniona zwioka w wystawieniu tytutu wykonawczego (56 dni po dokonaniu
przypisu zobowigzania w zwigzku ze stwierdzeniem niedotrzymania terminéw ptatnosci
rat zalegtego podatku),

o w 1 sprawie nastgpita nieuzasadniona, znaczna zwioka w wystawieniu tytutu
wykonawczego (277 dni po doreczeniu upomnienia podatnikowi),

- w 4 sprawach, w ktoérych tytuty wykonawcze wystawiono po uptywie wiecej niz 30 dni,
liczac od dnia doreczenia upomnienia:

o W 2 sprawach nastgpita nieuzasadniona zwtoka w wystawieniu tytutu wykonawczego
(31 dni i 127 dni po doreczeniu upomnienia podatnikowi),

o w 1 sprawie tytut wykonawczy wystawiono 182 dni po doreczeniu upomnienia
podatnikowi, w miedzyczasie toczyto sie postepowanie w sprawie ulgi w sptacie zalegtosci
podatkowe] objetej upomnieniem, ostatecznie wydano decyzje o odmowie roztozenia
na raty zaptaty zalegtego podatku,

o w1 sprawie tytut wykonawczy wystawiono 81 dni po doreczeniu upomnienia podatnikowi
(upomnienie z 11 lutego 2022 r. zostato doreczone adresatowi 18 lutego 2022 r., natomiast
tytut wykonawczy wystawiono 10 maja 2022 r.), w tej sprawie dowdd doreczenia
upomnienia zostat zarejestrowany 2 maja 2022 r.,

- w 6 sprawach, w ktérych tytuty wykonawcze wystawiono w ciggu 30 dni, liczac od dnia
doreczenia upomnienia:

o W 4 sprawach nie stwierdzono zwtoki w wystawieniu tytutéw wykonawczych (tytuty
zostaty wystawione nie pdzniej niz 14 dni od doreczenia upomnienia podatnikowi),

o w 2 sprawach wystgpita zwloka w wystawieniu tytutéw wykonawczych (tytuty zostaty
wystawione 16 dni i 21 dni od doreczenia upomnienia podatnikowi).

Z wyjasnien Kierownika Pierwszego Referatu Spraw Wierzycielskich z 16 marca 2023 r. wynika:
1. w 1 sprawie dotyczacej braku wystawienia tytutu wykonawczego - pierwsza wersja
zeznania status BZ (podatnik wykazat w zeznaniu, ze dokonat wptat w kwocie 8.746,00 zt,
faktyczna kwota dokonanych wptat wynosita 11.572,00 zt). 17 listopada 2022 r. wystano
do podatnika wezwanie w sprawie ztozenia korekty. 6 lutego 2023 r. zaksiegowano korekte
deklaracji z wykazang kwotg do zaptaty 16.937,00 zt. Upomnienie wystawiono 13 lutego
2023 r. a tytut wykonawczy wystawiono 9 marca 2023 r. Przyjeto zasade, ze wystawia
sie tytuty wykonawcze na zeznania ze statusem BZ, jezeli prawidtowa korekta nie wptynie
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na zmiane wysokosci naleznosci lub naleznos¢ po korekcie bedzie w kwocie wyzszej. Jezeli
po korekcie kwota do zaptaty bedzie nizsza, to czeka sie na prawidtowa korekte,

2. w1 sprawie dotyczgcej braku wystawienia tytutu wykonawczego - zeznanie ma status BZ.
Podatnik w zeznaniu wykazat kwote wptaconych zaliczek "0", faktycznie dokonat wptat
w kwocie 687,00 zf, co zmniejszy nalezny podatek. Pomimo wezwania, nie odnotowano
wptywu korekty,

3. w sprawach dotyczacych decyzji ratalnych lub odroczeniowych w Urzedzie Skarbowym
Poznan-Wilda upomnienia zlecane sg przed wydaniem decyzji ratalnej badz decyzji
o odroczeniu terminu pfatnosci. Nie wystawia sie dodatkowych upomnien na RAT-WP
(niepotrzebne generowanie dodatkowych kosztéow dla urzedu). Po wygaszeniu catej
decyzji i ksiegowaniu zalegtosci z pierwotnej wersji dokumentu ztozonego przez podatnika
wystawia sie tytut wykonawczy. Ten sposdb postepowania nie generuje dodatkowych
kosztéw dla podatnika (za kazdy tytut 100,00 zt), majac kilka RAT-WP trzeba wystawic kilka
tytutow dla 1 zalegtosci, co z punktu widzenia podatnika, jest dziataniem na jego szkode,

4. w 1sprawie nowy pracownik miat problem z ustaleniem podstawy prawnej do tytutu. Przy
analizowaniu zalegtosci z doreczong datg upomnienia, a brakiem tytutu wykonawczego
wychwycono tg sprawe i wystawiono tytut wykonawczy. Z pracownikiem przeprowadzono
rozmowe dyscyplinujaca,

5. w 1 sprawie upomnienie doreczono 18 lutego 2022 r. Zwrotka zostata zarejestrowana
w BA dopiero 2 maja 2022 r. Bardzo czesto potwierdzenia odbioru wptywajg do urzedu
z duzym opdzinieniem, co powoduje, ze tytuty sg wystawiane z opdznieniem, jednak
niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzen odbioru,

6. w 1 sprawie zeznanie zostato rozliczone przez komérke SER — 10 pazdziernika 2022 r.
Pracownik, ktoéry zlecit upomnienie ze wzgledu na krotki staz pracy nie potrafit
zweryfikowac prawidtowosci zeznania w programie Ewidencje US (potocznie Zielonka),
dlatego upomnienie odtozyt i czekat na pomoc bardziej doswiadczonego pracownika.
W zwigzku z tym, ze w tym okresie priorytet stanowity upomnienia dot. PIT4R, oraz
dodatkowe zadania dotyczace wprowadzania zaje¢ wierzytelnosci, tytut wystawiono
z op6znieniem, jednak przed rozliczeniem zeznania przez komérke SER. Jednoczesnie
w tym okresie ze wzgledu na wczesniejszg prace zdalng oraz liczne zwolnienia lekarskie
nagromadzity sie zalegtosci w innych obszarach, ktére tez nalezato niezwtocznie nadrobic.

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia z wyjatkiem punktu 4 i 6.

W kontrolowanym zakresie stwierdzono nastepujace uchybienia:

e w 3 sprawach wystawiono tytuty wykonawcze z nieznacznym opdznieniem (16, 21 i 31 dni
od daty doreczenia upomnienia podatnikowi),

e w 3 sprawach wystawiono tytuty wykonawcze ze znacznym opdznieniem:

— w 1 sprawie tytut wykonawczy zostat wystawiony 56 dni po dokonaniu przypisu
zobowigzania w zwigzku ze stwierdzeniem niedotrzymania termindw ptatnosci
rat zalegtego podatku (przypisu dokonano 17 listopada 2022 r. natomiast tytut
wykonawczy wystawiono 12 stycznia 2023 r.),
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— w1 sprawie tytut wykonawczy zostat wystawiony 277 dni po doreczeniu podatnikowi
upomnienia (upomnienie z 28 stycznia 2022 r. doreczono 21 lutego 2022 r. natomiast
tytut wykonawczy wystawiono 25 listopada 2022 r.),
— w1 sprawie tytut wykonawczy zostat wystawiony 127 dni po doreczeniu podatnikowi
upomnienia (upomnienie z 14 marca 2022 r. doreczono 21 marca 2022 r., natomiast
tytut wykonawczy wystawiono 26 lipca 2022 r.).
Powyzsze zdarzenia miaty charakter incydentalny.

2. Uprawnienia do systemow informatycznych urzedu
W zakresie uprawnienia do systemoéw informatycznych do kontroli wykorzystano:
1. raport 10 z CSU. Raport obejmuje wszystkich pracownikéow Urzedu Skarbowego Poznan-
Wilda, ktérzy majg uprawnienia do systemu Poltax2BPlus.

Kontrolg objeto wszystkich pracownikéw Urzedu, ktérzy posiadajg uprawnienia
do ww. sytemu a nie sg zatrudnieni w komdrce wierzycielskiej.
Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono:
e (HUMW) pracownik Czwartego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych
posiada uprawnienia - [P2BP] Pracownik rachunkowosci,
e (EZMW) — [P2BP] MIKRO — KDW wtasny US, [P2BP] Odczyt raportéw US, [P2BP]
Pracownik komérki wierzycielskiej — w wyszukiwarce pracownikdéw US nie figuruje,
e (GBQX) — pracownik Drugiego Referatu Postepowania Podatkowego, (EZNT)
Kierownik Pierwszego Referatu Spraw Wierzycielskich posiadajg uprawnienia - [P2BP]

Pracownik rachunkowosci.

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda z 2 marca 2023 r.:
Po dokonaniu weryfikacji odebrano uprawnienia do Poltax2BPlus - HUMW i GBQX. EZMW
pozostaje pracownikiem Urzedu, przebywa na urlopie wychowawczym, w systemie figuruje,
jako pracownik wygaszony, nieaktywny.
EZNT w zwigzku z nieprawidtowymi, automatycznymi ksiegowaniami przez system -
wykorzystuje uprawnienia pracownika rachunkowosci do zadan pokrywajgcych sie z zakresem
obowigzkéw komérki SEW-1, np. do powigzania odpisu ZOB-DP (odpis z tytutu przedawnienia)
z przypisem, poniewaz do zadan komorki SEW-1 nalezy analiza zalegtosci przedawnionych oraz
wycofanie z tego powodu tytutdw wykonawczych. Jezeli w systemie nie odnotowano daty
doreczenia upomnienia, to system nie pobiera kosztéw upomnienia, po wprowadzeniu
tej daty nalezy dokona¢ prawidtowych ksiegowan. Jezeli z oczywistych powoddéw wptata
nie powigzata sie z przypisem to tez dokonuje sie takich przeksiegowan. Nadanie tych
uprawnien bardzo usprawnia prace Urzedu i pozwala skupi¢ sie pracownikom komorki
SER na innych waznych zadaniach.

2. raport 4u — raport uprawnien uzytkownikow z CSU. Raport obejmuje pracownikow

Pierwszego Referatu Spraw Wierzycielskich i ich uprawnienia do wszystkich systemoéw

funkcjonujgcych w Urzedzie Skarbowym Poznan-Wilda.
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Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono, ze pracownicy Pierwszego Referatu

Spraw Wierzycielskich posiadajg uprawnienia nie wykraczajgce poza zakres obowigzkow.

3. zapisy w Qasystencie na podstawie ktérych ustalono, ze pracownicy Pierwszego Referatu

Spraw Wierzycielskich posiadajg nastepujgce uprawnienia do aplikacji wewnetrznych:

- ewidencje US — 8 pracownikow,

- e-Orus — kierownik dziatu i jeden pracownik,

- e-TW —jeden pracownik,

- RNP Rejestr Naleznosci Publicznoprawnych — jeden pracownik.

W kontrolowanym zakresie stwierdzono brak niezwlocznego odebrania uprawnien
2 pracownikom, co stanowi naruszenie § 10 ust. 2 Zarzadzenia nr 127/2018 Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 28 wrzeénia 2018 r. (ze zmianami wprowadzonymi
Zarzadzeniem nr 58/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 27 maja
2019 r.) w sprawie wykorzystania systemu Qasystent do realizacji procesu zarzadzania
uprawnieniami do systemdéw informatycznych funkcjonujacych w Izbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu zgodnie, z ktérym Dyrektor nakazat kierujgcym komodrkami
organizacyjnymi przeprowadzenie, minimum raz na pét roku, kontroli w zakresie przydzielania
uprawnien do systemoéw informatycznych i nadanych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych podlegtych pracownikéw na podstawie danych z Systemu oraz zasad okre$lonych
w Procedurze zarzadzania uprawnieniami do systemow informatycznych (Zatgcznik nr 1
do Instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi).

Ponadto pracownikowi (EZMW) nie odebrano uprawnien, co jest niezgodne z Procedurg
Zarzadzania Uprawnieniami do Systeméw Informatycznych — Zatgcznik nr 1 do Instrukcji
Zarzadzania Systemami Informatycznymi — zgodnie z ktérg kierujgcy komédrkag organizacyjng
kieruje wniosek o blokade dostepu do sytemu w przypadku dfugotrwatej (dtuzszej
niz 3 miesigce) absencji uzytkownika. Pracownica przebywa na urlopie wychowawczym,
w systemie figuruje, jako pracownik wygaszony, nieaktywny.

3. Weryfikacja aktualnosci upowaznien i petnomocnictw w Urzedzie Skarbowym Poznan-
Wilda

Kontrolg objeto upowaznienia i petnomocnictwa jakie posiadajg pracownicy kontrolowanej
komorki do podejmowania czynnosci w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznani-
Wilda.
Upowaznienie do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda
w zakresie podpisywania:

— upomnien poprzedzajgcych wszczecie postepowania egzekucyjnego,

— zawiadomien o zagrozeniu ujawnieniem w Rejestrze Naleznosci Publicznoprawnych,
posiadajg nastepujgce osoby:
BSBC — upowaznienie z 1 wrze$nia 2021 r. nr 3026-SWW.013.193.2021, z 2 listopada 2022 r.
nr 3026-SWW.013.250.2022,
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CXGP- upowaznienie z 1 wrzesnia 2021 r. nr 3026-SWW.013.197.2021,

EZQA — upowaznienie z 1 wrzesnia 2021 r. nr 3026-SWW.013.133.2021, z 2 listopada 2022 r.
nr 3026-SWW.013.246.2022,

ICIZ — upowaznienie z 27 wrzesnia 2022 r. nr 3026-SWW.013.122.2022, z 2 listopada 2022 r.
nr 3026-SWW.013.252.2022,

HOJB — upowaznienie z 16 grudnia 2021 r. nr 3026-SWW.013.349.2021, z 2 listopada 2022 r.
nr 3026-SWW.013.253.2022,

HNGP — upowaznienie z 1 wrzesnia 2021 r. nr 3026-SWW.013.196.2021, z 2 listopada 2022 r.
nr 3026-SWW.013.254.2022,

EZPH — upowaznienie z 1 wrzesnia 2021 r. nr 3026-SWW.013.240.2021, z 2 listopada 2022 r.
nr 3026-SWW.013.249.2022.

Upowaznienie do zatatwiania spraw i podpisywania pism oraz zajmowania stanowiska
we wszystkich sprawach z zakresu nadzorowanej komérki organizacyjnej niezastrzezonych
do kompetencji Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda, w tym do podpisywania
w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda:
— upomnien wzywajgcych do uregulowania naleznosci,
— zawiadomien o zagrozeniu ujawnieniem w Rejestrze Naleznosci Publicznoprawnych,
— tytutdéw wykonawczych, ich ewidencji oraz pism przekazujgcych tytuty i wnioski
egzekucyjne do kwoty nieprzekraczajgcej 1.000 000 zt,
— postanowien dotyczacych postepowan egzekucyjnych w sprawach zobowigzan
nieprzekraczajgcych 50.000 zt,
— innych postanowien, pism i dokumentédw dotyczacych czynnosci poprzedzajgcych
wszczecie postepowan egzekucyjnych oraz prowadzonych postepowan egzekucyjnych
z wyjatkiem zastrzezonych do kompetencji Naczelnika Urzedu.
Posiada EZNT — upowaznienie z 1 wrzesnia 2021 r. nr 3026-SWW.013.194.2021, z 2 listopada
2022 r. nr 3026-SWW.013.251.2022.
Wszystkie skontrolowane upowaznienia posiadaty aktualng podstawe prawna.
W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono uchybien ani nieprawidtowosci.

4. Przestrzeganie zapisoOw zatacznika do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r.
Przedmiot kontroli nie zostat ujety w priorytetach Kierownictwa lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu do uwzglednienia w kontroli funkcjonalnej w 2022 roku.

W rejestrze ryzyk lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu na rok 2022 zdefiniowano
nastepujace ryzyka zwigzane z tematyka kontroli:
— brak mozliwosci wystawiania tytutéw wykonawczych w przypadku trudnosci
zwigzanych z doreczeniem upomnienia,
— brak wplywéw oraz dodatkowych wptywéw poprzez niepodejmowanie
lub nieterminowe podejmowanie czynnosci zwigzanych z wystawianiem upomnien
i tytutéw wykonawczych,
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— brak monitorowania zalegtosci i nadptat pod katem ich wymagalnosci skutkujgcy
zmniejszeniem wptywow,
— zagrozenie przedawnienia zobowigzania podatkowego skutkujgce brakiem $ciggniecia
zalegtosci.
W Arkuszu zgtoszenia/aktualizacji ryzyka Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda na 2022 r.
zdefiniowano nastepujace ryzyka zwigzane z tematyka kontroli:
— brak mozliwosci wystawiania tytutdw wykonawczych w przypadku trudnosci
zwigzanych z doreczeniem upomnienia,
— brak monitorowania zalegtosci i nadptat pod katem ich wymagalnosci skutkujacy
zmniejszeniem wptywdw,
— niepodejmowanie czynnosci w celu wyegzekwowania zobowigzan skutkujgce
zmniejszeniem wptywow.
W Urzedzie Skarbowym Poznan-Wilda w 2022 r. w kontrolowanym zakresie przeprowadzono
1 kontrole funkcjonalna:

— kontrola prawidtowosci sposobu zarzgdzania zalegtosciami — Zalegtosci, dla ktérych
nie wystawiono tytutéw wykonawczych — okres kontroli Il pétrocze 2022 r. — kontrole
przeprowadzita Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich — data przeprowadzenia
kontroli 7 grudnia 2022 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie raportu z Poltax2BPlus — zestawienie przypiséw
i odpiséw w okresie od 1 lipca 2022 r. do 31 lipca 2022 r. — kwota zalegtosci powyzej 100 zt,
dla ktérych nie wystawiono tytutéw wykonawczych. Raport zawierat 19 podmiotéw. W wyniku
kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Podejmujac sie wyboru tematéw objetych kontrolg funkcjonalng Naczelnik Urzedu
Skarbowego dokonuje samodzielnie oceny i wyboru tematéw do kontroli z uwzglednieniem
zagadnien obarczonych wysokim ryzykiem. Zgodnie jednak z Zarzadzeniem Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 167/2018 z 15 grudnia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia procedury kontroli funkcjonalnej (ze zmianami), powinien rowniez uwzglednic
zagadnienia zawarte w dokumencie bedacym zatgcznikiem do Zarzadzenia Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 211/2021 z dnia 25 listopada 2021 r.,, w ktorym
okreslono podstawowy zakres i minimalng czestotliwo$¢ czynnos$ci wykonywanych w ramach
kontroli funkcjonalnej. W zatgczniku tym wskazany jest obszar, ktéry powinien zosta¢ objety
kontrolg funkcjonalng i zawarte sg w nim zagadnienia wynikajgce z priorytetéw kierownictwa
KAS. Kontroli funkcjonalnej poddano dwa tematy wskazane w priorytetach Kierownictwa lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu dotyczgce braku mozliwosci wystawiania tytutéw
wykonawczych w przypadku trudnosci zwigzanych z doreczeniem upomnienia oraz braku
wptywéw i dodatkowych wptywow poprzez niepodejmowanie lub nieterminowe
podejmowanie czynnosci zwigzanych z wystawianiem upomnien i tytutéw wykonawczych.

Przeprowadzona kontrola funkcjonalna obejmowata wszystkie przypadki dla ktérych
nie wystawiono tytutu wykonawczego.
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5. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane
do wiadomosci Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu

W Urzedzie Skarbowym Poznan-Wilda w kontrolowanym okresie nie przeprowadzono kontroli
przez zewnetrzne organy kontroli.

6. Informacja dotyczaca trybu skiadania petycji, skarg i wnioskdw oraz informacja
dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw

Na tablicy ogtoszen Zespotu Jednostek Skarbowych w Poznaniu (w tym Urzedu Skarbowego

Poznan-Wilda), znajduje sie aktualna informacja dotyczgca trybu sktadania petycji, skarg

whnioskow oraz informacja dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdow.

[dowdd: akta kontroli poz. 13 w SZD]

W kontrolowanym zakresie stwierdzono nastepujgce uchybienia:

w 3 sprawach wystawiono tytuty wykonawcze z nieznacznym ale nieuzasadnionym

opdznieniem, tj. do 31 dni od daty doreczenia upomnienia (16, 21 i 31 dni),

w 3 sprawach ujawniono znaczne, nieuzasadnione opdznienie w wystawianiu tytutéw

wykonawczych (56 dni od dokonania przypisu zalegtosci w zwigzku z zaprzestaniem

ptacenia rat przez podatnika oraz 127 dni i 277 dni od dnia doreczenia podatnikom
upomnienia).

pracownikowi (EZMW) nie odebrano uprawnien, co jest niezgodne z Procedurg

Zarzadzania Uprawnieniami do Systemdéw Informatycznych — Zatacznik nr 1 do Instrukcji

Zarzadzania Systemami Informatycznymi — zgodnie z ktérg kierujgcy komodrka

organizacyjng kieruje wniosek o blokade dostepu do sytemu w przypadku dfugotrwatej

(dtuzszej niz 3 miesigce) absencji uzytkownika. Pracownica przebywa na urlopie

wychowawczym, w systemie figuruje, jako pracownik wygaszony, nieaktywny.

brak niezwtocznego odebrania uprawnien 2 pracownikom:

— (HUMW) pracownik Czwartego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych
posiada uprawnienia - [P2BP] Pracownik rachunkowosci - zgodnie z wyjasnieniami
uprawnienie zostato odebrane,

— (GBQX) — pracownik Drugiego Referatu Postepowania Podatkowego, posiada
uprawnienia - [P2BP] Pracownik rachunkowosci - zgodnie z wyjasnieniami
uprawnienie zostato odebrane.

Powyzsze zdarzenia miaty charakter incydentalny.

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli
zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Przestrzegaé zalecen zawartych w pismie Dyrektora lIzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z 6 lipca 2018 r. nr 3001-1EZ.4020.115.2018 (UNP: 3001-18-083879)
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i wystawia¢ tytut wykonawczy nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia
upomnienia lub 30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku w przypadkach, gdy egzekucja
administracyjna moze byé wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia.

2. Monitorowac i odbiera¢ uprawnienia pracownikom zgodnie z Procedurg Zarzgdzania
Uprawnieniami do Systemdw Informatycznych — Zatgcznik nr 1 do Instrukcji Zarzadzania
Systemami Informatycznymi — zgodnie z ktérg kierujagcy komorka organizacyjng kieruje
wniosek o blokade dostepu dosytemu w przypadku dtugotrwatej (dituzszej
niz 3 miesigce) absencji uzytkownika.

3. Przestrzegac zasad okreslonych w Zarzadzeniu nr 127/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 28 wrzesnia 2018 r. (ze zmianami wprowadzonymi
Zarzadzeniem nr 58/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
27 maja 2019 r.) w sprawie wykorzystania systemu Qasystent do realizacji procesu
zarzadzania uprawnieniami do systemoéw informatycznych funkcjonujgcych w Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz Procedurze zarzadzania uprawnieniami
do systeméw informatycznych (Zatacznik nr 1 do Instrukcji zarzgdzania systemami
informatycznymi).

4. Podja¢ dziatania zmierzajgce do usprawnienia procesu obiegu dokumentéw w celu
unikniecia zdarzen niepozadanych.

5. Obja¢ nowych pracownikéw wsparciem i pomocg w nauce i obstudze narzedzi i systemow
wykorzystywanych na stanowisku pracy oraz wskazywac rozwigzania podczas realizacji
zadan.

6. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania
zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji
o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadno$¢é zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg Srodki
odwotawcze.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecerd, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

19/20



Z up. Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Adam Barciszewski
Z-ca Dyrektora
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rGwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1

2.

. Adresat - elektronicznie
aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

o Uk wWwN e

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej (IEW)
Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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