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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3013 Urzad Skarbowy w Krotoszynie
ul. Polna 32,
63-700 Krotoszyn

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Tomasz Kochanek

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 33/2023 z 26 wrzesnia 2023 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2023.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Julia Rzepkowska-Szopny — gtéwny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |9 pazdziernika 2023 r.

¢ e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl | ePUAP /ispoznan/SkrytkaESP |

Skarbowa www.wielkopolskie.kas.gov.pl
Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 Poznan
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Data zakornczenia czynnosci kontrolnych |14 grudnia 2023 r.

Zakres kontroli

Weryfikacja prawidtowosci i zasadnosci dokonywania zwrotéw
Przedmiot kontroli nadptat z zeznan rocznych w podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

Od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. Badaniem zostaty objete
Okres objety kontrolg |réwniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze i pdzniejsze, majgce
zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Kontrola, Pobér i egzekucja, Orzecznictwo.

Cel kontroli

Celem kontroli byta ocena dziatann Urzedu, podjetych w zakresie weryfikacji pod wzgledem
formalnym i merytorycznym wykazywanych przez podatnikéw podatkéw dochodowych od
0s6b fizycznych nadptat w zeznaniach rocznych za 2021 r. Kontroli poddano réwniez
terminowosc i prawidtowos¢ dokonywanych zwrotéw nadptat.

Sprawdzono obowigzujgce procedury wewnetrzne oraz organizacje pracy, dotyczgce
badanego obszaru, ich zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz czy byly
przestrzegane przez pracownikéw, a takie czy gwarantowaty prawidtowy nadzér nad
kontrolowanym zagadnieniem.

Weryfikacji poddano takze zakres uprawnien do aplikacji oraz prawidtowosé nadanych
upowaznien do podpisywania dokumentéw.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z uchybieniami.

W Urzedzie Skarbowym w Krotoszynie, nie obowigzywaty procedury w zakresie weryfikacji
prawidtowosci i zasadnos$ci dokonywania zwrotéw nadptat z zeznan rocznych w podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych.

W zakresie wszystkich zeznan rocznych sktadanych za 2021 r., a dotyczacych podatku
dochodowego od 0sdb fizycznych, Organ stosowat ,, Wytyczne do organizacji prac urzedéw
skarbowych w zakresie procesu obstugi zeznan podatkowych dla podatku dochodowego od
0s6b fizycznych za 2021 rok” ze stycznia 2022 roku oraz ,Wytyczne do czynnosci
sprawdzajgcych” z wrzesnia 2021 r.

Pomimo braku uregulowan odnoszacych sie wprost do zeznan z nadpfatami, Urzad
podejmowat szereg dziatan w postaci czynnosci sprawdzajacych, w zakresie objetym
kontrolg instytucjonalng. Czynnosci przeprowadzata przede wszystkim komorka SKA,
a podczas akcji zeznan wspierana byta przez pracownikéw komorki SKP.

Typowanie do czynnosci sprawdzajgcych odbywato sie przede wszystkim na poziomie
centralnym, tj. m.in. na podstawie raportéw przekazywanych przez Ministerstwo Finansow

i IAS w Poznaniu oraz za pomocg Modutu Zarzgdzania Analizami (MZA), ktéry umozliwia
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dystrybucje z poziomu centralnego list typowan brutto (LTB), jak rowniez gromadzenie
informacji zwrotnych oraz raportowanie wynikéw do MF.

Ponadto, majagc na uwadze zatozenia Planu Dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu na 2021 rok oraz Szczegdtowy opis konstrukcji wskaznikdw na rok 2022 -
na podstawie analiz wtasnych podejmowano czynnosci w obszarach, gdzie istniato
prawdopodobieistwo uzyskania najwiekszych kwot uszczupledn — tj. w obszarze ulgi
termomodernizacyjnej, ktérg badano kompleksowo za 3 lata podatkowe.

Poza tym, w miare mozliwosci czasowych i kadrowych, pracownicy SKA podejmowali
czynnosci wobec podatnikdw: dokonujgcych wspdlnego rozliczenia z matzonkiem
w przypadku, gdy podatnik lub jego matzonek stosuje przepisy dotyczace podatku liniowego
lub przepisy ustawy o ryczatcie, oséb samotnie wychowujacych dzieci, korzystajgcych z ulgi
na dzieci, korzystajgcych z ulgi dla pracujacych senioréw, korzystajagcych z ulgi
rehabilitacyjnej, korzystajacych z ulgi na Internet, odliczajgcych darowizny.

Typowanie wtasne w zakresie zeznan PIT za 2021 r. odbywato sie za pomocg analiz baz
danych, systeméw m.in. aplikacji e-ORUS, podsystemu KONTROLA, czynnosci i analiz
prowadzonych w innych podatkach, informacji sygnalnych z innych komérek oraz donoséw
i anonimoéw.

Prowadzenie typowania wifasnego do czynnos$ci sprawdzajgcych w zakresie zeznan
z nadptaty, potwierdzita przeprowadzona kontrola funkcjonalna — 15/16 zweryfikowanych
spraw pochodzito z typowania Urzedu, 1/15 z typowania Ministerstwa Finansow w zakresie
MZA.

Czynnosci w sprawach podejmowano bez zbednej zwtoki i w 16/18 skontrolowanych
przypadkéw, zakonczono przed uptywem terminu do zwrotu nadptaty. Pozostate 2 sprawy
obejmowaty kompleksowe weryfikacje 3 lat podatkowych w zakresie zastosowania ulgi
termomodernizacyjne;j.

Pierwszym kontaktem — w odniesieniu do zeznan, u ktérych termin do zwrotu nadptaty
nie uptynat — byt kontakt telefoniczny. W sprawach, w ktérych, pomimo podjetych prob,
nie udato sie nawigzac¢ kontaktu telefonicznego, sporzadzano wezwania pisemne Urzad
zgromadzit kompletny materiat dowodowy w zakresie weryfikacji zastosowanych przez
podatnikéw ulg podatkowych.

Stwierdzono jednak 2 przypadki braku kompleksowej weryfikacji zeznan z wykazang
nadptatg. Podatnikéw wezwano do korekty btedéw formalnych lub rachunkowych, nie
sprawdzajgc przy tym mozliwosci skorzystania z ulg podatkowych, co oceniono negatywnie.
Dokumentowanie przeprowadzonych czynnosci, w przypadku pisemnych
informacji/wezwan/postanowien/decyzji byto prawidtowe i kompletne, zawierato wszystkie
elementy wymagane prawem podatkowym.

Z kolei rejestrujgc czynnosci w systemie Zisar Plus, nie ewidencjonowano petnego przebiegu
dokonanych czynnosci, gtdwnie przy wezwaniach telefonicznych. Informacje nie zawieraty
wszystkich danych wynikajgcych z art. 159 Ordynacji podatkowe;j.

Pozytywnie oceniono zagadnienie terminowosci i prawidiowosci zwrotéw nadptat.
We wszystkich sprawach nadptaty zostaty rozliczone w ustawowym terminie. W sprawach
wydawano postanowienia o zaliczeniu nadptaty. Brak takiego postanowienia stwierdzono
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w 1 przypadku, co uznano za zdarzenie incydentalne. W przypadku aktywnych tytutow
wykonawczych na dzien dokonania zwrotu, potrgcono naleznosci z wykazywanych nadpfat.
Pracownicy dziatali w zakresie nadanych im upowaznien do podpisywania dokumentdw.
Stwierdzono natomiast, ze u 2 pracownikow (na 9 zweryfikowanych) nie odebrano
uprawnien do niektdrych aplikacji, — co uczyniono w trakcie kontroli instytucjonalne;j.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE
I. Zagadnienia podlegajace weryfikacji

1. Uregulowania wewnetrzne Urzedu w kontrolowanym zakresie.
a) Regulaminy organizacyjne.
b) Procedury wewnetrzne dotyczace kontrolowanego zakresu.
2. Rozwigzania organizacyjne w zakresie weryfikacji zeznan oraz korekt zeznan z wykazang
kwotg nadpfaty w zwigzku z zastosowang ulgg w podatku dochodowym od oséb prawnych.
3. Dziatania podejmowane w zakresie weryfikacji zeznan z wykazanymi odliczeniami
w podatku dochodowym od oséb prawnych oraz ich prawidtowos$é i terminowos¢.
- czynnosci sprawdzajace,
- kontrola podatkowa,
- postepowanie podatkowe.
4. Terminowo$¢ i prawidtowosé dziatan podjetych w zakresie zwrotow/likwidacji nadptat
w podatku dochodowym od oséb fizycznych.
Uprawnienia pracownikéw do systemdéw informatycznych.
Upowaznienia pracownikéw do podpisywania dokumentéw.
Nadzor funkcjonalny sprawowany nad realizacjg zadan w zakresie badanego tematu.

O N o W;

Informacje dotyczace trybu sktadania skarg i wnioskow oraz przyjmowania w sprawie skarg
i wnioskow.

Il. Opis proby objetej kontrolg

1. Weryfikacja zeznan z wykazang nadptatg w podatku dochodowym od oséb fizycznych
1.1 Czynnosci sprawdzajace

Prébe wytoniono na podstawie zestawienia czynnosci sprawdzajgcych w zakresie PIT, PPLi PPE
przeprowadzonych w okresie od 15.02.2022 r. do 09.10.2023 r., pozyskanego z Zisar Plus
(zestawienie zawierato 1612 rekordéw). Zestawienie przygotowata komodrka SKA Urzedu
Skarbowego w Krotoszynie. Poniewaz zestawienie dotyczyto wszystkich czynnosci
przeprowadzonych w ww. podatkach (system Zisar Plus nie daje mozliwosci sporzadzenia
raportu dedykowanego dla czynnosci w zakresie zeznan z wykazang nadptatg), kontroler
zatozyt nastepujace filtry, dotyczgce tematu czynnosci:

e Btedy rachunkowe — na tej podstawie wytoniono 6 spraw:
1) A.D, NIP (...), nr sprawy (...)
2) G.A, NIP (...), nr sprawy (...)
3) T.O, NIP (...), nr sprawy (...)
4) A.B, NIP (...), nr sprawy (...)
5) H.K, NIP (...), nr sprawy {(...)
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6) T.S, NIP (...), nr sprawy (...)
e Ujecie wszystkich danych wynikajacych z informacji przekazanych przez ptatnikéw — na tej

podstawie wytoniono 1 sprawe
7) M.P, NIP (...), nr sprawy (...)
e Petna weryfikacja dokumentéw Zrédtowych — na tej podstawie wytoniono 1 sprawe
8) C.S, (...), nr sprawy (...)

e Btedy dotyczgce wptat — na tej podstawie wytoniono 1 sprawe

9) M.S, NIP (...), nr sprawy (...)

e Inne — na tej podstawie wytoniono 1 sprawe

10) M.J, PESEL (...), nr sprawy (...

e Odliczenia od przychodéw ewidencjonowanych — na tej podstawie wytoniono 1 sprawe
11) A.K, NIP (...), nr sprawy (...)

e Weryfikacja prawa do wspdlnego preferencyjnego opodatkowania (z matzonkiem) — na tej

podstawie wytoniono 1 sprawe
12) M.G, NIP (...), nr sprawy (...)
e Ulgi — na tej podstawie wytoniono 4 sprawy
13) K.K, NIP(...), nr sprawy (...)
14) J.G, NIP (...), nr sprawy (...)
15) J.K, NIP (...), nr sprawy (...)
16) M.N, NIP (...), nr sprawy (...)
Przy doborze préby wzieto pod uwage wysokos¢ WUSZ.

1.2 Weryfikacja zeznan z wykazang nadptata w podatku dochodowym od oséb fizycznych -
korekty z urzedu

Do kontroli przedtozono raport z POLTAX ,,Raport o dokumentach wystawionych przez organy
podatkowe (kod: R_DEC_DOK_RAP), kod podatku: PIT, kod formularza: ORD-IO, rok
podatkowy: 2021. Raport zawierat 29 pozycji.

Szczegodtowej analizie poddano pozycje pierwszg i ostatnig raportu:

1) TS, NIP(...)

2) PV, PESEL(...)

1.3 Kontrola podatkowa
Nie prowadzono kontroli w zakresie weryfikacji zeznan w podatku dochodowym od oséb
fizycznych za 2021 r. z wykazang nadptata.

1.4 Postepowanie podatkowe

W zakresie rozliczen w PIT za 2021 r. komdrka SKA wytypowata do przeprowadzenia
postepowania podatkowego podmiot:

1) L.R PESEL (...) - wniosek z 2 listopada 2022 r. nr (...), w zakresie niestusznie odliczonej ulgi
na dziecko w zeznaniu podatkowym PIT-37 za 2021 rok.

Sprawe poddano kontroli.
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2 Terminowos$¢ i prawidtowosé dziatan podjetych w zakresie zwrotéw/likwidacji nadptat
w podatku dochodowym od oséb prawnych (w zakresie zeznan z wykazang ulgg)

Zagadnienie zbadano w zakresie terminowosci oraz prawidtowosci dokonanych zwrotow

nadptat w zakresie skontrolowanych spraw opisanych w pkt. 1.1.

Kontrole oparto na wyjasnieniach Urzedu z 16 listopada 2023 r. i materiatach Zrédtowych

w postaci postanowien w sprawie zaliczenia nadpfaty oraz wydrukéw z systemu Podatnik 360

w zakresie operacji ksiegowych.

Ponadto na podstawie zestawien podmiotéw z wystawionymi tytutami wykonawczymi
aktywnymiw 2022 r. poddano kontroli rozliczenie zwrotéw nadptat, podmiotéw postugujacych
sie NIP, ktére wykazaty nadptate w p.d.o.f. za 2021 r. powyzej 5.000 zt (45 podmiotdéw) oraz
podmiotéw postugujacych sie numerem PESEL, ktére wykazaty w zeznaniu rocznym w p.d.o.f.
za 2021 r. nadptate powyzej 1.000 zt (21 podmiotow).

3 Uprawnienia i upowaznienia

3.1 Uprawnienia

Dokonano sprawdzenia posiadanych uprawnien do systeméw komputerowych, przez losowo
wybranych pracownikéw komoérek: SER, SOB, SKA, SEW oraz SEE. tgcznie skontrolowano
uprawnienia 9 oséb:

1) SER:...,
2) SOB: ...,
3) SKA: ...,
4) SEW: ...,
5) SEE: ...

3.2 Upowaznienia

Sprawdzono upowaznienia do podpisywania dokumentéw dwéch pracownikéw Urzedu,
aktualne w 2022 r. i 2023 r. (do dnia kontroli). Przy wytonieniu préby kierowano sie
sprawdzonymi przez kontrolera dokumentami zewnetrznymi, (kto podpisywat dokumenty
wychodzace) oraz zakresem uprawnien poszczegdlnych pracownikéw poddanych kontroli.

Skontrolowano upowaznienia udzielone:

1) ...oraz
2) ...

4. Nadzér funkcjonalny sprawowany nad realizacja zadan w zakresie kontrolowanego
tematu

Ustalen dokonano w oparciu o wyjasnienia Naczelnika Urzedu. Dokonano rowniez analizy

Arkusza identyfikacji/aktualizacji ryzyka na rok 2022 i 2023, a takze Priorytetow Kierownictwa

Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu do uwzglednienia w kontroli funkcjonalnej w 2022 .

i2023r.

5. Informacje dotyczace trybu sktadania skarg i wnioskow oraz przyjmowanie w sprawie
skarg i wnioskéow
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Zagadnienie sprawdzono na podstawie przestanych przez organ zdjec tablicy ogtoszen.
lll. Ustalenia

1. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci
Izby Administracji Skarbowej

Na podstawie Rejestréw kontroli zewnetrznych ustalono, ze w wytypowanym do kontroli
urzedzie, nie prowadzono kontroli obcych w zakresie weryfikacji prawidtowosci i zasadnosci
dokonywania zwrotéw nadpfat z zeznad rocznych w podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

2. Uregulowania wewnetrzne oraz organizacja pracy w kontrolowanym zakresie
2.1 Regulaminy organizacyjne

W Urzedzie Skarbowym w Krotoszynie w kontrolowanym okresie obowigzywaty:

1. Zarzadzenie nr 146/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi
Skarbowemu w Krotoszynie (Regulamin obowigzywat od 1 listopada 2022 r.).

2. Zarzadzenie nr 155/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
13 sierpnia 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi
Skarbowemu w Krotoszynie (Regulamin obowigzywat od 1 wrzesnia 2021 r.
do 31 pazdziernika 2022 r.).

3. Zarzadzenie nr 123/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
24 pazdziernika 2019 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi
Skarbowemu w Krotoszynie (Regulamin obowigzywat od 12 listopada 2019 r. do 1
wrzesnia 2021 r.).

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym do zadan Referatu Obstugi Bezposredniej (SOB)

nalezy m.in.:

— przyjmowanie, ewidencjonowanie, weryfikacja pod wzgledem formalnym dokumentow
podlegajgcych ksiegowaniu, w szczegdlnosci deklaracji podatkowych, wnioskow,
informacji, w tym w postaci elektronicznej

— w zakresie przetwarzania danych: wprowadzanie do systemu informatycznego danych
szczegbdtowych z deklaracji podatkowych oraz innych dokumentéw, przetwarzanie danych
przestanych za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Do zadan Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA) nalezy m.in.:

— typowanie do czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej i postepowan podatkowych
oraz sporzgdzanie planéw kontroli,

— dokonywanie czynnosci sprawdzajgcych,

— badanie zasadnosci zwrotu podatkow.

Do zadan Referatu Postepowania Podatkowego nalezy m.in.:

— prowadzenie postepowan podatkowych, w tym w spawach wysokosci nadpfaty.

Do zadan Referatu Kontroli Podatkowej nalezy m.in.:
— prowadzenie kontroli podatkowe;j.
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Do zadan Dziatu Rachunkowosci nalezy m.in.:

— prowadzenie ewidencji zwrotéw i zaliczen nadptat z tytutu podatkéw i optat,

— dokonywanie rozliczen z tytutu nadptat oraz wydawanie postanowien w tym zakresie.
2.2 Procedury wewnetrzne dotyczace kontrolowanego zakresu

Podstawowymi dokumentami w zakresie weryfikacji zeznan za 2021 r., w tym zeznan
z wykazang nadptatg w podatku dochodowym od oséb fizycznych byty:

1) Wytyczne do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie procesu obstugi zeznan
podatkowych dla podatku dochodowego od 0séb fizycznych za 2021 r.” oraz

2) ,Wytyczne do czynnosci sprawdzajgcych” z 2021 .

Pierwszy z powotanych dokumentow zawierat informacje dot. m.in. obstugi danych

aktualizowanych w zeznaniu podatkowym, zmiany w przepisach podatkowych obowigzujgce

w 2021 r, tryb postepowania z zeznaniami btednymi pod wzgledem formalnym

i rachunkowym, terminy do zwrotéw nadptat.

W drugim dokumencie, odnosnie weryfikacji zeznan z wykazang nadptata3 w podatku
dochodowym od oséb fizycznych, wskazano m.in., ze: w zakresie weryfikacji prawidtowosci
korzystania przez podatnikdw z ulg wskazanych w podatku dochodowym od o0séb fizycznych
mozna prowadzié¢ czynnosci sprawdzajgce m.in.:

— w trakcie akcji zeznan — dla ztozonych dokumentdéw ze statusem btedny,

— w oparciu o wyniki raportdw generowanych z dostepnych systeméow np. z aplikacji
e - ORUS,

— w oparciu o weryfikacje informacji otrzymywanych za posrednictwem aplikacji WAIPB.

Po przeprowadzeniu szczegétowej analizy danych posiadanych przez organ podatkowy,
w przypadku wystepujgcych dalszych nieprawidtowosci nalezy skontaktowad sie z podatnikiem
celem ich wyjasnienia. W toku prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych nalezy wezwaé
podatnika do udzielenia odpowiedzi, niezbednych wyjasnien lub zazgdaé dostarczenia
dokumentéw koniecznych do ustalenia stanu faktycznego i potwierdzajacych prawo
do skorzystania z danej ulgi.

Jako dziatania dodatkowe, mogg by¢ réwniez wysytane pisma behawioralne do podmiotéw
informujace o ulgach przewidzianych w przepisach prawa.

W dokumencie tym, jako przyktady dobrych praktyk w zakresie weryfikacji zeznan w podatku

dochodowym od oséb fizycznych za 2021 r. wymieniono m.in. dziatania majace na celu

weryfikacje ulg podatkowych i korzystanie w tym zakresie z raportédw dotyczacych:

— podatnikéw, ktérzy w ztozonych zeznaniach podatkowych wykazali ulge prorodzinng na to
samo dziecko,

— podatnikdw wykazujgcych w ztozonych zeznaniach podatkowych odliczenia od podatku
ulgi prorodzinnej przy jednoczesnym ztozeniu przez dziecko zeznania podatkowego,
w ktérym wykazato dochdod podlegajgcy opodatkowaniu podatkiem dochodowym,
z wyjatkiem renty rodzinnej uwzglednienie w opcjach raportu ,przychodu wolnego
dziecka" i bloku PIT-11,

8/35



— podatnikdw, ktérzy w ztozonych zeznaniach podatkowych skorzystali z odliczenia ulgi
prorodzinnej na jedno dziecko, przy jednoczesnym przekroczeniu kryterium dochodowego
wynoszgcego: 112 000 zt — w przypadku podatnika pozostajgcego caty rok podatkowy
w zwigzku matzenskim (dochody podatnika i jego matzonka), 112 000 zt — w przypadku
podatnika bedgcego osobg samotnie wychowujacg dzieci, 56 000 zt w przypadku podatnika
niepozostajgcego w zwigzku matzenskim, w tym réwniez przez czesc roku,

— podatnikéw, ktérzy w ztozonych deklaracjach wykazali dzieci z btednym numerem PESEL,

— podatnikéw, ktérzy w ztozonych zeznaniach skorzystali z odliczenia darowizn wynikajgcych
z odrebnych ustaw, dla ktérych wymagane jest posiadanie w ciggu dwdch lat sprawozdan
od obdarowanych z zakresu wykorzystania przekazanych darowizn,

— podatnikéw, ktérzy w ztozonych zeznaniach PIT-39 wykazali kwote dochodu zwolnionego
celem ustalenia wywigzania sie przez nich z obowigzkéw wynikajgcych z art. 30e ustawy
o podatku dochodowym od osdb fizycznych,

— podatnikdw dokonujgcych btednego odliczenia strat z lat ubiegtych z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej w zeznaniach podatkowych,

— podatnikdw dokonujgcych wspdlnego rozliczenia z matzonkiem, ktérzy jednoczesnie
zawarli umowe wprowadzajgcg ustrdj rozdzielnosci majgtkowe;j,

— podatnikdw dokonujgcych wspdlnego rozliczenia z matzonkiem, przy jednoczesnym
posiadaniu otwartego obowigzku w podatkach: PPE, PPL, KP (z wytgczeniem najmu poza
dziatalnoscig gospodarczy),

— podatnikéw, ktérzy mimo cigzacego obowigzku nie ztozyli zeznan podatkowych PIT, PPE,
PPL,

— podatnikdw, ktérzy wykazali odliczenie ulgi termomodernizacyjnej,

— odliczen ulgi na internet,

— podatnikdw w zakresie przekroczenia limitu wptat na IKZE,

— podatnikéw, ktérzy nie wykazali i nie rozliczyli lub btednie rozliczyli w ztozonych zeznaniach
podatkowych dochody udokumentowane informacjami PIT-8C, PIT-11, PIT-40,

— podatnikéw, ktérzy nie wykazali i nie rozliczyli lub btednie rozliczyli w ztozonych zeznaniach
podatkowych dochody uzyskane z tytutu pracy poza granicg kraju — weryfikacja
realizowana jest w oparciu o informacje zawarte w aplikacji WAIPB i POLTAX PLUS,

— korzystanie w celu weryfikacji prawidtowosci ztozonych zeznan PIT-28 z wykazanymi
przychodami z najmu z raportdw w zakresie podatnikéw, ktéry wykazali btedng stawke
podatku PPE (8,5%) od przychodéw o wartosci powyzej 100.000 zt.

W badanym okresie w Urzedzie Skarbowym w Krotoszynie nie obowigzywata procedura
wewnetrzna w zakresie tematu kontroli instytucjonalne;j.

Obowigzywata woéwczas wewnetrzna procedura postepowania nr 2/2022 w sprawie
wprowadzenia do stosowania dokumentu ,Procedury obstugi i obiegu dokumentdow
podlegajgcych ksiegowaniu”, ktéra odnosita sie do technicznego postepowanie
z dokumentami.
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Wg wyjasnien Organu, w zakresie tematu kontroli stosowane byty ,, Wytyczne do organizacji
prac urzedow skarbowych w zakresie procesu obstugi zeznan podatkowych dla podatku
dochodowego od 0séb fizycznych za 2021 rok” ze stycznia 2022 roku.

Odnosnie weryfikacji zeznan w podatku dochodowym od oséb fizycznych z wykazanag
nadptatg, Urzad wskazat, ze czynnosci sprawdzajgce w powyzszym zakresie realizowane byty
zasadniczo przez pracownikéw Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA).
Zeznania podatkowe nieprawidtowe w zakresie formalnym i rachunkowym ztozone przez
podatnikdw w formie elektronicznej lub w formie papierowej, byty przekazywane z komoérek
SOB i SER do SKA, w ktérej podejmowane byty czynnosci analityczne i sprawdzajgce, majace
na celu dalszg obstuge zeznan. Dziatania te podejmowane byty przez wszystkich pracownikéw
komorki SKA tacznie z kierownikiem (8 osdb).

Ponadto, z uwagi na terminy i znaczng ilo$¢ dokumentdw wymagajacych poprawy, proces
wyjasniania btednych zeznan za 2021 r. wspomagali pracownicy innych komaérek, m.in. byltej
komorki SKP obecnie (SPO1 - 4 osoby).

Po zakonczeniu czynnosci analitycznych i sprawdzajacych, w przypadku zeznan z wykazanag
nadptatg podatku, informacja o mozliwosci zwrotu nadpfaty byta niezwtocznie przekazywana
do komorki rachunkowosci.

Wynik przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych byt odnotowywany w dedykowanym
systemie Zisar Plus.

Powyzisze postepowanie byto zgodne z zasadami, o ktérych mowa w ,Wytycznych
do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie procesu obstugi zeznan podatkowych dla
podatku dochodowego od o0sdéb fizycznych za 2021 rok”.

Odnosnie do kryteriow weryfikacji zeznann Urzad wyjasnit, ze proces typowania odbywat sie
przede wszystkim na poziomie centralnym, tj. m.in. na podstawie raportdw przekazywanych
przez Ministerstwo Finanséw i IAS w Poznaniu oraz za pomocg Modutu Zarzgdzania Analizami
(MZA), ktéry umozliwia dystrybucje z poziomu centralnego list typowan brutto (LTB) jak
rowniez gromadzenie informacji zwrotnych oraz raportowanie wynikéw do MF.

Osoby, ktére w urzedzie weryfikujg rozbieznosci z udostepnionych w MZA list typowan,
to pracownicy komarki SKA.

Do kazdej analizy zamieszczonej w MZA Ministerstwo Finansdw przesyta do IAS opis analizy,
ktéry po weryfikacji formalnej przesytany jest do naczelnikdw urzedéw skarbowych,
wiasciwych dla wytypowanych podmiotow.

Czynnosci weryfikacyjne prowadzone wobec podatnikdw z LTB sg zaewidencjonowane
w systemie ZISAR PLUS modut CZYNNOSCI SPRAWDZAJACE. Dodatkowo, do MZA
wprowadzana jest informacja zwrotna. Kazda analiza ma wyznaczony termin realizacji.

Pracownicy IAS majg podglad na wszystkie przekazane przez MZA wyniki typowan, a na okoto
2 tygodnie przed wyznaczonym terminem realizacji, przypominajg o zblizajgcym sie terminie
wprowadzenia informacji zwrotnej do dedykowanej funkcjonalnosci MZA.
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Ponadto, majgc na uwadze zatozenia Planu Dziatalnosci lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu na 2021 rok, Szczegétowy opis konstrukcji wskaznikow na rok 2022
oraz ,Wytyczne do czynnosci sprawdzajgcych” z 2021 r., na podstawie analiz wtasnych
podejmowane byty czynnosci w obszarach, gdzie istnieje prawdopodobienstwo uzyskania
najwiekszych kwot uszczuplen. Przyktadem sg czynnosci podjete wobec podmiotéw, ktore
wykazaty ulge termomodernizacyjng powyzej 2 lat. Poza tym, w miare mozliwosci czasowych
i kadrowych, pracownicy SKA podejmowali czynnosci wobec osob:

¢ dokonujacych wspdlnego rozliczenia z matzonkiem w przypadku, gdy podatnik lub jego
matzonek stosuje przepisy dotyczgce podatku liniowego lub przepisy ustawy o ryczaficie,

e samotnie wychowujgcych dzieci,

¢ korzystajgcych z ulgi na dzieci,

e korzystajgcych z ulgi dla pracujgcych senioréw,

e korzystajgcych z ulgi rehabilitacyjnej,

e korzystajgcych z ulgi na Internet,

¢ odliczajacych darowizny,

¢ niesktadajgcych w ustawowym terminie zeznan.

Podstawowym dziataniem w zakresie weryfikacji zeznan rocznych byly i sg czynnosci
sprawdzajace.

Typowanie do kontroli podatkowej lub postepowan podatkowych nastepowato
na podstawie wynikdw przeprowadzonych analiz, w przypadkach, gdy istniato duze
prawdopodobienstwo nieprawidtowosci, bgdz koniecznosé weryfikacji rozliczen podatnika
w ramach kontroli podatkowej, czy postepowan.

Zgodnie z wyjasnieniami kierownik SKA z 23 i 24 listopada 2023 r., typowanie wifasne

w zakresie zeznan PIT za 2021 r. odbyto sie za pomocg analiz baz danych, systeméw m.in.

aplikacji e-ORUS, podsystemu KONTROLA, czynnosci i analiz prowadzonych w innych

podatkach, informacji sygnalnych z innych komérek oraz donoséw i anonimoéw.

e Raport w aplikacji e- ORUS-Sciezka: e-ORUS Wymiar- Odliczenia

e Raport w aplikacji e- ORUS- $ciezka: e-ORUS -Wymiar- Weryf

e Raport termomodernizacja

e Podejmowano réwniez czynnosci w zakresie podatnikdw niesktadajgcych zeznan
w ustawowym terminie.

e 2 czynnosci podjeto na podstawie anonimowej informacji w zakresie ulgi na dziecko,

e 1 czynnos$¢ - na podstawie informacji z innej komodrki dot. upadtosci konsumenckiej
podatnikéw (wspdlne zeznanie) - WUSZ 2.282,00 zt.

Czynnosci sprawdzajgce dot. ulgi na dzieci oraz oséb samotnie wychowujgcych dzieci

za 2021 r., ulgi termomodernizacyjnej, zostaty réwniez przeprowadzone jako rozszerzenie

czynnosci sprawdzajgcych za 2019 r.i 2020 .

Ponadto, w trakcie weryfikacji informacji otrzymywanych za posrednictwem aplikacji WAIPB
o dochodach zagranicznych podatnikow, w przypadku mozliwosci zidentyfikowania matzonka
osoby pracujgcej za granica, weryfikowane byty dochody wspdlne matzonkéw, w przypadku
odliczania ulgi na dzieci, tzn. czy dochdéd matzonkdw nie przekracza limitu 112 000 zt, przy
odliczaniu ulgi na 1 dziecko.
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3. Dane statystyczne

Liczba deklaracji/korekt ztozonych za 2021 z wykazang nadptatg Liczba ogétem

PIT-37 PIT-36 PIT-36L PIT-28 20 841

26739 1986 416 700

Kwota do zwrotu wynikajaca z deklaracji/korekt z wykazang nadptata Kwota ogétem

PIT-37 PIT-36 PIT-36L PIT-28 31508 523
20869 219 5263 644 4988 125 387535

Kwota zwrdéconych nadptat za 2021 r. Kwota ogétem
PIT-37 PIT-36 PIT-36L PIT-28 29954 051,63
20763 447,52 |5090 540,44 3803 544,56 296 519,11

Podatek Kod formularza | Liczba ztozonych zeznan | Liczba ztozonych zeznan
ogotem elektronicznie

PIT PIT-37 34928 32554

PIT PIT-36 3964 3512

PPE PIT-28 3224 2729

PPL PIT-36L 1078 1053

SUMA 43 194 w tym zeznan z 39848
nadptatg 29 690

Liczba przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych w stosunku do deklaracji za 2021 r. z wykazang

nadptatg*
PIT-37 PIT-36 PIT-36L PIT-28 tacznie
235 122 60 46 461 — 2 wnioski na dzien
9.10.2023s3  w trakcie
weryfikacji

*Wykazane dane w tabeli dotyczg tylko czynnosci przeprowadzonych w stosunku do korekt zeznan za 2021
roku w zwigzku ze ztozonymi i zaewidencjonowanymi w SZD wnioskami o stwierdzenie nadptaty za 2021 rok.

System ZISAR PLUS, ktdry stuzy do ewidencjonowania czynnosci sprawdzajgcych nie pozwala
(brak narzedzia - raportu) na ustalenie liczby przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych
w stosunku do deklaracji za 2021 r. z wykazang nadptfatg, poniewaz przy rejestrowaniu
czynnosci nie wskazuje sie czy dotyczy deklaracji:

e zezwrotem — nadpfatg,
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e 7z kwotg do zapfaty,
e zerowe,;.

deklaracji za 2021 r.

Liczba przeprowadzonych/wszczetych postepowan w zwigzku z nadptata wynikajgca z deklaracji/korekty

PIT-37 PIT-36 PIT-36L PIT-28

tacznie

1 0 0 0

1

z wykazang nadptata

Liczba przeprowadzonych/wszczetych kontroli dotyczacych deklaracji/korekt deklaracji za 2021 r.

PIT-37 PIT-36 PIT-36L PIT-28

tacznie

0

Liczba skorygowanych zeznan z wykazang nadptatg za 2021 r. w trybie art. 274 Ordynacji podatkowej

PIT-37 PIT-36 PIT-36L PIT-28

tacznie

29

Liczba przeprowadzonych
korekt z urzedu 29, raport o
dokumentach wystawionych
przez organy podatkowe
ORD-I0

4 Czynnosci sprawdzajace

Z 16 spraw wytonionych do kontroli (préba opisana w pkt. 1.1 niniejszego Wystgpienia)

przeprowadzone czynnosci dotyczyty:

1) zeznan PIT —37 za 2021 r.: 7 spraw (w tym 5 ztozonych indywidualnie i 2 ztozone wspdlnie

z matzonkiem),

2) zeznan PIT-37 za lata 2020 — 2021: 2 sprawy (w tym 1 ztozone indywidualnie i 1 ztozone

wspolnie z matzonkiem),

3) zeznan PIT — 36 za 2021 r.: 4 sprawy (w tym 1 ztozone indywidualnie, 2 ztozone wspdlnie

z matzonkiem, 1 rozliczone ze zmartym matzonkiem),

4) zeznan PIT — 36 za lata 2020 — 2021: 1 sprawa (zeznanie ztozone wspdlnie z matzonkiem),

5) zeznan PIT —36L za 2021 r.: 1 sprawa,

6) zeznan PIT —28 za lata 2021 — 2022: 1 sprawa.
Kontrolowane sprawy obejmowaty weryfikacje:

— ulgi termomodernizacyjnej (w 5 sprawach),

— ulgi prorodzinnej (w 3 sprawach),

— ulgi rehabilitacyjnej (w 2 sprawach),

— prawa do wspdlnego rozliczenia (w 2 sprawach)

— prawidtowosci rozliczenia ze zmartym matzonkiem (w 1 sprawie),
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— niezgodnosci w odniesieniu do informacji o dochodach podatnika (PIT-11, PIT-11C — w 3
sprawach),

— btednie wykazanych zaliczek (w 2 sprawach),

— bteddw rachunkowych (w 3 sprawach),

— bteddéw formalnych (w 1 sprawie),

— rozliczenia najmu prywatnego (w 1 sprawie).

Czynnosci w sprawach podejmowano bez zbednej zwtoki (co szerzej opisano w pkt. odnosnie

do terminowosci dziatania Urzedu). Pierwszym kontaktem — w odniesieniu do zeznan,

u ktérych termin do zwrotu nadptaty nie uptynat — byt kontakt telefoniczny.

W sprawach, w ktdorych, pomimo podjetych préb, nie udato sie nawigza¢ kontaktu

telefonicznego, sporzadzano wezwania pisemne (2 sprawy).

Wezwania pisemne zostaty sporzadzone prawidtowo. W dokumentach wskazano nazwe i adres

organu, imie i nazwisko osoby wzywanej, w jakiej sprawie osoba jest wzywana, tryb ztozenia

wyjasnien (mailowo, osobiscie po wczesniejszym umowieniu sie lub listowo), termin,

do ktérego zgdanie powinno by¢ spetnione, skutki prawne niezastosowania sie do wezwania.

Wezwania zostaty podpisane przez osoby uprawnione.

W przypadku niekompletnych wyjasnie lub materiatu dowodowego oraz nieprawidtowo

sporzadzonych korekt zeznan po wezwaniu telefonicznym lub pisemnym, niezwtocznie

kontaktowano sie z podatnikami i informowano o nieprawidtowosciach. W 15/16

skontrolowanych spraw, efektem podjetych dziatan Urzedu, byto ztozenie korekty zeznania

podatkowego.

W 1/16 przypadkdw, po dokonanej analizie dokumentéw nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Weryfikacja zastosowanych ulg

Urzad zgromadzit kompletny materiat dowodowy w zakresie weryfikacji zastosowanych przez
podatnikéw ulg podatkowych.

Ulga termomodernizacyjna:

Okreslona w art. 26h ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych (dalej ustawa
PIT), zgodnie, z ktérym podatnik bedacy wtascicielem lub wspdtwiascicielem budynku
mieszkalnego jednorodzinnego ma prawo odliczy¢ od podstawy obliczenia podatku, ustalonej
zgodnie z art. 26 ust. 1 lub art. 30c ust. 2, wydatki poniesione w roku podatkowym na materiaty
budowlane, urzadzenia i ustugi, zwigzane z realizacjg przedsiewziecia termomodernizacyjnego
w tym budynku, okreslone w przepisach wydanych na podstawie ust. 10, ktére zostanie
zakonczone w okresie 3 kolejnych lat, liczac od konca roku podatkowego, w ktérym poniesiono
pierwszy wydatek.

Dokonujac weryfikacji prawidtowosci skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej Urzad zwracat

sie do podatnikow o przedfozenie dokumentow:

— potwierdzajgcych wtasnos¢ lub wspotwtasnosé budynku mieszkalnego (np. akt notarialny
nabycia nieruchomosci w postaci budynku mieszkalnego jednorodzinnego, decyzja
w sprawie podatku od nieruchomosci, umowa darowizny),
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— faktur wystawionych przez czynnych podatnikdéw VAT na wydatki poniesione w zwigzku
z realizacjg przedsiewziecia termomodernizacyjnego,

— dotyczacych otrzymanych dotacji w zwigzku z realizowanym przedsiewzieciem
termomodernizacyjnym, badz oswiadczen podatnikdw o nieotrzymaniu dotacji.

Najczestsze btedy przy rozliczeniu przedmiotowej ulgi dotyczyty ponownego ujecia kwot

do odliczenia z lat poprzednich. Natomiast warunki do korzystania z ulgi zostaty spetnione.

Ulga prorodzinna

Prawo do odliczenia od podatku kwoty ulgi prorodzinnej (zgodnie z art. 27f ustawy PIT)

przystuguje jezeli m.in.:

e w stosunku do matoletniego dziecka:

— wykonywano wtadze rodzicielska (dzieci wtasne i przysposobione),

— petniono funkcje opiekuna prawnego, jezeli opiekun ten zamieszkiwat z dzieckiem,

— sprawowano opieke poprzez petnienie funkcji rodziny zastepczej na podstawie orzeczenia
sgdu lub umowy zawartej ze starostg,

e utrzymywano petnoletnie dzieci:

— do ukonczenia 25 roku zycia uczace sie w szkotach, o ktérych mowa w przepisach
regulujgcych system oswiatowy lub szkolnictwo wyzsze, obowigzujgcych w Rzeczpospolitej
Polskiej oraz w innym panstwie, jezeli dzieci te nie uzyskaty:

o dochoddéw, z wyjgtkiem renty rodzinnej, podlegajacych opodatkowaniu na zasadach
okreslonych w art. 27 (wedtug skali podatkowej) lub art. 30b (kapitaty pieniezne) lub

o przychoddw, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1 pkt 148 (ulga dla mtodych) i 152 (ulga na
powrdt) w tgcznej wysokosci przekraczajgcej dwunastokrotnos¢ kwoty renty socjalnej
okreslonej w ustawie z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej, w wysokosci
obowigzujgcej w grudniu roku podatkowego,

Za dochdéd dziecka rozumie sie przychdd pomniejszony o koszty uzyskania przychodu (bez

uwzglednienia zaptaconych w roku podatkowym sktadek na ubezpieczenie spoteczne i straty

z lat poprzednich).

Odliczenie przystuguje, jezeli wykonywano witadze rodzicielskg, petniono funkcje opiekuna

prawnego lub sprawowano opieke poprzez petnienie funkcji rodziny zastepczej wytacznie

w stosunku do jednego matoletniego dziecka i jednoczesnie dochody rodzica lub opiekuna

prawnego nie przekroczyty w roku podatkowym kwoty:

e 112 000 zt w przypadku, gdy pozostawano przez caty rok podatkowy w zwigzku
matzenskim,

e 112000 zt w przypadku osoby samotnie wychowujgcej dziecko,

e 56000 zt w przypadku niepozostawania w zwigzku matzenskim, w tym rowniez przez czesc
roku.

Poniewaz w sprawach objetych kontrolg, btedy dotyczyty przekroczenia: limitu dochodéw

rodzicdw pozostajgcych w zwigzku matzenskim przez caty rok podatkowy oraz limitu dochodéw

przez petnoletnie dziecko; Urzad weryfikowat gtéwnie tgczny dochéd wynikajacy z informac;ji

o dochodach wystawionych zaréwno na rodzicéw jak i na dzieci, z tytutu wychowania ktérych

rozliczono ulge oraz odpisy aktéw urodzenia dzieci.
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Ulga rehabilitacyjna

Warunki skorzystania z ulgi rehabilitacyjnej reguluje art. 26 ust. 1 pkt 6, ust. 7-7g, ust. 133,
ust. 15 ustawy PIT.

Z ulgi mozna skorzystac, w przypadku posiadania m.in.:

e orzeczenia o zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci, okreslonych w odrebnych przepisach, lub

e decyzji, ktéra przyznaje rente z tytutu catkowitej lub czesSciowej niezdolnosci do pracy,
rente szkoleniowg albo rente socjalng, albo

e orzeczenie o niepetnosprawnosci osoby, ktéra nie ukonczyta 16 roku zycia, wydanego
na podstawie odrebnych przepiséw, albo

e orzeczenie o niepetnosprawnosci, wydane przez wtasciwy organ na podstawie odrebnych
przepiséw, ktére obowigzywaty do 31 sierpnia 1997 roku.

Wydatki na cele rehabilitacyjne odlicza sie:

e od dochodu, ktory jest opodatkowany wedtug skali podatkowej albo

e przychodu, ktéry jest opodatkowany ryczattem od przychodéw ewidencjonowanych.

Wydatki te dzielg sie na:

e nielimitowane — do odliczenia cata kwota poniesionego wydatku,

e limitowane — do odliczenia kwota, ktéra uwzglednia ,,gérny” lub ,dolny” limit kwotowy.

W ramach wydatkéw limitowanych mozna odliczy¢ m.in. koszty na:

o zakup lekéw, jezeli lekarz specjalista stwierdzi, ze osoba niepetnosprawna powinna
stosowac stale lub czasowo te leki. W tym przypadku odliczeniu podlegajg wydatki
w wysokosci réoznicy pomiedzy wydatkami faktycznie poniesionymi w danym miesigcu,
a kwota 100 zt.

e uzywanie samochodu osobowego, stanowigcego wiasnos¢ (wspodtwiasnoscé) osoby
niepetnosprawnej lub podatnika majgcego na utrzymaniu osobe niepetnosprawng albo
dziecko niepetnosprawne, ktére nie ukonczyto 16. roku zycia - maksymalna kwota
odliczenia w roku podatkowym wynosi 2 280 zt.

W jednej z kontrolowanych spraw, Urzad zwrécit sie do podatnika o przedstawienie faktur

na zakup lekdw oraz orzeczenia o niepetnosprawnosci — poniesione wydatki oraz uprawnienie

podatnika do skorzystania z ulgi nie budzity watpliwosci, jednak odliczono kwote wyzszg niz
nalezna.

W kolejnej sprawie podatnika zobligowano do przedtozenia orzeczenia o niepetnosprawnosci

oraz dowodu rejestracyjnego pojazdu. Btagd w sprawie polegat na odliczeniu wydatkdéw

od podatku, zamiast od dochodu.

Wspdlne rozliczenie

Zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy o PIT, matzonkowie podlegajgcy obowigzkowi podatkowemu,
o ktérym mowa w art. 3 ust. 1, miedzy ktérymi istnieje przez caty rok podatkowy wspdlnos¢
majgtkowa, pozostajgcy w zwigzku matzenskim przez caty rok podatkowy mogg by,
z zastrzezeniem ust. 8, na wspdlny wniosek wyrazony w zeznaniu podatkowym, opodatkowani
facznie od sumy swoich dochodéw okreslonych zgodnie z art. 9 ust. 1 i 1a, po uprzednim
odliczeniu, odrebnie przez kazdego z matzonkéw, kwot okreslonych w art. 26, art. 26e
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i art. 26h; w tym przypadku podatek okresla sie na imie obojga matzonkdw w podwdjnej
wysokosci podatku obliczonego od potowy facznych dochoddéw matzonkow.

W kontrolowanej sprawie, u jednego z matzonkéw 31 sierpnia 2021 r. ogtoszono upadtosc
konsumencka.

Zgodnie z art. 124 ust. 1 Prawa upadfosciowego, z dniem ogtoszenia upadtosci jednego
z matzonkdéw powstaje miedzy matzonkami rozdzielnos¢ majgtkowa. Powyzszy skutek wynika
rowniez z art. 53 Kodeksu rodzinnego i opiekuriiczego, wedtug ktérego rozdzielnos¢ majgtkowa
powstaje z mocy prawa w razie ogtoszenia upadtosci jednego z matzonkdw i ustaje dopiero
wraz z zakonczeniem jego postepowania upadfosciowego.

W zwigzku z powyiszym, w sprawie brak byto mozliwosci wspdélnego opodatkowania
matzonkéw.

Zgodnie z art. 6a ust. 1 ustawy PIT, wniosek o tgczne opodatkowanie dochodéw matzonkéw,
miedzy ktérymi istniata w roku podatkowym wspdlnos¢ majatkowa, moze by¢ takze ztozony
przez podatnika, ktéry pozostawat w zwigzku matzenskim w roku podatkowym, a jego
matzonek zmart w trakcie roku podatkowego albo zmart po uptywie roku podatkowego przed
ztozeniem zeznania podatkowego za ten rok.

W jednej ze spraw ztozono zeznanie wspdlnie ze zmartym matzonkiem, jednak jako pierwszy
na zeznaniu wykazany byt zmarty matzonek, ktéry nie mogt ztozy¢ wniosku o wspdlne
opodatkowanie matzonkéw.

Btedy w pozostatych kontrolowanych sprawach polegaty na: wykazaniu niepetnych kwot
uzyskanych dochodéw w zeznaniach, btednie wykazanych zaliczkach, btedach rachunkowych

i formalnych. Najem prywatny zostat rozliczony prawidtowo.

Nieprawidtowosci

W dwéch sprawach stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na braku kompleksowej
weryfikacji zeznania.

W zakresie jednego z rozliczen rocznych [sprawa nr (...), NIP (...)], wezwano telefoniczne
podatnika do usuniecia btedéw formalnych zeznania. Podatnik rozliczat sie jako osoba
samotnie wychowujgca dziecko i korzystat z ulgi prorodzinnej. Urzad jednak nie weryfikowat
prawidtowosci w zakresie skorzystania z preferencyjnego opodatkowania oraz ulgi podatkowe;.
W odpowiedzi na pytanie kontrolera o zaniechanie w powyzszym zakresie, Urzad wskazat,
ze weryfikacjg tej sprawy zajmowat sie pracownik kontroli podatkowej, a zgodnie z organizacja
pracy urzedu i decyzjg zastepcy naczelnika, w okresie kampanii zeznan podatkowych, czynnosci
uproszczone wykonywane przez pracownikéw innych komdérek niz SKA, miaty charakter
dorazny i odnosity sie wylgcznie do weryfikacji btedéw formalnych i rachunkowych
(wyjasnienia kierownika SOB z 16 listopada 2023 r.).

W kolejnej ze spraw [sprawa nr (..), NIP {(..)], telefoniczne wezwanie dotyczyto braku
mozliwosci tgcznego opodatkowania matzonkdw, z uwagi na upadtos¢ konsumencka jednego
z nich. W zeznaniu zastosowano ponadto odliczenie w zwigzku z ulgg prorodzinng na trojke
dzieci. Urzad nie weryfikowat dokonanego odliczenia.
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Wyjasniajgc taki stan rzeczy wskazano, ze czynnosci w sprawie zostaty podjete na podstawie
informacji o wspdlnym rozliczeniu matzonkdw przy ogtoszeniu upadtosci konsumenckie;.
Informacja ta zostata przekazana do przez SER mailowo 21 kwietnia 2022 r., a termin zwrotu
przypadat na 29 kwietnia 2022 r. Z uwagi na krétki okres do dokonania zwrotu, nie
weryfikowano mozliwosci do skorzystania z ulgi (wyjasnienia kierownika SKA z 15 listopada
2023 r.).

Kontroler nie uwzglednit powyzszych wyjasnien. Przystepujgc do czynnosci sprawdzajgcych
w zakresie prawidtowosci rozliczenia rocznego, Urzad powinien dokonaé¢ kompleksowego
sprawdzenia poprawnosci ztozonego dokumentu, a nie ograniczac sie do korekty oczywistych
bteddw. Zaniechanie w powyzszym zakresie stanowi nieprawidtowosc.

Osoby odpowiedzialne: .... i .... prowadzgcy czynnosci sprawdzajgce, kierownicy komérek SKA
i SKP oraz zastepca Naczelnika w ramach sprawowanego nadzoru.

Korekty z Urzedu

Szczegobtowej analizie poddano 2 sprawy:

1) TS, NIP(...)

2) PK, PESEL(...)

Zgodnie z art. 274 Ordynacji podatkowej

§ 1. W razie stwierdzenia, ze deklaracja zawiera btedy rachunkowe lub inne oczywiste omytki
badz ze wypetniono j3 niezgodnie z ustalonymi wymaganiami, organ podatkowy w zaleznosci
od charakteru i zakresu uchybien:

1) koryguje deklaracje, dokonujac stosownych poprawek lub uzupetnien, jezeli zmiana
wysokosci zobowigzania podatkowego, kwoty nadptaty, kwoty zwrotu podatku albo kwoty
nadwyzki podatku do przeniesienia lub wysokosci straty w wyniku tej korekty nie przekracza
kwoty 5000 zt;

2)zwraca sie do sktadajgcego deklaracje o jej skorygowanie oraz ztozenie niezbednych
wyjasnien, wskazujgc przyczyny, z powodu ktérych informacje zawarte w deklaracji podaje sie
w watpliwos¢.

§ 2. Organ podatkowy:

1) uwierzytelnia kopie skorygowanej deklaracji, o ktérej mowa w § 1 pkt 1;

2) dorecza podatnikowi uwierzytelniong kopie skorygowanej deklaracji wraz z informacja
0 zwigzanej z korekty deklaracji zmianie wysokos$ci zobowigzania podatkowego, kwoty
nadptaty lub zwrotu podatku albo kwoty nadwyzki podatku do przeniesienia lub wysokoSci
straty, albo informacjg o braku takich zmian, oraz pouczeniem o prawie wniesienia sprzeciwu.
§ 3. Na korekte, o ktérej mowa w § 1 pkt 1, podatnik moze wnies¢ sprzeciw do organu, ktory
dokonuje korekty, w terminie 14 dni od dnia doreczenia uwierzytelnionej kopii skorygowanej
deklaracji. Wniesienie sprzeciwu anuluje korekte.

§ 4. W razie niewniesienia sprzeciwu w terminie, korekta deklaracji, o ktorej mowa w § 1 pkt 1,
wywotuje skutki prawne jak korekta deklaracji ztozona przez podatnika.

W obu sprawach automatycznie wygenerowano zeznania PIT-37 2 maja 2022 r. Dokumenty
zostaty wygenerowane z btedem, z uwagi na usterki systemu informatycznego na poziomie
Ministerstwa Finansdw.
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W pierwszym przypadku wg dokumentu podatnikowi przystugiwat tgczny zwrot w wysokosci
2.308 zt, w tym z tytutu ulgi na dzieci 2.224,08 zt. Wartos¢ ulgi winna wynosi¢ 2.176,94 zt
(réznica miedzy obliczonym podatkiem, a odliczonymi sktadkami na ubezpieczenie spoteczne).
Powyisze pozostawato bez wptywu na wysokos$¢ kwoty do zwrotu.

W drugiej sprawie, zgodnie z dokumentem podatnikowi przystugiwat tgczny zwrot w wysokosci
1.539,00 zt. Wartos¢ ulgi winna wynosi¢ 1.533,86 zt (réznica miedzy obliczonym podatkiem,
a odliczonymi sktadkami na ubezpieczenie spoteczne). Powyzisze pozostawato bez wptywu
na wysoko$¢ kwoty do zwrotu.

W obu przypadkach, skorygowang z Urzedu kopie zeznania, potwierdzong za zgodno$¢
z oryginatem przekazano wraz z pismem informujgcym i skutecznie doreczono podatnikom.
W sprawach tych nie wniesiono sprzeciwu.

Dokumentowanie przeprowadzonych czynnosci:

Najczestszym kontaktem w kontrolowanych sprawach, byt kontakt telefoniczny.
Na zakoniczenie czynnosci sprawdzajgcych sporzadzano adnotacje lub protokét bgdz odreczng
notatke na wydruku z Karty Czynnosci Sprawdzajgcych (z Zisar Plus), ktore przedstawiaty
przebieg i wynik sprawy.

Kontakt z podatnikiem odzwierciedlano w Kartach Czynnosci Sprawdzajgcych, jednak
w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw informacje te byty niepetne.

Wezwania pisemne zostaty sporzadzone prawidtowo. W dokumentach wskazano nazwe i adres
organu, imie i nazwisko osoby wzywanej, w jakiej sprawie osoba jest wzywana, tryb ztozenia
wyjasnie (mailowo, osobiscie po wczesniejszym umodwieniu sie lub listowo), termin
do ktérego zgdanie powinno by¢ spetnione, skutki prawne niezastosowania sie do wezwania.
Wezwania zostaty podpisane przez osoby uprawnione.

W sprawach, w ktérych zeznania korygowano z urzedu, pisma informujgce sporzgdzono
poprawnie zgodnie z ulgg jezykowa, wyjasniajgc powody dokonanej korekty oraz pouczono
o prawie do wniesienia sprzeciwu, wskazano prawidtowg podstawe prawna.

Nieprawidtowosci

W przypadku wezwan telefonicznych (13/16 spraw) nie sporzagdzano adnotacji pisemnych badz
nie odnotowywano w KCS Zisar Plus petnych informacji, wskazanych w art. 159 § 1 pkt 1-6
Ordynacji podatkowej.

Zastosowanie wezwania telefonicznego (e-mailowego) nie zwalnia organu podatkowego
od zachowania wymogow, ktére powinno zawieraé kazde wezwanie, z wyjgtkiem podpisu
pracownika organu podatkowego (tj. wymogdw okreslonych w art. 159 § 1 pkt 1-6 Ordynacji
podatkowej).

W istocie w art. 159 nie ma mowy o koniecznosci sporzadzenia notatki z wezwania przy uzyciu
Srodkdw tgcznosci. Nalezy mieé jednak na uwadze tresé¢ przepiséw art. 177 § 1 Ordynacji
podatkowej, ktory reguluje konieczno$¢ sporzadzania adnotacji z czynnosci majacych
znaczenie dla sprawy, ktérymi bez watpienia s wezwania przez telefon.

Zatem, aby adnotacja byta petna, nalezy przywotac tres¢ przekazanego przez telefon wezwania
wraz z wyznaczonym czasem oczekiwania na wykonanie przez podatnika zgdanej czynnosci
oraz pouczeniem o skutkach jej niewykonania. Powyzsze dane muszg by¢ zawarte w Zisar Plus.
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Koniecznosc¢ sporzadzenia adnotacji z wezwania telefonicznego, zawierajgce ww. dane wynika
réwniez ze ,,Standardéw dotyczacych wyjasnien i wezwan”, Warszawa maj 2017 r. (pkt 111.1).
Powyzsze braki stanowig nieprawidtowos¢, za ktdrg odpowiedzialnos¢ ponoszg pracownicy
rejestrujgcy przebieg czynnosci oraz ich bezposredni przetozeni w ramach sprawowanego
nadzoru.

Podczas trwania kontroli instytucjonalnej, Urzad opracowat szablon wezwania przy uzyciu
Srodkow tgcznosci, ktory jest juz wykorzystywany przy rejestracji spraw w Zisar Plus.

W 3/16 skontrolowanych spraw sporzadzono protokoty z czynnosci sprawdzajgcych
na podstawie art. 172 Ordynacji podatkowe;.

Zgodnie z wyjasnieniami Organu, protokoty takie sporzadzano w przypadku prowadzenia
rozszerzonych czynnosci sprawdzajgcych, np. w zakresie ulgi termomodernizacyjnej rozlicznej
powyzej 2 lat podatkowych.

Stosownie do art. 172 § 1 Ordynacji podatkowej, organ podatkowy sporzadza zwiezty protokét
z kazdej czynnosci postepowania majacej istotne znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy, chyba
ze czynnosc zostata w inny sposdb utrwalona na pismie.

Stosownie do art. 172 § 2 ww. ustawy w szczegdlnosci sporzadza sie protokot:

1) przyjecia wniesionego ustnie podania;

2) przestuchania strony, Swiadka i biegtego;

3) ogledzin i ekspertyz dokonywanych przy udziale pracownika organu podatkowego;

4) ustnego ogtoszenia postanowienia;

5) rozprawy.

Zwrot w szczegdlnosci, informuje, ze jest to katalog otwarty i w gestii organu jest, czy z danej
czynnosci sporzadzi protokot.

Jednak ustawa reguluje zasady sporzadzania protokotu i traktuje o koniecznosci jego
odczytania (art. 173 Ordynacji podatkowej).

Protokot sporzadza sie tak, aby z jego tresci wynikato, kto, kiedy, gdzie i jakich czynnosci
dokonat, kto i w jakim charakterze byt przy nich obecny, co i w jaki sposéb w wyniku tych
czynnosci ustalono i jakie uwagi zgtosity obecne osoby.

Protokot odczytuje sie wszystkim osobom obecnym, biorgcym udziat w czynnosci urzedowej,
ktére powinny nastepnie protokdt podpisac. Odmowe lub brak podpisu ktérejkolwiek osoby
nalezy oméwié w protokole.

Sporzgdzony w sprawach protokdt nie zawierat wszystkich informaciji z art. 173 O.p., dlatego
nie mozna przyja¢, ze dokumenty zostaty sporzgdzone zgodnie z art. 172 Ordynacji
podatkowej. Przedtozone dokumenty byly notatkami z przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych.

Powyzsze uznano za uchybienie.

Kontrole podatkowe prowadzone w zakresie zeznan w podatku dochodowym od oséb
fizycznych za 2021 r.

Zgodnie z informacjami Urzedu, komérka kontroli podatkowej nie prowadzita spraw w zwigzku
z wykazang nadptatg w zeznaniach rocznych w podatku dochodowym od oséb fizycznych
za 2021r.
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Jak wykazano powyzej, weryfikacja w tym zakresie opierata sie na prowadzeniu czynnosci
sprawdzajacych.

Urzad podkreslit, ze majac na uwadze zatozenia Planu Dziatania — Mierniki w zakresie
»Efektywnosci kontroli podatkéw” wskazane przez MF w ,Szczegétowym opis konstrukcji
wskaznikéw” na rok 2023 i rok 2022, do kontroli podatkowej typuje sie (po uzgodnieniu
z kierownikiem komérki kontroli i Z-cg NUS) podmioty, wobec ktérych przewidywany WUSZ
jest powyzej kwoty 5 000 zt obecnie, a na 2022 r. powyzej 3 000 zt.

W zakresie rozliczen w PIT za 2021 r. komérka SKA wytypowata do przeprowadzenia kontroli

podatkowej 3 podmioty:

1) R.N, NIP (...) —wniosek z 19 kwietnia 2022 r., zakres kontroli: Wywigzanie sie z obowigzku
rozliczenia z budzetem z tytutu zryczattowanego podatku dochodowego od przychodéw
ewidencjonowanych (PPE za okres 2021) — wynik kontroli: pozytywna — kontrola
zakonczona 10 listopada 2022 r.

2) K.K, NIP (...) — wniosek z 18 kwietnia 2023 r., zakres kontroli: Prawidtowos¢ i rzetelnos¢
rozliczenia z budzetem panstwa z tytutu podatku dochodowego w wysokosci 19%
pobranego od dochoddw z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej za 2021 r. (PPL za okres
2021) — wynik kontroli: pozytywna — kontrola zakonczona 12 pazdziernika 2023 .

3) M.K, NIP (...) — wniosek z 30 czerwca 2023 r., zakres kontroli: Prawidtowos¢ i rzetelnos¢
rozliczenia z budzetem panstwa z tytutu podatku dochodowego od oséb fizycznych
za 2021 r. (PIT za okres 2021) — kontrola w toku (strata).

Zadna z ww. spraw nie dotyczyta wykazanej w zeznaniu nadpfaty w podatku dochodowym

od oséb fizycznych, w zwigzku z czym odstgpiono od oceny tego zagadnienia.

Postepowanie podatkowe

W zakresie rozliczen w PIT za 2021 r. komérka SKA wytypowata do przeprowadzenia

postepowania podatkowego podmiot:

1) R.P, PESEL (...) - wniosek z 2 listopada 2022 r. nr 3013-SKA.4031.31.2022.1, w zakresie
niestusznie odliczonej ulgi na dziecko w zeznaniu podatkowym PIT-37 za 2021 rok,
postepowanie zostato wszczete 23 listopada 2022 r., wynik postepowania — decyzja
z 20 lutego 2023 r., kwota wymiaru 1 111,68 zt.

Sprawe przyjeto do kontroli.

Komadrka SKA sporzadzita 2 listopada 2022 r. wniosek do Referatu Postepowania Podatkowego

z prosbg o przeprowadzenie postepowania podatkowego u ww. podatnika. Sprawa zostata

zlecona przez Ministerstwo Finansdow w Module Zarzadzania Analizami. Komérka SKA

podkredlita, ze nie moze nawigza¢ kontaktu z podatnikiem, a z informacji zamieszczonych

w MZA wynika, ze syn podatnika, na ktérego rozliczono ulge prorodzinng uzyskat przychéd

ponad ustawowy limit (55.204,80 zt).

W nastepstwie wniosku SKA, postanowieniem z 4 listopada 2022 r. wszczeto postepowanie

podatkowe w sprawie rozliczenia podatku dochodowego od oséb fizycznych za 2021 r.

(doreczenie zastepcze). Strona nie uczestniczyta w postepowaniu, nie skorzystata réwniez

z praw wynikajgcych z art. 200 Ordynacji podatkowej (cata korespondencja doreczona

zastepczo). W wyniku przeprowadzonego postepowania, decyzjg z 20 lutego 2023 r., nr (...)
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okreslono podatnikowi zobowigzanie podatkowe w podatku dochodowym od oséb fizycznych
za 2021 r. w wysokosci 1.111,68 zt.
Decyzja zostata prawidtowo sporzadzona, zawierata wszystkie elementy, o ktérych mowa

w art. 210 Ordynacji podatkowej: oznaczenie organu podatkowego, date jej wydania,

okreslenie strony, powotanie podstawy prawnej, wskazanie rozstrzygniecia wraz z jego

uzasadnieniem, pouczenie o trybie odwotawczym oraz podpis osoby upowaznionej.

Postepowanie zostato wszczete i przeprowadzone bez zbednej zwtoki.

Majac na uwadze poczynione ustalenia w zakresie czynnosci sprawdzajgcych, w tym korekt

zeznan z urzedu oraz postepowania podatkowego, obszar czynnosci podejmowanych

w zakresie weryfikacji zeznan w podatku dochodowym od oséb fizycznych oceniono

pozytywnie z uchybieniami.

Terminowo$¢ podejmowanych czynnosci sprawdzajacych

Zagadnienie oceniono na podstawie 18 spraw opisanych w pkt. 2 niniejszego Wystgpienia

pokontrolnego.

1 2 3 4 5 6

l.p. Data Data podjecia czynnosci | Data ztozenia korekty | Czasookres Czasookres
ztozenia/wygenerowania | w sprawie zeznania/wystania pomiedzy pomiedzy
zeznania lub otrzymania informacji o korekcie z | kolumng 2 i | kolumng 3i4
pisma bedacego urzedu lub zakoriczenia | 3.
podstawg do podjecia czynnosci
czynnosci

1. 3 marzec 2022 . 21 marzec 2022 . 23 marzec 2022 . 18 dni 2 dni

2. 2 maj2022r. 25maj2022r. 25 maj2022r. 20 dni 0 dni

3. 24 marzec 2022 . 31 marzec 2022 . 1 kwiecier 2022 r. 7 dni 1 dzien

4, 25 kwiecien 2022 r. | 26 kwiecien 2022 r. | 30 kwiecier 2022 r. | 1 dzien 4 dni

5. 29 kwiecien 2022 r. | 17 maj 2022r. 25 maj 2022 . 18 dni 8 dni

6. 26 kwiecien 2022 r. | 5maj2022r. 6 maj 2022 . 9 dni 1 dzien

7. 28 czerwiec 2022 r. | 5 lipiec 2022 . 11 lipiec 2022 . 7 dni 6 dni
(pismo ptatnika)

8. 31 maj2022r. 17 lipiec 2022 r. 17 lipiec 2022 r. 47 dni 0 dni

9. 21 kwiecien 2022 r. | 27 kwiecien 2022 r. | 28 kwieciert 2022 r. | 6 dni 1 dzien

10. 8 marca 2022 r | 15marca2022r. 3 kwiecien 2022 r. 7 dni 12 dni
(pismo z SOB)

11. 22 luty 2022 . 3 kwiecien 2023 r. | 29 sierpie 2023 r. | 404 dni 148 dni

12. 21 kwiecien 2022 r. | 21 kwiecien 2022 r. | 24 kwiecien 2022 r. | O dni 3 dni
(pismo z SER)

13. 3 marzec 2022 . 22 marzec 2022 . 31 marzec 2022 . 19 dni 9 dni

14. 26 lipiec 2023 r. | 31lipiec2023r. 31 lipiec 2023 r. 5 dni 0 dni
(MZA)

15. 28 marzec 2022 . 1 kwiecien 2022 r. | 13 kwiecier 2022 r. | 4 dni 12 dni

16. 31 marzec 2022 . 1 kwiecien 2022 r. | 14 kwiecien 1 dzien 13 dni

17. 2 maj2022r. 23 maja 2022r. 23 maj 2022r. 21 dni 0 dni

18. 2 maj2022r. 23 maja 2022 . 23 maj2022r. 21 dni 0 dni
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Na podstawie danych zaprezentowanych w tabeli ustalono, 7ze pierwsze czynnosci
w kontrolowanych sprawach podejmowano srednio po 34 dniach liczac od daty ztozenia
zeznania lub uzyskania informacji o nieprawidtowosciach (615 dni: 18 spraw). Podkreslenia
wymaga, ze w sprawach z najdtuzszym okresem podjecia pierwszych czynnosci (pozycja 8 i 11
tabeli), czynnosci obejmowaty kompleksowg weryfikacje zeznan ztozonych za 3 lata
podatkowe. Srednia podjecia pierwszych czynnosci, z pominieciem tych spraw wyniosta 10 dni
(164 dni: 16 spraw).

Sprawy zatatwiano srednio w ciggu 12 dni, liczac od dnia podjecia pierwszej czynnosci (220
dni: 18 spraw).

Na uwage zastuguje réowniez fakt, ze wszystkie sprawy, w ktérych podjeto czynnosci przed
uptywem terminu do zwrotu nadpfaty, zostaty réwniez zakoriczone przed uptywem tego
terminu.

Reasumujac, zagadnienie terminowosci podejmowania czynnosci sprawdzajgcych w zakresie
weryfikacji zeznan rocznych z wykazang nadpfatg, sktadanych przez podatnikéw podatku
dochodowego od oséb fizycznych, oceniono pozytywnie.

Terminowos$¢ i prawidtowos$é dziatan podjetych w zakresie zwrotéw nadptat w podatku
dochodowym od 0séb fizycznych

Zagadnienie zbadano w oparciu o sprawy wytypowane do kontroli w prdbie opisanej w pkt. 1.1
niniejszego Wystgpienia pokontrolnego.

Kontrole oparto na wyjasnieniach Urzedu z 16 listopada 2023 r. oraz materiatach Zzrédtowych
w postaci postanowien w sprawie zaliczenia nadptaty i wydrukdw z systemu Podatnik
360 w zakresie operacji ksiegowych.

1) D.D,NIP{..)

W zeznaniu PIT-36 za 2021 r. ztozonym wspdlnie z matzonkiem 16 marca 2022 r. wykazano
nadptate w kwocie 3.025 zt oraz kwote dodatkowego zwrotu z tytutu ulgi na dzieci (ULG-1)
w wysokosci 1.112,04 zt.

Z kwoty tej 200 zt zaliczono na poczet mandatdow karnych (2 razy po 100 zt). Pozostatg kwote
przelano na rachunek bankowy.

Urzad wydat 29 marca 2022 r. postanowienie nr (..) w sprawie zaliczenia nadptaty.
Postanowienie wydano na obojga matzonkéw, wskazano prawidtowg podstawe prawng,
rozpisano doktadnie kwoty i tytuty zaliczenia nadptaty oraz wskazano na rozliczenie pozostatej
kwoty. Postanowienie podpisata kierownik SER. Postanowienie zawierato pouczenie o prawie
podatnika do wniesienia zazalenia.

2) G.A,NIP(...)

W korekcie zeznania PIT-37 za 2021 r. ztozonej 25 maja 2022 r. wraz z matzonka, podatnicy
wykazali nadptate w kwocie 5 zt. Z kwoty tej, 26 maja 2022 r. dokonano przeksiegowania
w wysokosci 2,34 zt z tytutu zalegtosci w PIT-37 za 2020 r. Pozostate 2,66 zt przekazano na konto
podatnika 30 czerwca 2022 r. (termin uptywat 11 lipca 2022 r.).

W sprawie nie wydano postanowienia o zaliczeniu nadptaty, wg wyjasnien US z 16 listopada
2023 r., ze wzgledu na ekonomike — koszt wysytki przekraczat kwote przeksiegowana.
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Brak wydania postanowienia w powyzszym zakresie uznano za dziatanie nieprawidtowe.
W dacie przeksiegowania nalezato wyda¢ postanowienie zgodnie zart.76a Ordynacji
podatkowe] oraz wytycznymi Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu 6 lipca
2021 r., Znak sprawy: 3001-1IEW3.4020.43.2021 (obowigzujgcymi na dzien procedowania
Organu).

Obecnie, znowelizowany przepis art. 76a Ordynacji podatkowej stanowi, ze postanowienie
w sprawie zaliczenia nadptat wydaje sie na wniosek podatnika.

3) T.O,NIP(...)
W korekcie zeznania PIT-36 za 2021 r. z 1 kwietnia 2022 r. podatnik wraz z matzonkg wykazali

kwote nadptaty 4.209 zt. Nadptata zostata zwrdcona 12 maja 2022 r., termin uptywat 4 lipca
2022r.

4) M.B, NIP(...)

W korekcie zeznania PIT-36 za 2021 r. ztozonej 10 sierpnia 2022 r., podatnik wykazat kwote
do zwrotu 1.112 zt. Z kwoty tej dokonano przeksiegowania w wysokosci 266 zt z datg
30 kwietnia 2022 r. (data ztozenia zeznania pierwotnego). Pozostatg kwote 846 zt przekazano
na rachunek bankowy 16 wrzesnia 2022 r. Termin uptywat 26 wrzes$nia 2022 r.

Urzad wydat 16 wrzesnia 2022 r. postanowienie nr (..) w sprawie zaliczenia nadptaty.
W postanowieniu wskazano prawidtowg podstawe prawng, rozpisano doktadnie kwote i tytut
zaliczenia nadptaty oraz wskazano na rozliczenie pozostatej kwoty. Postanowienie podpisata
kierownik SER. Postanowienie zawierato pouczenie o prawie podatnika do wniesienia
zazalenia. Dokument doreczono 20 wrzesnia 2022 r. Brak uwag.

5) J.K, NIP(...)

W korekcie zeznania PIT-37 za 2021 r. ztozonej 25 maja 2022 r. podatnik wykazat nadptate
w kwocie 253 zt. Wraz z korektg ztozono wniosek o stwierdzenie nadptaty. Kwota zostata
przekazana na rachunek bankowy 30 czerwca 2022 r. Termin zwrotu uptywat 25 sierpnia 2022 r.
Brak uwag.

W zeznaniu PIT-36 za 2021 r., ztozonym 8 marca 2022 r. podatnik wykazat nadptate w kwocie
2.373 zt z terminem pfatnosci 22 kwietnia 2022 r. Zwrotu dokonano w terminie 13 kwietnia
2022r.

6) T.S,NIP(...)

W korekcie zeznania PIT-37 za 2021 r. ztozonej 26 maja 2022 r. podatnik wraz z matzonkiem
wykazat nadptate w kwocie 307 zt. Wraz z korektg ztozono wniosek o stwierdzenie nadptaty.
Kwota zostata przekazana na rachunek bankowy 4 lipca 2022 r. Termin zwrotu uptywat 26 lipca
2022 r. Brak uwag.

7) M.P,NIP(...)

W zeznaniu PIT-37 za 2021 r., ztozonym 10 kwietnia 2022 r. podatnik wykazat nadpfate
w kwocie 1.943 zt. Kwote przekazano na rachunek bankowy 19 kwietnia 2022 r. Termin
do zwrotu uptywat 25 maja 2022 r. Brak uwag.

8) C.S, NIP(..)
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W korekcie zeznania PIT-36 za 2021 r. ztozonym 31 maja 2022 r., podatnik wraz z matzonka
wykazali faczng kwote do zwrotu 9.989,35 zt. Kwote przelano 20 czerwca 2022 r. Termin zwrotu
przypadat na 31 lipca 2022 r. Brak uwag.

9) M.S, NIP(...)

W korekcie zeznania PIT-36L za 2021 r. ztozonej 28 kwietnia 2022 r., podatnik wykazat kwote
do zwrotu 14.209 zt. Z kwoty tej dokonano przeksiegowania w wysokosci 3.300 zt z data
28 kwietnia 2022 r. (data ztozenia korekty zeznania). Pozostatg kwote 10.909 zt przekazano
na rachunek bankowy 10 czerwca 2022 r. Termin uptywat 13 czerwca 2022 r.

Urzad wydat 10 czerwca 2022 r. postanowienie nr (..) w sprawie zaliczenia nadptaty.
W postanowieniu wskazano prawidtowg podstawe prawng, rozpisano doktadnie kwote i tytut
zaliczenia nadptaty oraz wskazano na rozliczenie pozostatej kwoty. Postanowienie podpisata
kierownik SER. Postanowienie zawieratlo pouczenie o prawie podatnika do wniesienia
zazalenia. Dokument doreczono 20 czerwca 2022 .

Brak uwag.

10) M.Z (J), PESEL (...)

W korekcie zeznania PIT-37 za 2021 r. ztozonej 3 kwietnia 2022 r.,, podatnik wskazat kwote
do zwrotu 522 zt. Termin do zwrotu uptywat 27 maja 2022 r. Zwrot na rachunek bankowy
dokonany zostat 10 maja 2022 r. Brak uwag.

11) AK

W zeznaniu PIT-28 za 2021 r. ztozonym 22 lutego 2022 r., podatnik wykazat kwote nadptaty
1.289 zt. Termin do dokonania zwrotu uptywat 8 kwietnia 2022 r. Nadptata zostata przekazana
na rachunek bankowy 11 marca 2022 r. Brak uwag.

12) M.G, NIP (...)

W korekcie zeznania PIT-37 za 2021 r. ztozonej 25 kwietnia 2022 r., podatnik wykazat kwote
nadptaty 1.665 zt. Termin jej zwrotu przypadat na 9 czerwca 2022 r. Przelewu na rachunek
podatnika dokonano 6 czerwca 2022 r. Brak uwag.

13) K.K, NIP {(...)

W korekcie zeznania PIT-37 za 2021 r. ztozonej 31 marca 2022 r., podatnik wykazat nadpfate
w wysokosci 522 zt. Termin zwrotu uptywat 15 maja 2022 r. Nadptate przekazano na rachunek
bankowy 28 kwietnia 2022 r. Brak uwag.

14)J.G, NIP (...)

W zeznaniu PIT-37 za 2021 r. ztozonym 16 kwietnia 2022 r., podatnik wykazat kwote nadptaty
1.956 zt. Termin zwrotu uptywat 31 maja 2022 r. Nadptata zostata przekazana na konto
podatnika 19 kwietnia 2022 r. Brak uwag.

15)J.K, NIP (...)

W zeznaniu PIT-37 za 2021 r. ztozonym 3 marca 2022 r., podatnik wraz z matzonkg wykazali
kwote nadptaty 2.052 zt. Termin zwrotu uptywat 19 kwietnia 2022 r. Kwote przekazano
na rachunek bankowy 11 marca 2022 r. Brak uwag.

16) M.N, NIP (...)
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W korekcie zeznania PIT-36 za 2021 r., ztozonym 14 kwietnia 2022 r., podatnik wraz z matzonka
wykazali nadptate w kwocie 5.476 zt. Termin do zwrotu uptywat 30 maja 2022 r. Kwota zostata
przekazana na rachunek matzonki (jako pierwsza w zeznaniu) 20 kwietnia 2022 r. Brak uwag.

Dodatkowo sprawdzono, czy w przypadku posiadania przez podatnika otwartych spraw
w komorce egzekucyjnej, okolicznosc¢ ta byta uwzgledniana podczas zlecania zwrotu, to jest czy
dokonywano zajecia nadptat.

W celu sprawdzenia powyzszego zagadnienia, postuzono sie zestawieniami sporzgadzonymi
przez Urzad: aktywnych w 2022 r. tytutéw wykonawczych oraz dat dokonanych zwrotéw
nadptat w podatku dochodowym od osdéb fizycznych za 2021 r.

Na podstawie ww. wykazéw wytoniono do kontroli wszystkie podmioty postugujace sie NIP
z wykazang kwota do zwrotu powyzej 5.000 zt (45 podmiotéw) oraz wszystkie podmioty
postugujace sie numerem PESEL z wykazang kwotg do zwrotu powyzej 1.000 zt
(21 podmiotéw).

Na podstawie Kart informacyjnych spraw egzekucyjnych zobowigzanego — podsystem
ds. niestandardowych raportéw POLTAX US, stwierdzono, ze u 7 podmiotéw w dacie
dokonanego zwrotu nadptaty widniaty aktywne tytuty wykonawcze. W oparciu o dane
z Podatnika 360 oraz wyjasnienia Urzedu ustalono, ze w sprawach tych z nadptat podatku
rozliczano zalegtosci z tytutéw wykonawczych przed dokonaniem zwrotu.

W przypadku pozostatych podmiotéw (59) tytuty wykonawcze byty aktywne przed lub po dacie
dokonanego zwrotu.

Reasumujac, zagadnienie terminowosci i prawidtowosci rozliczania nadptat w podatku
dochodowym od oséb fizycznych oceniono pozytywnie. Brak wydania postanowienia
o zaliczeniu nadptaty w 1 ze spraw uznano za zdarzenie incydentalne.

Uprawnienia

Dokonano sprawdzenia posiadanych uprawnien do systeméw informatycznych losowo
wybranych uzytkownikéw w aplikacjach w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 26 pazdziernika
2023 r.

tacznie skontrolowano uprawnienia 9 oséb

(...)

Stwierdzono uprawnienia do: Qasystent, SSP, SZD, c-Straznik, e-Orus (EZGCZYT, REJCZYT,
SLOCZYT), EWIDENCIJE US, AutoMenager, e-Rezerwacja, EUREKA, K@WA (EA-PRAC), OGNIVO,
POCZTA. Pracownik posiada takze zdalny dostep do: ATENA2, EGAPoltax, e-ORUS, INTRANET
POZNAN, POCZTA, Poltax Plus.

(...)

Stwierdzono uprawnienia do: Qasystent, SSP, SZD m.in.KIER, c-Straznik, e-ORUS, ePUAP,
MigracjaTW, SIP, AutoManager, DOMENA, EKW, e-Rezerwacja, EUREKA, K@WA, NBP (bez
prawa do podpisu), OGNIVO, POCZTA, SSP, WRO-SYSTEM.

Pracownik posiada takze zdalny dostep do: ATENA2, EGAPoltax, e-ORUS, INTRANET POZNAN,
INTRANET MF, POCZTA, Poltax Plus, SZD.
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(...) — do 28 lutego 2023 r. zastepca NUS, od 1 marca 2023 r., gtdwny ekspert skarbowy SEW.
Pracownik do 31 stycznia 2023 r. petnit role zastepcy naczelnika. Uprawnienia przydzielone
w zwigzku z petniong funkcjg byty sukcesywnie odebrane w okresie od 8 lutego 2023 r.
do 28 lutego 2023 .

Na 26 pazdziernika 2023 r. stwierdzono uprawnienia pracownika do: Qasystent, SSP, SZD,
ePUAP, EWIDENCJE US, DOMENA, e-Rezerwacja, EUREKA, K@WA, POCZTA, ZISAR .
Pracownik posiada takze zdalny dostep do: ATENA2, e-ORUS, INTRANET MF, INTRANET
POZNAN, POCZTA, Poltax Plus, Poltax2B Plus, SSP, SZD.

(...)

Stwierdzono uprawnienia do: Qasystent, SSP, SZD, e-moje-raporty, ePUAP, EWIDENCJE US, CSU
— Kierownik Jednostki na poziomie US, DOMENA, e-Deklaracje, e-Rezerwacja, EUREKA,
KARTA2, MZA, POCZTA, VIES, VIES2-VAT REFUND, WAIPB, WRO-SYSTEM, ZISAR Il. Pracownik
posiada takze zdalny dostep do: ATENA2, e-ORUS, INTRANET MF, INTRANET POZNAN, POCZTA,
Poltax Plus, SPED, SSP, SZD, VIES, WRO-SYSTEM.

(...)

Stwierdzono uprawnienia do: Qasystent, SSP, SZD, e-moje-raporty, JPK, e-ORUS, ePUAP,
EWIDENCIE US, SIP, ARENEA, AutoManager, BPS, CARWERT, DOMENA, EKW, e-Rezerwacja,
EUREKA, KARTA2, MZA, POCZTA, Quick Analytics, SeRCe, S KTI, VIES2-VAT REFUND, WRO-
SYSTEM, ZISARII.

Pracownik posiada takze zdalny dostep do: e-ORUS, POCZTA, Poltax2B Plus, Poltax Plus, SeRCe,
SPED, SSP, SZD, WRO-SYSTEM.

(...)
Stwierdzono uprawnienia do: Qasystent, SSP, SZD, e-ORUS, ePUAP, EWIDENCJE US, EKW,
e- Rezerwacja, EUREKA, KARTA2, ZEFIR 2, ZISAR II.

(...)

Stwierdzono uprawnienia do: Qasystent, SZD, e-moje-raporty, ePUAP, EWIDENCIJE US, SIP, BPS,
CEKR, CSU, DOMENA, e-DEKLARACIJE, E-Rezerwacja, EUREKA, Hurtownia SPR, KARTA2, K@WA,
NBE, POCZTA, SeRCe, SSP, VIES, ZEFIR 2, ZISAR Il, APLIKACJA URZEDNIKA.

Pracownik posiada takze zdalny dostep do: APLIKACJA URZEDNIKA, CEKR1, CEKR2, POCZTA,
Poltax2B Plus, Poltax Plus, SeRCe, SPED, SSP, SZD, WRO-SYSTEM.

(...)

Stwierdzono uprawnienia do: Qasystent, SZD, Biblioteka Akt, e-moje-raporty, e-ORUS, ePUAP,
SFINKS/SZAFIN, CSU, DOMENA, e-Rezerwacja, EUREKA, WHTAX, POCZTA, SeRCe, Terminale
ptatnicze OnetPortal24 (OP), ZEFIR2, ZISAR II.

Pracownik posiada takze zdalny dostep do: ATENA2, e-ORUS, INTRANET MF, INTRANET
POZNAN, POCZTA, Poltax2B Plus, Poltax Plus, SeRCe, SSP, SZD, ZEFIR2.

(...)

Stwierdzono uprawnienia do: Qasystent, SZD, Biblioteka Akt, e-moje-raporty, e-ORUS,
EWIDENCJE US, CSU — Kierownik jednostki na poziomie US, DOMENA, e-DEKLARACIJE,
e-REZERWACIJA, ESKS 2 — Kierownik oraz pracownik referatu KS w US/UCS, Hurtownia Danych
WHTAX, NBE bankowos¢ elektroniczna — operator z prawem do podpisu, SSP, ZEFIR2, ZISAR II.
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Pracownik posiada takze zdalny dostep do: ATENA2, e-ORUS, INTRANET MF, INTRANET
POZNAN, POCZTA, Poltax2B Plus, Poltax Plus, SSP, SZD, ZEFIR2.

W piSmie z 5 grudnia 2023 r., zwrdcono sie o wyjasnienie, m.in. posiadania przez
wymienionych ponizej pracownikdéw, uprawnien w nastepujacych aplikacjach.

1) ....—starszy specjalista SEE: SZD m.in. KIER, DOMENA,
2) ... - starszy ekspert skarbowy w SKA: CSU — Kierownik Jednostki na poziomie US,
3) ... — ekspert skarbowy SER: CSU — Kierownik jednostki na poziomie US, ESKS 2 —

Kierownik oraz pracownik referatu KS w US/UCS, NBE bankowos$¢ elektroniczna —
operator z prawem do podpisu.
W pismach z 6 grudnia 2023 r., wyjasniono m.in.:
.... - posiada uprawnienie SZD Kierownik (3013 i 3001), ktére sg nadmiarowe i 6 grudnia 2023r.
zostaty  usuniete.  Uprawnienia  zostaly nadane w  momencie rezygnacji
z pracy kierownika komérki SEE (....), do czasu wyboru nowego kierownika jego obowigzki
wykonywata wéwczas .....

... posiada uprawnienie CSU - Kierownik Jednostki na poziomie US,
ktore sg nadmiarowe i 6 grudnia 2023 r. zostaty usuniete. Uprawnienie zostato nadane 15
maja 2019 r., kiedy .... petnita funkcje zastepcy kierownika SPM. Po likwidacji komdrki SPM ....
od 12 listopada 2019 r. jest pracownikiem referatu SKA.

... - CSU — Kierownik jednostki na poziomie US: uprawnienie umozliwiajgce wystgpienie
o dostep do aplikacji, uprawnien, roli w Centralnym Systemie Uprawnien, uprawnienie
potrzebne do wykonywania obowigzkéw podczas nieobecnosci kierownika, ESKS 2 -
Kierownik oraz pracownik referatu KS w US/UCS: uprawnienie konieczne
do wykonywania obowigzkéw pracownika merytorycznego realizujgcego postepowania
mandatowe, uprawnienie w Systemie Ewidencji Spraw Karnych Skarbowych, NBE bankowos¢
elektroniczna — operator z prawem do podpisu: uprawnienie umozliwiajgce sktadanie podpisu
na przelewach w bankowosci elektronicznej Narodowego Banku Polskiego zgodnie z Kartg
Wzoréw Podpisow ztozong do Narodowego Banku Polskiego, uprawnienie potrzebne
do wykonywania obowigzkéw podczas nieobecnosci kierownika.

Majac na wzgledzie poczynione ustalenia, w tym 2 przypadki braku odebrania uprawnien
pracownikom, ktorzy w zwigzku ze zmiang stanowiska badz komadrki nie powinni mie¢ dostepu
do opisanych powyzej uprawnien, zagadnienia uprawnien uzytkownikéw w aplikacjach
w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 26 pazdziernika 2023 r. oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Upowaznienia do podpisywania dokumentow

Do kontroli przyjeto upowaznienia wystawione dla .... kierownika SKA oraz .... eksperta
skarbowego w komoérce SER. Wybierajgc prébe kierowano sie dokumentacjg podlegajaca
kontroli oraz nadanymi uprawnieniami w aplikacjach.

Dokonano sprawdzenia nastepujgcych dokumentéw:

1) Wystawionych dla ....

— upowaznienia z 28 wrzesnia 2021 r. nr (...) do podpisywania m.in. spraw z zakresu spraw
prowadzonych w komdrce Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych oraz podejmowania
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decyzji, na podstawie przeprowadzonych czynnosci analitycznych zwrotow VAT w sprawie
podjecia czynnosci sprawdzajgcych, kontroli podatkowej lub akceptacji zwrotu podatku
VAT do kwoty 5.000 zt;

— upowaznienia z 2 sierpnia 2022 r. nr (...) obejmujacego ww. uprawnienia z rozszerzeniem
kwoty akceptacji zwrotu w podatku VAT do 10.000 zt;

— upowaznienia z 4 marca 2022 r. nr (...) i z 15 lutego 2023 r. nr (...) do naktadania kary
grzywny w drodze mandatu karnego na obszarze dziatania Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Krotoszynie;

— upowaznienia z 18 pazdziernika 2021 r. nr (..) dotyczace m.in. obstugi spraw
pracowniczych prowadzonych wobec pracownikéw US w Krotoszynie, spraw majatkowych
i finansowych realizowanych w US w Krotoszynie, wykonywania zadan Administratora
Danych Osobowych w US w Krotoszynie, wystawiania upowaznien do przyjmowania
i wypozyczania oraz przygotowywania do brakowania akt z archiwum zaktadowego,
przetwarzania o$wiadczen o stanie majgtkowym pracownikéw/funkcjonariuszy
obstugujgcych Naczelnika US w Krotoszynie w zakresie przyjmowania i przechowywania
oswiadczen o stanie majgtkowym.

2) Woystawionych dla ....

— upowaznienia z 5 stycznia 2023 r. nr (...), do naktadania kary grzywny w drodze mandatu
karnego za wykroczenie skarbowe na terenie wtasciwosci miejscowej Urzedu Skarbowego
w Krotoszynie;

— upowaznienia z 28 wrzesnia 2021 r. nr (...), z 22 listopada 2022 r. nr (...), z 25 stycznia
2023 r. nr (...) oraz z 20 kwietnia 2023 r. nr (...), do m.in. zatatwiania w imieniu Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Krotoszynie spraw prowadzonych w Referacie Rachunkowosci
podczas nieobecnosci kierownika komorki.

Analiza przedfozonych upowaznied wykazata, Zze podjete czynnosci oraz podpisane

dokumenty (objete kontrolg instytucjonalng), odpowiadaty nadanym ww. pracownikom

upowaznieniom. Upowaznienia aktualizowano wraz ze zmiang Regulaminéw Organizacyjnych

Urzedu.

Ponadto ustalono, ze w Urzedzie Skarbowym w Krotoszynie rejestr upowaznien

do podpisywania dokumentéw prowadzony jest w formie papierowej. Rejestr zawiera

nastepujace dane:

— Nr upowaznienia;

— UNP;

— Nazwisko i imie osoby upowaznionej;
— Stanowisko;

— Komorka;

— Data wystawienia upowaznienia;

— Skrdécony opis zakresu upowaznienia;
— Upowaznienie aktualne TAK, NIE;

— Data odwotania upowaznienia;

— Numer dokumentu ktérym odwotano upowaznienia;
— Data utraty mocy upowaznienia.
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Rejestr upowaznien stanowi zatgcznik nr 2 do Wewnetrznej procedury postepowania
nr 5/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Krotoszynie z dnia 21 lipca 2021 roku. Rejestr
prowadzony jest zgodnie ze wzorem.

Tym samym obszar w zakresie upowaznien do podpisywania dokumentéw oceniono
pozytywnie.

Kontrola funkcjonalna sprawowana w zakresie badanego obszaru

Zasady przeprowadzania czynnosci kontroli funkcjonalnej w urzedach skarbowych podlegtych
Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu, okreslone zostaty w Procedurze kontroli
funkcjonalnej stanowigcej zatgcznik do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. (zmiany do Zarzadzenia — okreslone
w Zarzgdzeniach nr 24/2019 z dnia 25 marca 2019 r., Nr 59/2019 z dnia 27 maja 2019 r.,
Nr 63/2020 z dnia 17 lipca 2020 r., Nr 211/2021 z dnia 15 listopada 2021 r.). Zgodnie
z dyspozycja zawartg w § 13 ww. procedury, komédrka ds. kontroli wewnetrznej
w dokumentach pokontrolnych, sporzadzanych w wyniku przeprowadzonych kontroli
wewnetrznych i instytucjonalnych, zawiera ocene kontroli funkcjonalnych, przeprowadzonych
w kontrolowanej komodrce/jednostce w odniesieniu do obszaru objetego kontrolg
wewnetrzng/instytucjonalng.

Podejmujgc sie wyboru tematéw objetych kontrolg funkcjonalng, naczelnicy urzeddéw
skarbowych dokonujg samodzielnie oceny i wyboru tematéw do kontroli, z uwzglednieniem
zagadnien obarczonych wysokim ryzykiem wystgpienia nieprawidtowosci. Ponadto, zgodnie
z ww. Zarzadzeniem naczelnicy powinni uwzgledni¢ zagadnienia zawarte w Procedurze
kontroli funkcjonalnej, w ktérej okreslono podstawowy zakres i minimalng czestotliwos$é
czynnosci wykonywanych w ramach kontroli funkcjonalnej.

Na podstawie wyjasnien Urzedu Skarbowego w Krotoszynie ustalono, ze w latach 2022 i 2023
w kontrolowanej jednostce nie sporzadzono planu kontroli funkcjonalnej i nie
przeprowadzono kontroli funkcjonalnych w obszarze zwigzanym z tematyka kontroli
instytucjonalnej.

Dokonano réowniez analizy Arkusza identyfikacji/aktualizacji ryzyka na rok 2022 i 2023 Organu.
Stwierdzono, ze Naczelnik Urzedu Skarbowego w Krotoszynie nie zidentyfikowat ryzyka
w temacie niniejszej kontroli, a wynik kontroli instytucjonalnej wskazuje, ze identyfikacja
ryzyka byta prawidtowa.

Priorytety Kierownictwa lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu do uwzglednienia w kontroli
funkcjonalnej w latach 2022 i 2023, réwniez nie zawieraty tematu dotyczgcego weryfikacji
prawidtowosci i zasadnos$ci dokonywania zwrotéw nadptat z zeznan rocznych w podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych.

Priorytety te zawieraty natomiast tematy:

W 2022 r.:

1) Nadzorowanie przez bezposrednich przetozonych uprawnien do systeméw
informatycznych.

2) Wydawanie oraz doreczanie postanowien o zaliczeniu wptat, nadpfat i zwrotéw podatkéw.
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W 2023 r.:
1) Zasadno$¢ udzielania i wykorzystania dostepu do systeméw informatycznych.

2) Terminowos¢ i poprawnos¢ prowadzonych postepowan w podatkach dochodowych,

podatku VAT, podatkach majgtkowych, podatkach i optatach sektorowych.

Kontroler ustalit, ze w Urzedzie przeprowadzono nastepujgce kontrole:

Nadzorowanie

przez

informatycznych (2022 r.)

bezposrednich

przetozonych

uprawnien

do systeméw

Wydawanie lub doreczanie postanowien o zaliczeniu wptat, nadptat i zwrotéw podatkéw

(2022 r.)

e Zasadnosci udzielania i wykorzystywania dostepu do systeméw informatycznych (2023 r.)

l.p | Data Symbol | Zakres kontroli funkcjonalnej Ustalenia
przeprowadzenia | komorki
kontroli
funkcjonalnej
1 | 30.06.2022 SEW Weryfikacja uprawnien do systeméw | Nie stwierdzono
informatycznych podlegtych zbytecznie nadanych
pracownikéw uprawnien
2 | 07.11.2022 SEE Kontrola w zakresie uprawnien do Brak nieprawidtowosci
aplikacji Biblioteka Akt wszystkich
pracownikéw SEE
3 | 06.12.2022 SER Nadzorowanie przez bezposrednich Brak nieprawidtowosci
przetozonych uprawnien do
systemow informatycznych
4 | 12.12.2022 SER Wydawanie lub doreczanie Brak nieprawidtowosci
postanowien o zaliczeniu wptat,
nadpfat i zwrotéw podatkow
5 |27.12.2022 SEW Weryfikacja uprawnien do systeméw | Nie stwierdzono
informatycznych podlegtych zbytecznie nadanych
pracownikéw uprawnien
6 | 26.01.2023 SEW Weryfikacja uprawnien do aplikacji Nie stwierdzono
RZS zbytecznie nadanych
uprawnien
7 | 14.06.2023 SER Zasadnos¢ udzielania i wykorzystania | Brak nieprawidtowosci
dostepu do systemow
informatycznych
8 | 22.08.2023 SKA Weryfikacja uprawnien do systemu Wystgpiono o zmianeg
CRCM pracownikéw komérki SKA uprawnien dla
jednego pracownika.
9 | 23.08.2023 SEW Weryfikacja uprawnien do systemu Brak nieprawidtowosci
CRCM pracownikéw komérki SEW
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10 | 23.08.2023 SOB Weryfikacja uprawnien do systemu Brak nieprawidtowosci
CRCM pracownikéw komérki SOB

11 | 03.11.2023 SOB Weryfikacja uprawnien do systemu Brak nieprawidtowosci
PoltaxPlus
12 | 07.11.2023 SEE Kontrola w zakresie uprawnien Brak nieprawidtowosci

nadawanych za posrednictwem
Centralnego Systemu Uprawnien

13 | 04.12.2023 SEW Weryfikacja uprawnien do aplikacji Brak nieprawidtowosci
Poltax2BPlus

Odnosnie tematu terminowosci i poprawnosci prowadzonych postepowan, 11 grudnia 2023 r.
Organ wyjasnit, ze kazda sprawa jest weryfikowana i kontrolowana na biezgco. Sposdb
prowadzenia sprawy i podejmowane czynnosci sg na biezgco omawiane z osobg prowadzacg
sprawe. Dtugos¢ prowadzonych postepowan jest réwniez na biezagco kontrolowana
(sporzadzane sg odpowiednie rejestry z prowadzonych postepowan). W powyzszym zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W zakresie realizacji procesu zarzadzania uprawnieniami do systemow informatycznych
funkcjonujgcych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych urzedéw konieczne
jest przeprowadzanie kontroli (minimum raz na pét roku) przez kierujacych komdrkami
w zakresie przydzielania uprawnien do systemow informatycznych i nadanych upowaznien.
Powyzsze wynika z Procedury zarzqdzania uprawnieniami do systemdw informatycznych
stanowigcej zatgcznik nr 1 do Instrukcji Zarzgdzania Systemami Informatycznymi (Zarzadzenie
nr 127/2018 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 28 wrzesnia 2018 r.
w sprawie wykorzystania systemu Qasystent do realizacji procesu zarzgdzania uprawnieniami
do systeméw informatycznych funkcjonujgcych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu
i podlegtych urzedach, zmienione Zarzadzeniem nr 58/2019 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 27 maja 2019r.)

Z okazanej do kontroli dokumentacji wynika, ze przeglady uprawnien nie byty realizowane
zgodnie z ww. procedurg. Weryfikacja byta nieterminowa i niekompletna.

Ponadto, stwierdzone przez kontrolera nieprawidtowosci odnosnie nadawanych uprawnien
w systemach informatycznych wskazujg, ze zwiekszenie nadzoru nad obszarem weryfikacji
uprawnien uzytkownikéw w aplikacjach jest konieczne.

Informacje dotyczace trybu sktadania skarg i wnioskdw oraz przyjmowanie w sprawie skarg
i wnioskow

Na podstawie zdje¢ tablicy ogtoszen Urzedu Skarbowego w Krotoszynie stwierdzono,
ze w siedzibie Organu zamieszczone sg informacje odnosnie do trybu sktadania skarg
i wnioskow oraz ich przyjmowania (§ 3 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw).
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Ocena zweryfikowanego przedmiotu kontroli — pozytywna z uchybieniami.

Powyzszg ocene oparto na ustaleniach dotyczgcych badanej préby i ocenach czgstkowych

zawartych w podsumowaniach danego obszaru. Pozytywnie oceniono:

1. Dokonywanie typowan wifasnych Urzedu w zakresie weryfikacji zeznan z nadpfata
w podatku dochodowym od oséb fizycznych (poza MZA).

2. Rozszerzenie czynnosci sprawdzajgcych w zakresie weryfikacji ulgi termomodernizacyjnej,
na kolejne lata podatkowe.

3. Sprawne podejmowanie i zakonczenie czynnosci sprawdzajgcych przed uptywem terminu
do dokonania zwrotu nadptaty (16/18 przypadkdw).

4. Gromadzenie kompletnego materiatu dowodowego w zakresie weryfikacji zastosowanych
przez podatnikéw ulg podatkowych.

5. Prawidtowe korygowanie zeznan z urzedu.

6. Prawidtowe sporzadzanie pisemnych wezwan oraz informacji, kierowanych
do podatnikéw w zakresie prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych.

7. Sprawne i prawidtowe przeprowadzenie postepowania podatkowego w zakresie zeznania
z wykazang nadptatg w podatku dochodowym od osdb fizycznych.

8. Terminowe i prawidtowe rozliczanie nadptfat wynikajgcych z rocznych zeznan w podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych.

9. Odnotowanie wszystkich podejmowanych czynnosci sprawdzajacych w ZISAR Plus.

10. Dziatanie pracownikéw w ramach upowaznien nadanych przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Krotoszynie

11. Podjecie dziatan naprawczych w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien
w trakcie trwania kontroli instytucjonalnej.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia:

1. Brak kompleksowej weryfikacji prawidtowosci sporzadzonych zeznan w podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych (2/16 przypadkéw).

2. Brak odnotowania petnych informacji w KCS ZISAR Plus w przypadku wezwan
telefonicznych (13/16 spraw). Rejestrujgc kontakt telefoniczny nie wskazywano
na wszystkie okolicznosci przeprowadzonej rozmowy z podatnikiem, wynikajgce z art. 159
§ 1 pkt 1-6 Ordynacji podatkowe;j.

3. Brak odebrania uprawnien uzytkownikom aplikacji (2/9 zweryfikowanych osdb).
Nieterminowa i niekompletna weryfikacja uprawnien do systeméw informatycznych,
niezgodna z Procedurami zarzgdzania uprawnieniami do systemow informatycznych
stanowigcej zatacznik nr 1 do Instrukcji Zarzagdzania Systemami Informatycznymi.

5. Powotywanie art. 172 Ordynacji podatkowej w pismach, ktdre nie zawierajg przepisowych
elementow z art. 173 tej ustawy, w zakresie sporzadzania protokotow.

[dowdd: akta kontroli poz. 24 w SZD]
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Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Krotoszynie w pi$mie z 20 grudnia 2023 r. poinformowat,
Zze nie wnosi zastrzezen do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia
pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Weryfikowaé¢ zeznania kompleksowo (w zakresie stwierdzonych btedéw oraz
dokonanych odliczen.

2. Dokumentowaé i rejestrowaé¢ w ZisarPlus podejmowane czynnos$ci z nalezytg
starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi i zalecaniami w tym zakresie.

3. Dokonywa¢ na biezgco przeglagdu posiadanych przez pracownikéw uprawnien
do systemdéw informatycznych. Nadawaé uprawnienia do systemow stosownie
do realizowanych zadan. Bez zbednej zwtoki odbiera¢ uprawnienia pracownikom,
ktorych zakres obowigzkéw ulegt zmianie.

4. Weryfikowa¢ uprawnienia do systemow informatycznych zgodnie zasadami, o ktérych
mowa w zatgczniku nr 1 do Instrukcji Zarzagdzania Systemami Informatycznymi.

5. Powotywaé wtasciwe podstawy prawne sporzadzajagc dokumenty wewnetrzne. Przy
sporzadzani protokotu, o ktérym mowa w art. 172 Ordynacji podatkowej, respektowad
przepisy art. 173 tej ustawy.

6. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania
zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji
o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze.

Termin ztozenia informac;ji

W przypadku stwierdzonych uchybier badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zaleceni, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.
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PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Marek Pospieski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rGwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1. Adresat - elektronicznie
2. aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider

Pierwszy Wydziat Podatkéw od Towardéw i Ustug, Podatkéw Dochodowych, Podatkéw

Majatkowych i Sektorowych I0V-1

6. Drugi Wydziat Podatkéw od Towardéw i Ustug, Podatkdw Dochodowych, Podatkdow
Majatkowych i Sektorowych IOV-2

7. Referat Nadzoru nad Orzecznictwem ION

vk wNRE

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej IEW

9. Wydziat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej, i Nadzoru nad Czynnosciami
Sprawdzajgcymi oraz Zarzadzania Ryzykiem ICK

10. Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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