Poznan, dnia 18 marca 2022 r.

DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W POZNANIU

UNP: 3001-22-035383
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.25.2021

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w

administracji rzgdowej (Dz.U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3019 Urzad Skarbowy w Pile
ul. Kossaka 106,
64-920 Pita

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Artur Szczap

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 47/2021 z 18 listopada 2021 r., 64/2021 z 30 grudnia 2021 r. wydane przez Dyrektora Izby

Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Whpis do ksiazki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana do ksigzki kontroli nr 2/2021.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Anna Danowska-Szaumkesel — starszy ekspert skarbowy

Kontrolerzy — imieg, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Anna Danowska-Szaumkesel — starszy ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |22 listopada 2021 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych |14 stycznia 2022 r.

Zakres kontroli

Skarbowa

ul. Dolna WildaDolna Wilda www.wielkopolskie.kas.gov.pl
e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl



Dziatania wierzyciela zwigzane z kierowaniem zalegtosci wymagalnych do
Przedmiot kontroli windykacji  (terminowo$¢  wystawienia  upomnien i  tytutéw

wykonawczych).

Od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli. Badaniem mogty zosta¢ objete
Okres objety kontrolg |rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze, gdy miaty zwigzek

z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Pobor i egzekucja.

Cel kontroli

windykacji pod katem terminowosci wystawienia upomnien i tytutéw wykonawczych.

Ocena efektywnosci i prawidtowosci dziatan zwigzanych z kierowaniem zalegtosci wymagalnych do

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna pomimo uchybien.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

1. Dziatania wierzyciela zwigzane z kierowaniem zalegtosci wymagalnych do windykacji
(terminowosci wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych)

Kontroli w zakresie ww. tematu dokonano w celu weryfikacji dziatan wierzyciela
zwigzanych z kierowaniem zalegtosci wymagalnych do windykacji pod kagtem wykonania zalecen
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu skierowanych pismem nr 3001-
IEZ.4020.115.2018 z 6 lipca 2018 .

Zgodnie z tymi zaleceniami naleznosci, ktérych okreslenia/wymiaru/ustalenia lub przyjecia
dokonaty organy podatkowe, ktérych termin pfatnosci minagt i s3 wymagalne, stajg sie
zalegto$ciami i podlegajg Sciggnieciu w trybie przepisdw ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji. W przypadku ich niezaptacenia w obowigzujgcych terminach polecono podjgé
dziatania w celu niezwtocznego przesytania upomnien oraz wystawiania tytutéw wykonawczych.
Upomnienie zawierajgce wezwanie do wykonania obowigzku z zagrozeniem skierowania sprawy
na droge postepowania egzekucyjnego nalezy przestaé nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
wymagalnosci obowigzku. Tytut wykonawczy nalezy wystawié, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia doreczenia upomnienia lub 30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku w przypadkach,
gdy egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia.

Natomiast w przypadku podejmowania dziatan przedegzekucyjnych polecono stosowaé zapisy
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§ 7 pkt 2 oraz § 9 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1483 ze zmianami).

W celu weryfikacji zagadnien zwigzanych z przedmiotem niniejszej kontroli pobrano prébe
wykorzystujac raport wygenerowany z systemu WHTAX z obszaru SPRZAL, Skoroszyt: 30 — Analiza
zalegtosci, Arkusz: 22 — Zestawienie informacji o zalegtosciach — szczegdty na poziomie US, Kod
podatku: PIT, Numer sprawozdania: 230, US: 3019 US w Pile.

Wygenerowany raport zawierajgcy 7928 spraw posortowano wg kodu formularza, roku
zalegtosci, terminu ptatnosci uwzgledniajgc kontrolowany okres. Nastepnie po dokonaniu analizy
spraw z najwiekszg liczbg dni jaka uptyneta od daty od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan
windykacyjnych do dnia wystawienia upomnienia ostatecznie do préby pobrano 10 spraw. W
wybranych sprawach wzieto rowniez pod uwage liczbe dni jaka uptyneta od daty wystawienia
upomnienia do daty doreczenia upomnienia. Raport nie zawierat daty wysytki upomnienia,
dlatego tez przy obliczaniu liczby dni pomiedzy wystawieniem upomnienia, a jego doreczeniem
uwzgledniono czas na ewentualne podwdjne awizo 14 dni. Co do zasady upomnienie powinno
by¢ wystane niezwtocznie po wystawieniu go w systemie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia wymagalnosci obowigzku. A w przypadku podjecia dziatann informacyjnych, przed
uptywem 21 dni od dnia, w ktdrym po raz pierwszy podjeto dziatania informacyjne (szczegdtowe
regulacje w tym zakresie zawarte sg w rozporzgdzeniu Ministra Finansow, Funduszy i Polityki
Regionalnej w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych z dnia 18 listopada 2020
r.Dz.U.z2020r., poz. 2083).

Na podstawie tych samych spraw przeanalizowano liczbe dni jaka uptyneta pomiedzy datg
doreczenia upomnienia, a datg wystawienia tytutu wykonawczego, co miato na celu
skontrolowanie sprawnosci wystawiania tytutow wykonawczych.

Wedtug danych WHTAX liczba dni od daty od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan
windykacyjnych do daty wystawienia upomnienia wahata sie od 14 do 107 dni.

Liczba dni od wystawienia do doreczenia upomnienia wahata sie od 2 do 28 dni, a liczba dni
od daty doreczenia upomnienia do wystawienia tytutu wykonawczego wahata sie
od 14 do 42 dni.

1.1 Uregulowania wewnetrzne dotyczgce kontrolowanego obszaru

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Skarbowym w Pile obowigzywaty nastepujgce akty
prawa wewnetrznego dotyczace zakresu kontroli:

- Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Pile, stanowigcy zatgcznik

nr 1 do Zarzadzenia Nr 129/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
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z dnia 24 pazdziernika 2019 r., zmieniony Zarzadzeniem nr 93/2020 Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 19 sierpnia 2020 r., Zarzgdzeniem nr 47/2021
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 marca 2021 r.,

—Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Pile, stanowigcy zatacznik
nr 1 do Zarzadzenia Nr 159/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z dnia 13 sierpnia 2021 .,

- Wewnetrzna procedura postepowania nr 6/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile z
dnia 20 marca 2020 r. w sprawie obiegu i przetwarzania dokumentéw wptywajacych do
Urzedu Skarbowego w Pile,

- Wewnetrzna procedura postepowania nr 3/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile z
dnia 9 kwietnia 2021 r. w sprawie zasad wykonywania czynnosci wierzycielskich,

- Wewnetrzna procedura postepowania nr 7/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile z
dnia 26 lipca 2021 r. w sprawie zasad wykonywania czynnosci wierzycielskich,

- Wewnetrzna procedura postepowania nr 8/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile z
dnia 28 lipca 2021 r. w sprawie zabezpieczania zobowigzan podatkowych oraz nadawania
decyzji niedostatecznej rygoru natychmiastowej wykonalnosci,

- Wewnetrzna procedura postepowania nr 6/2020 z dnia 20 marca 2020 r. Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Pile w sprawie obiegu i przetwarzania dokumentéw wptywajgcych
do US w Pile.

W kontrolowanym Urzedzie na podstawie powyzszych Procedur wdrozono mechanizmy, ktore
majg na celu m.in. sprawne podejmowanie dziatan przez wierzyciela w celu niezwtocznego

wszczecia czynnosci windykacyjnych.

Wobec powyzszych kryteriéw skontrolowano nastepujgce sprawy:
- Sprawa nr 1 - PIT 37, zalegtosci za 2020rr.,
- 25.01.2021 r. wptyneto zeznanie podatkowe,
- 27.01.2021 r. wptyneta korekta zeznania,
- 25.03.2021 r. zwrot nadptaty do podatnika,
7.04.2021 r. wptyw drugiej korekty zeznania,

9.07.2021 r. wystawiono upomnienie,

13.07.20221 r. doreczono upomnienie,

15.07.2021 r. wptynat wniosek o ulge,
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Zgodnie z Wewnetrzng procedurg postepowania nr 3/2021 Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Pile z 9 kwietnia 2021 r. w sprawie zasad wykonywania czynnosci
wierzycielskich) nie podjeto czynnosci windykacyjnych oczekujgc na wydanie
rozstrzygniecia w sprawie ztozonego wniosku,

- 18.08.2021 r. wydano decyzje odmawiajgca udzielenia ulgi,

- 20.08.2021 r. decyzja zostata odebrana,

- 24.08.2021 r. wystawiono tytut wykonawczy.

W powyzszej sprawie stwierdzono przewlektos¢ w wystawieniu upomnienia.

Zgodnie zzaleceniami Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu Upomnienie
zawierajgce wezwanie do wykonania obowigzku z zagrozeniem skierowania sprawy na droge
postepowania egzekucyjnego nalezy przesta¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

wymagalnosci obowigzku.

- Sprawa nr 2 — PIT 36, zalegtosci za 2020 r.,
- 30.04.2021 r. wptyw zeznania podatkowego z btedng poz. 257 i dalej. W zwiazku

z powyzszym wezwano podatnika do ztozenia korekty deklaracji,

6.09.2021 r. ztozona zostata korekta deklaracji,

19.10.2021 r. Dziat Rachunkowosci Podatkowej dokonat w ramach czynnosci
sprawdzajgcych weryfikacji zeznania podatkowego (zgodnie z wewnetrzng procedurg
postepowania nr 6/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile z dnia 20 marca 2020 r.
W sprawie obiegu i przetwarzania dokumentéw wptywajgcych do Urzedu Skarbowego

w Pile),

20.10.2021 r. wystawiono upomnienie,

17.11.2021 r. doreczono upomnienie,

1.12.2021 r. wystawiono tytut wykonawczy.

W sprawie stwierdzono przyjecie btednej daty zastepczego doreczenia upomnienia. W niniejszej
sprawie pierwszg probe doreczenia podjeto 2 listopada 2021 r., a ostatni dzien okresu, o ktorym
mowa w art. 44 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

uptynat 16 listopada 2021 r.

- Sprawa nr 3 - PIT 36, zalegtosci za 2020 .,
- 9.04.2021 r. wptyw zeznania podatkowego,
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- 16.04.2021 r. wptyw korekty zeznania podatkowego,

- 22.04.2021 r. Dziat Rachunkowosci Podatkowej dokonat weryfikacji zeznania
podatkowego,

-6.05.2021 r. dokumentem wewnetrznym ODS-D dokonano na karcie kontowej podatnika
przypisu odsetek w zwigzku z nieuregulowaniem naleznych w ciggu roku zaliczek na
poczet podatku dochodowego od 0sdb fizycznych,

—-14.06.2021 r. wystawiono upomnienie,

-1.07.2021 r. doreczono upomnienie,

- 22.07.2021 r. wystawiono tytut wykonawczy.

Przewlektos¢ w wystawieniu tytutu wykonawczego wynikata z uwagi na brak mozliwosci
technicznych wierzyciela oraz pojawiajgce sie btedy w formularzach, od 1.07.2021 r. wstrzymano

wystawianie tytutéw wykonawczych.

W powyzszej sprawie stwierdzono:
- przewlekto$¢ w wystawieniu upomnienia,
- przyjecie btednej daty zastepczego doreczenia upomnienia. W niniejszej sprawie
pierwszg probe doreczenia podjeto 16 czerwca 2021 r., a ostatni dzien okresu, o ktérym
mowa wart. 44 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego uptynat 30 czerwca 2021 r.

- Sprawa nr 4 - PIT-36, zalegtosci za 2020 .,
- 6.04.2021 r. wptyw zeznania podatkowego,
- 14.05.2021 r. data wystawienia upomnienia,
- 18.05.2021 r. data doreczenia upomnienia,
- 20.05.2021 r. wniosek podatnika o umorzenie zalegtosci,
Zgodnie z Wewnetrzng procedurg postepowania nr 3/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Pile z 9 kwietnia 2021 r. w sprawie zasad wykonywania czynnosci wierzycielskich
nie podjeto czynnosci windykacyjnych oczekujac na wydanie rozstrzygniecia w sprawie
ztozonego wniosku,
—-21.06.2021 r. decyzja odmawiajgca umorzenie zalegtosci,

—-22.06.2021 r. wystawiono tytut wykonawczy.

—Sprawa nr 5 - PIT-36, zalegtosci za 2020 r.,
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-19.04.2021 r. wptyw zeznania podatkowego,

- 27.04.2021 r. Dziat Rachunkowosci Podatkowej dokonat weryfikacji zeznania
podatkowego (zgodnie z Wewnetrzng procedurg postepowania nr 6/2020 Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Pile z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie obiegu i przetwarzania
dokumentéw wptywajacych do US w Pile).

-14.05.2021 r. dokumentem wewnetrznym ODS-D dokonano na karcie kontowej
podatnika przypisu odsetek w zwigzku z nieuregulowaniem naleznych w ciggu roku
zaliczek na poczet podatku dochodowego od o0sdb fizycznych,

-14.06.2021 r. wystawiono upomnienie,

—-19.06.2021 r. doreczenie upomnienia,

-21.07.2021 r. wystawiono tytut wykonawczy.

Uchybienie terminu wystawienia tytutu wykonawczego wynikato z uwagi na brak mozliwosci
technicznych wierzyciela oraz pojawiajgce sie btedy w formularzach, od 1.07.2021 r. wstrzymano

wystawianie tytutéw wykonawczych.

—Sprawa nr 6 - PIT-36, zalegtosci za 2020 r.,

—-20.04.2021 r. wptyw zeznania podatkowego,

-6.05.2021 r. wniosek podatnika o roztozenie na raty zalegtosci podatkowej,

—-14.06.2021 r. wystawiono upomnienie,

—-23.06.2021 r. doreczono upomnienie,

—-29.06.2021 r. decyzja odmawiajgca roztfozenie na raty,

—-20.07.2021 r. wystawiono tytut wykonawczy.
Uchybienie terminu wystawienia tytutu wykonawczego wynikato z uwagi na brak mozliwosci
technicznych wierzyciela oraz pojawiajace sie btedy w formularzach, od 1.07.2021 r. wstrzymano

wystawianie tytutéw wykonawczych.

—Sprawa nr 7 - PIT-37, zalegtosci za 2020 .,
-30.04.2021 r. wptyw zeznania podatkowego,
Zeznanie podatkowe PIT-37 za 2020 r. zostato automatycznie zaakceptowane w ramach
ustugi Twoj e-PIT. Zgodnie z zaleceniem Ministerstwa Finanséw Departamentu Poboru
Podatkéw z dnia 19.05.2021 r., znak pisma DPP2.8621.1.2021 upomnienie nalezato
poprzedzi¢ wystaniem do zobowigzanego zawiadomienia o obowigzku wptaty podatku
wynikajgcego z zeznania rocznego za 2020 r. Generowanie i podpisywanie zawiadomien

odbywato sie centralnie, jednoczes$nie przez wszystkie urzedy skarbowe w dniach
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21-24.05.2021 .
-2.06.2021 r. odbidér zawiadomienia przez podatnika,
-15.06.2021 r. wystawiono upomnienie,
-17.06.2021 r. doreczono upomnienie,
Z uwagi na brak mozliwosci technicznych oraz pojawiajgcych sie btedéw w formularzach
w okresie od 1.07.2021 r. wstrzymano wystawianie tytutow wykonawczych,
-21.07.2021 r. wystawiono tytut wykonawczy.
Uchybienie terminu wystawienia tytutu wykonawczego wynikato z uwagi na brak mozliwosci
technicznych wierzyciela oraz pojawiajgce sie btedy w formularzach, od 1.07.2021 r. wstrzymano

wystawianie tytutéw wykonawczych.

—Sprawa nr 8 - PIT-36, zalegtosci za 2020 r.,

—-30.04.2021 r. wptyw zeznania podatkowego,

-10.06.2021 r. Dziat Rachunkowosci Podatkowej dokonat w ramach czynnosci
sprawdzajgcych weryfikacji zeznania podatkowego (zgodnie z Wewnetrzng procedurg
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile nr 6/2020 z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie obiegu
i przetwarzania dokumentéw wptywajgcych do US w Pile) polegajgcych na poréwnaniu
zadeklarowanych przez podatnika w zeznaniu PIT-36 za 2020 r. kwot zaliczek z
dokonanymi w ciggu roku wptatami,

—-15.06.2021 r. wystawiono upomnienie,

—-17.06.2021 r. doreczono upomnienie,

-21.07.2021 r. wystawiono tytut wykonawczy.

Uchybienie terminu wystawienia tytutu wykonawczego wynikato z uwagi na brak mozliwosci
technicznych wierzyciela oraz pojawiajace sie btedy w formularzach, od 1.07.2021 r. wstrzymano

wystawianie tytutéw wykonawczych.

—Sprawa nr 9 - PIT-36, zalegtosci za 2020 .,

-30.04.2021 r. wptyw zeznania podatkowego,

—-25.05.2021 r. Dziat Rachunkowosci Podatkowej dokonat w ramach czynnosci
sprawdzajacych weryfikacji zeznania podatkowego (zgodnie z Wewnetrzng procedurg
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile nr 6/2020 z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie obiegu
i przetwarzania dokumentéw wptywajacych do US w Pile) polegajacych na poréwnaniu
zadeklarowanych przez podatnika w zeznaniu PIT-36 za 2020 r. kwot zaliczek z

dokonanymi w ciggu roku wpfatami,
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—-15.06.2021 r. wystawiono upomnienie,

-21.06.2021 r. doreczenie upomnienia,

-21.07.2021 r. wystawiono tytut wykonawczy.
Uchybienie terminu wystawienia tytutu wykonawczego wynikato z uwagi na brak mozliwosci
technicznych wierzyciela oraz pojawiajgce sie btedy w formularzach, od 1.07.2021 r. wstrzymano

wystawianie tytutéw wykonawczych.

—Sprawa nr 10 - PIT-36, zalegtosci za 2020 r.,

—-20.04.2021 r. wptyw zeznania podatkowego,

—-28.04.2021 r. Dziat Rachunkowosci Podatkowej dokonat w ramach czynnosci
sprawdzajacych weryfikacji zeznania podatkowego (zgodnie z Wewnetrzna procedurg
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile nr 6/2020 z 20 marca 2020 r. w sprawie obiegu
i przetwarzania dokumentéw wptywajacych do US w Pile) polegajgcych na poréwnaniu
zadeklarowanych przez podatnika w zeznaniu PIT-36 za 2020 r. kwot zaliczek
z dokonanymi w ciggu roku wptatami, termin ptatnosci 30.04.2021 r.

—-22.06.2021 r. wystawiono upomnienie,

—-12.07.2021 r. doreczenie upomnienia,

-28.07.2021 r. wystawiono tytut wykonawczy.

Uchybienie terminu wystawienia tytutu wykonawczego wynikato z uwagi na brak mozliwosci
technicznych wierzyciela oraz pojawiajgce sie btedy w formularzach, od 1.07.2021 r. wstrzymano

wystawianie tytutéw wykonawczych.

W sprawie stwierdzono:
- przewlekto$¢ w wystawieniu upomnienia,
- przyjecie btednej daty zastepczego doreczenia upomnienia. W niniejszej sprawie
pierwszg probe doreczenia podjeto 25 czerwca 2021 r., a ostatni dzien okresu, o ktérym
mowa wart.44 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego uptynat 9 lipca 2021 r.

W wyniku analizy ww. spraw pobranych do préby w 3 sprawach stwierdzono przewlektos¢
w wystawieniu upomnien. Uchybienia, te wynikaty z probleméw kadrowych tj. dtugotrwatej
absencji jednego pracownika, oddelegowaniem kolejnego pracownika do procesu testowania
systemu Poltax2BPlus, co wigzato sie z koniecznoscig rozdysponowania zadan na pozostatych

pracownikéw.
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W zwigzku z prowadzong kontrolg zwrdécono sie do kontrolowanej jednostki z prosba
0 wyjasnienie czy zwtoka w wystawianiu upomnien wynikata z podjetych dziatan w ramach
»miekkiej egzekucji”. Zgodnie z wyjasnieniami zwtoka w wystawianiu upomnied w terminie
wskazanym przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu, nie byfa spowodowana
podjeciem dziatan w ramach , miekkiej egzekucji”, lecz wynikata z koniecznosci przeprowadzenia
czynnosci  sprawdzajgcych zgodnie ze $ciezkg weryfikacji dokumentdw opracowang
w Wewnetrznej procedurze postepowania nr 6/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile
z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie obiegu i przetwarzania dokumentéw wptywajgcych do Urzedu
Skarbowego w Pile (Zatgcznik nr 4). Gdzie w przypadku PIT-36 sprawdzeniu podlegaja
zadeklarowane w zeznaniu kwoty zaliczek z dokonanymi w ciggu roku wptatami. Kolejna
usprawiedliwiong przyczyng niedotrzymania terminu wskazanego przez Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu byta konieczno$¢ poprzedzenia upomnienia wystaniem
do zobowigzanego zawiadomienia informujgcego o obowigzku wptaty podatku wynikajgcego
z zeznania podatkowego, w przypadku automatycznego zaakceptowania zeznania w ramach
ustugi Twdj e-PIT, zgodnie z zaleceniem Ministerstwa Finansow Departamentu Poboru Podatkéw
z dnia 19 maja 2021 r. nr DPP2.8621.1.2021.
W 2 przypadkach Kierownik komdrki SEW podjat decyzje o czasowym niewystawieniu tytutu
wykonawczego zgodnie z Wewnetrzng procedurg postepowania nr 3/2021 Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Pile z dnia 9 kwietnia 2021 r. wsprawie zasad wykonywania czynnosci
wierzycielskich, ze wzgledu na ztozenie przez podatnika wniosku o ulge.
W pozostatych przypadkach zwtoka w wystawieniu tytutéw wykonawczych spowodowana byta
problemami technicznymi zwigzanymi z wdrozeniem nowej funkcjonalnosci umozliwiajgcej
wystawianie tytutdw wykonawczych w formie elektronicznej. Nowelizacja ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, ktéra weszta w zycie 1 lipca 2021 r. na podstawie
art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2019 r., poz. 2070 iz 2020 r., poz. 288
i 1492) wprowadzita dziatania polegajagce na opracowaniu i wdrozeniu rozwigzan
elektronicznego, szybkiego generowania i przesytania administracyjnych tytutéw wykonawczych
od wierzycieli naleznosci publicznoprawnych do naczelnika urzedu skarbowego. W tym celu
ustawodawca podjat dziatania na rzecz opracowania interaktywnych formularzy tytutéw
wykonawczych oraz specjalnego dedykowanego systemu teleinformatycznego stuzgcego do
komunikacji pomiedzy wierzycielami, a organem egzekucyjnym, tzw. aplikacji e-TW.
Wprowadzenie aplikacji e-TW wymagato w poczgtkowym okresie wielu modyfikacji, zmian na

skutek pojawiajgcych sie bteddéw technicznych czy tez aktualizacji kolejnych wersji
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interaktywnego formularza TW. Od 1 lipca 2021r. wstrzymano wystawianie tytutow
wykonawczych z uwagi na brak mozliwosci technicznych oraz pojawiajgce sie btedy
w formularzach.

Ponadto w kontrolowanych sprawach stwierdzono btedne obliczanie daty doreczenia
zastepczego tj. w sposob niezgodny z trescig art. 44 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. K.p.a.
§ 1. W razie niemoznosci doreczenia pisma w sposéb wskazany w art. 42 43:
1) operator pocztowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
przechowuje pismo przez okres 14 dni w swojej placdwce pocztowej - w przypadku doreczania
pisma przez operatora pocztowego;
§ 2. Zawiadomienie o pozostawieniu pisma wraz z informacjg o mozliwosci jego odbioru
w terminie siedmiu dni, liczac od dnia pozostawienia zawiadomienia w miejscu okreslonymw § 1,
umieszcza sie w oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach
mieszkania adresata, jego biura lub innego pomieszczenia, w ktérym adresat wykonuje swoje
czynnosci zawodowe, bgdZz w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata.
§ 3. W przypadku niepodjecia przesytki w terminie, o ktérym mowa w § 2, pozostawia
sie powtdérne zawiadomienie o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym
niz czternascie dni od daty pierwszego zawiadomienia.
§ 4. Doreczenie uwaza sie za dokonane z uptywem ostatniego dnia okresu, o ktérym mowaw § 1,

a pismo pozostawia sie w aktach sprawy.

W kontrolowanych sprawach stwierdzono:
- w3 sprawach przewlektos¢ w wystawianiu upomnien,

- w 3 sprawach przyjecie btednej daty doreczenia zastepczego.

2. Uprawnienia do systemow informatycznych urzedu

Na podstawie raportdw uprawnien uzytkownikéw wygenerowanych 3 stycznia 2022 r.
z Centralnego Systemu Zarzgdzania Uprawnieniami i Uwierzytelnianiem Uzytkownikéw uzyskano
aktualne wykazy uzytkownikéw do systemu POLTAX. Na tej podstawie sprawdzono jakie
uprawnienia posiadajg pracownicy kontrolowanej komorki. Zwrécono sie do kontrolowanej
komorki z prosba o wyjasnienie zasadnosci posiadanych przez 2 osoby uprawniern EDEKKIER. W
zwigzku z powyiszym ztozono stosowne wyjasnienia i 4 stycznia 2022 r. odebrano te

uprawnienia.
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https://sip.lex.pl/#/document/17938059?cm=DOCUMENT

3. Upowaznienia i petnomocnictwa

Sprawdzono czy zgodnie z Zarzadzeniem nr 178/2019 Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie zasad przygotowania
i ewidencjonowania upowaznien i petnomocnictw w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu
oraz podlegtych Urzedach woj. wielkopolskiego aktualno$é¢ upowaznierr i petnomocnictw,
uchylonym Zarzgdzeniem nr 100/2021 wydanym przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z dnia 7 czerwca 2021 r. - Naczelnik Urzedu Skarbowego na biezgco monitoruje
aktualno$¢ upowaznienn do podpisywania dokumentéw z up. Naczelnika / petnomocnictw
podlegtych pracownikéw oraz czy dokonat szczegdétowego uregulowania przedmiotowej kwestii
w procedurze wewnetrznej, o ktérej mowa w § 7 ust. 2 Zarzgdzenia nr 178/2019.

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Skarbowym w Pile obowigzywata Wewnetrzna
procedura postepowania nr 6/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile z dnia 22 czerwca 2021
r. wsprawie zasad przygotowania, ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania
aktualnosci i utraty mocy obowigzujgcej upowaznien do podejmowania czynnosci w imieniu
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile oraz petnomocnictw przygotowywanych i wydawanych
w Urzedzie Skarbowym w Pile.

Upowaznienia sg ewidencjonowane przez Komoérke Wsparcia w Rejestrze upowaznien,
petnomocnictw w Systemie Zarzgdzania Dokumentami, a numer odnotowywany

jest na wszystkich egzemplarzach upowaznienia.

Kontrolg objeto upowaznienia udzielone przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile
pracownikom Dziatu Spraw Wierzycielskich, ktérzy posiadajg nastepujgce upowaznienia:
- Upowaznienie nr 3019-SWW.013.1.2021.98 z dnia 29.09.2021 r. dla Kierownika Dziatu
Wierzyciela Spraw Wierzycielskich,
- Upowaznienie nr 3019-SWW.013.1.2021.99 z 29 wrzes$nia 2021 r. dla mtodszego
kontrolera skarbowego w Dziale Spraw Wierzycielskich,
- Upowaznienie nr 3019-SWW.013.1.2021.101 z 29 wrzesnia 2021 r. dla starszego
kontrolera rozliczer w Dziale Spraw Wierzycielskich,
- Upowaznienie nr3019-SWW.013.1.2021.102 z 29 wrzes$nia 2021 r. dla referenta w Dziale
Spraw Wierzycielskich,
- Upowaznienie nr 3019-SWW.013.85.1.2020.103 z 29 wrze$nia 2021 r. dla eksperta

skarbowego w Dziale Spraw Wierzycielskich,
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- Upowaznienie nr 3019-SWW.013.1.2021.104 z dnia 29 wrze$nia 2021 r. dla starszego
kontrolera skarbowego w Dziale Spraw Wierzycielskich,

Upowaznienie nr 3019-SWW.013.1.2021.105 z dnia 29 wrzesnia 2021 r. dla eksperta
skarbowego w Dziale Spraw Wierzycielskich,

Upowaznienie nr 3019-SWW.013.1.2021.106 z dnia 29 wrzesnia 2021 r. dla eksperta
skarbowego w Dziale Spraw Wierzycielskich,

Upowaznienie nr 3019-SWW.013.1.2021.107 z dnia 29 wrzesnia 2021 r. dla eksperta
skarbowego w Dziale Spraw Wierzycielskich,

Upowaznienie nr 3019-SWW.013.1.2021.108 z dnia 29 wrzesnia 2021 r. dla starszego
kontrolera rozliczen w Dziale Spraw Wierzycielskich,

- Upowaznienie nr 3019-SWW.013.1.2021.109 z dnia 29 wrzes$nia 2021 r. dla referenta

w Dziale Spraw Wierzycielskich.
Upowaznienia tracg moc z chwilg ustania lub zmiany stosunku pracy albo cofniecia upowaznienia.
Wszystkie sprawdzone upowaznienia zostaty wydane na podstawie:
- art.143 8§ 1, § 1a,§ 2 pkt 1i § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(Dz.U.z 2020r., poz. 1540 ze zm.),
— art. 268a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.z2021r., poz. 735 ze zm.),
do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile w zakresie wynikajgcym
z dziatania Dziatu Spraw Wierzycielskich ustalonym w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu
Skarbowego w Pile, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 159/2021 Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 13 sierpnia 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Pile tj. w szczegdlnosci do podejmowania
rozstrzygnie¢, podpisywania pism, zajmowania stanowiska oraz wydawania postanowien

we wszystkich sprawach z zakresu komérki organizacyjne;.

Ponadto w rejestrze upowaznien/petnomocnictw znajdujgcym sie w Izbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu zarejestrowano ponizsze upowaznienia, ktére nadal sg aktualne:
- Upowaznienie nr 12Z/640/2017 z dnia 15 wrzesnia 2017 r. dla Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Pile do przetwarzania danych osobowych,
- Upowaznienie nr IWZ/183/2021 z dnia 20.01.2021 r. dla Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Pile do spraw pracowniczych, majgtkowych i finansowych, zadan ADO, ppoz.,

Archiwum,
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- Upowaznienie nr IWZ/261/2021 z dnia 20.01.2021 r. dla | Zastepcy Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Pile do spraw pracowniczych, majgtkowych i finansowych, zadan ADO,

ppoz., Archiwum,
- Upowaznienie nr IWZ/263/2021 z dnia 20.01.2021 r. dla Il Zastepcy Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Pile do spraw pracowniczych, majgtkowych i finansowych, zadan ADO,

ppoz., Archiwum,

- Upowaznienie nr IWZ/490/2021 z dnia 20.01.2021 r. dla Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Pile do podpisywania polecen pracy zdalnej COVID-19,

- Upowaznienie nr IWZ/521/2021 z dnia 20.01.2021 r. dla | Zastepcy Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Pile do podpisywania polecen pracy zdalnej COVID-19,

- Upowaznienie nr IWZ/525/2021 z dnia 20.01.2021 r. dla Il Zastepcy Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Pile do podpisywania polecen pracy zdalnej COVID-19.

4. Realizacja kontroli funkcjonalnych w obszarach dziatania Urzedu objetych zakresem
niniejszej kontroli

W tym punkcie skontrolowano, czy osoby zajmujgce stanowiska kierownicze

w kontrolowanej Komorce realizujg wytyczne dotyczgce sprawowania kontroli funkcjonalnej

w ramach nadzoru stuzbowego zgodnie z Zarzgdzeniem nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji

Skarbowej w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury kontroli
funkcjonalnej (zmienione przez Zarzadzenia nr 59/2019, 24/2019, 63/2020, 211/2021).

Kontrola funkcjonalna w jednostce administracji podatkowej powinna uwzgledniac

specyfike zadan realizowanych przez dang komaérke organizacyjng, wynika¢ z ryzyk zwigzanych

z mozliwymi nieprawidtowosciami w wykonywaniu zadan przez pracownikow kontrolowanej

komorki, a takze koncentrowac sie w szczegdlnosci na:

1)

2)
3)

4)

biezagcej kontroli realizowanych zadan i czynnosci wykonywanych na stanowisku
pracy,

prawidtowosci pobierania dochodéw budzetowych,

sprawowaniu bezposredniego nadzoru w zakresie dysponowania S$rodkami
publicznymi  ze  szczegélnym uwzglednieniem legalnosci i celowosci
gospodarowania,

biezacej  weryfikacji obszaréw narazonych na  powstanie uchybien

lub nieprawidtowosci oraz zagrozonych korupcja,
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5) statym nadzorze umozliwiajgcym zapobieganie nieprawidtowosciom skutkujgcym
powstaniu przestanek odpowiedzialnosci majatkowej za razgce naruszenie
przepisOw prawa,

6) terminowosci prowadzenia kontroli podatkowych i postepowan podatkowych,

7) sprawowania nadzoru w zakresie organizacji i dyscypliny pracy, przestrzegania
przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow przeciwpozarowych, a takze
przepisOw o tajemnicach prawnie chronionych.

Czestotliwosc realizowanych czynnosci kontroli funkcjonalnych jest wyznaczana poziomem
ryzyka okreslonego zgodnie z procedurg w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania Systemu
Kontroli Zarzadczej w lzbie Administracji Skarbowej w Poznaniu ipodlegtych urzedach
wojewddztwa wielkopolskiego wdrozong wtasciwym zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu.

W niniejszym obszarze zdefiniowano nastepujgce ryzyka:

- skokowy wzrost zalegtosci spowodowany wysokimi kwotami przypisow z decyzji

wydanych przez Naczelnika US i UCS, ktorych nie da sie wyegzekwowad,

- Korupcja — przekroczenie uprawnien /niedopetnienie obowigzkow w zakresie okreslonym
we wniosku strony np. udzielania ulg w sptacie zobowigzan publicznoprawnych w zwigzku
z czynem korupcyjnym,

- Przedtuzanie postepowania z uwagi na koniecznos¢ uzupetnienia materiatu dowodowego
niezbednego dla rozstrzygniecia wniosku, rowniez w sytuacjach biernej postawy strony
tego postepowania lub braku jej dobrej woli,

- Przedtuzanie postepowania w zwigzku ze wzrostem obcigzenia pracg pracownikow
prowadzacych postepowania,

—Zmniejszenie liczby oséb obstugujgcych wnioski podatnika (Akcja PIT),

- Niewystarczajgca obsada kadrowa spowodowana zakazeniem Covid-19,

—Masowy” wptyw wnioskédw stanowigcych szeroko pojeta pomoc przedsiebiorcom,
uznawanych w dobie pandemii za priorytetowe tj. dot. ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych (odroczenia, umorzenia lub roztozenia na raty zalegtosci podatkowych),
ograniczenie poboru zaliczek na podatek dochodowy, wnioskéw o uwolnienie srodkéw w
rachunku VAT (split payment) oraz wnioskéw o stwierdzenie nadptaty we wszystkich
podatkach.

W tym punkcie skontrolowano, czy osoba zajmujgca stanowisko kierownicze
w kontrolowanej komdrce realizuje wytyczne dotyczace sprawowania kontroli funkcjonalnej
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w ramach nadzoru stuzbowego. Kontroli niniejszego zagadnienia dokonano na podstawie

okazanych informacji o przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych.

Data KF Za okres Temat Kontrole . Nnepraw.ldlowos Zalecenia
przeprowadzit ci
1. Przedtuzanie
postepowania z uwagi na
konieczno$¢ uzupetnienia
| kwartat | materiatu dowodowego . . . . .
28.06.2021r. . Kierownik SEW | Nie stwierdzono Nie wydano
2021r. niezbednego do
rozstrzygniecia wniosku,
2. Korupcja — przekroczenie
uprawnien.
1. Przedtuzanie
postepowania z uwagi na
konieczno$¢ uzupetnienia
| kwartat | materiatu dowodowego . . . . .
30.06.2021 . . Kierownik SEW | Nie stwierdzono Nie wydano
2021r. niezbednego do
rozstrzygniecia wniosku,
2. Korupcja — przekroczenie
uprawnien.
1. Przedtuzanie
postepowania z uwagi na
konieczno$¢ uzupetnienia
18.08.2021 . | | Pofrocze | materiatu dowodowego Kierownik SEW | Nie stwierdzono Nie wydano
2021r. niezbednego do
rozstrzygniecia wniosku,
2. Korupcja — przekroczenie
uprawnien.
1. Rejestracja wnioskow
o ulge bez zbednej zwtoki,
1. Przedtuzanie . 2. Woypisywanie kart
. . Czas trwania . .
postepowania z uwagi na . obiegowych bez zbednej
. i - postepowania .
koniecznos¢ uzupetnienia Ly .| zwtoki,
| pétrocze | materiatu dowodowego wyniost 87 dni. 3. Zbieranie materiatu
18.08.2021 . . Kierownik SEW Czas trwania ' .
2021r. niezbednego do . dowodowego i
Lo . postepowania X
rozstrzygniecia wniosku, wplynat na prowadzenie
2. KOI"l:Ipf:ja — przekroczenie miernik DI.CWP postepowania w spgsob
uprawnien rzetelny z zachowaniem
terminéw okreslonych w
przepisach prawa.
1. Brak monitorowania
09.07.2021 . | kwartat | zalegtosci, . . Kierownik SEW | Nie stwierdzono Nie wydano
2021r. 2. Korupcja — przekroczenie
uprawnien.
1. Brak monitorowa Stwierdzono Term|noyvo .WYStaWIaC
zalegtosci uchybienie (nie upomnienia i tytuly
18.08.2021r. g - . Kierownik SEW v wykonawcze oraz
2. Korupcja — przekroczenie sformutowano) , .
iy . dokonywa¢ analizy
uprawnien. jakie) L.
zalegtosci.
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19.08.2021 r.

| pétrocze
2021r.

1. Brak monitorowania
zalegtosci,

2. Skokowy wzrost zalegtosci
spowodowany wysokimi
kwotami przypiséw ktérych
nie da sie wyegzekwowac.

Kierownik SEW

Nie stwierdzono

Nie wydano

19.08.2021 r.

| pétrocze
2021r.

1. Brak monitorowania
zalegtosci,

2. Skokowy wzrost zalegtosci
spowodowany wysokimi
kwotami przypiséw ktérych
nie da sie wyegzekwowac.

Kierownik SEW

Stwierdzono
uchybienie (nie
sformutowano)

jakie)

Terminowo wystawiac
upomnienia i tytuty
wykonawcze oraz
dokonywac analizy
zalegtosci.

19.08.2021 r.

| pétrocze
2021r.

1. Brak monitorowania
zalegtosci,

2. Korupcja — przekroczenie
uprawnien,

3. Skokowy wzrost zalegtosci
spowodowany wysokimi
kwotami przypiséw ktérych
nie da sie wyegzekwowac.

Kierownik SEW

Nie dokonano
wpisu hipoteki

Zlecono bezzwtoczne
dokonanie wpisu hipoteki

19.08.2021 r.

| pétrocze
2021r.

1. Brak monitorowania
zalegtosci,

2. Korupcja — przekroczenie
uprawnien,

3. Skokowy wzrost zalegtosci
spowodowany wysokimi
kwotami przypiséw ktérych
nie da sie wyegzekwowac.

Kierownik SEW

Brak w aktach
informaciji
analizy PIT-11

Dokonywac analizy PIT-11
za2020r.

4.11.2021r.

Lill
poétrocze
2021r.

1. Brak monitorowa
zalegtosci podatkowych,
terminowo$¢ wystawiania
tytutéw wykonawczych,

2. Korupcja — przekroczenie
uprawnien.

Kierownik SEW

Nie stwierdzono

Nie wydano

Jak wynika z powyzszego, zagadnienia zwigzane z niniejszg kontrolg byty monitorowane

co znalazto odzwierciedlenie w kontrolach funkcjonalnych.

5. Informacje dotyczgce kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci Izby
Administracji Skarbowej
Kontroli poddano wywigzanie sie z obowigzku natozonego przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu pismem nr 3001-IWW1.090.1.2021 z dnia 22 stycznia
2021 r. dotyczacego przekazywania informacji w zakresie kontroli zewnetrznych. Koniecznosé
przekazywania informacji wskazanych w ww. piSmie dotyczy zagadnien z zakresu kontroli
prowadzonych przez

zewnetrzne organy kontrolne oraz kontroli prowadzonych przez

pracownikédw Ministerstwa Finanséow. W odniesieniu do powyzszego przekazaniu podlegaja
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nastepujgce informacje: o rozpoczeciu kontroli, o dokonanych ustaleniach, udzielanych
odpowiedziach na zalecenia pokontrolne. Wskazane wyzej informacje nalezy przekazywadé
wraz z dokumentami zrédtowymi (upowaznieniem do kontroli, wystgpieniem/sprawozdaniem
pokontrolnym, odpowiedzig na wniosek/zalecenie pokontrolne, etc.). W terminie 7 dni nalezy
przekazac¢ wypetniong | czes¢ ,Rejestru kontroli zewnetrznych” (zatacznik nr 1 do niniejszego
pisma) wraz ze skanem upowaznienia do kontroli. Ponadto po zakorczeniu kontroli nalezy
wypetni¢ Il czes¢ ,Rejestru kontroli zewnetrznych” (zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma)
i przekazac jg drogg elektroniczng wraz z petng dokumentacjg pokontrolng (skany dokumentéw)
—w terminie 7 dni od otrzymania catego materiatu dot. kontroli.

Informacje o rezultatach wdrozen zalecen pokontrolnych, w odniesieniu do przeprowadzonych
kontroli przez pracownikéw Ministerstwa Finanséw, nalezy przekaza¢ w terminie 9 miesiecy,
liczac od daty udzielenia odpowiedzi kontrolowanego organu na wnioski/zalecenia pokontrolne,
wypetniajgc Il czes¢ ,,Rejestru kontroli zewnetrznych”, zaktadka ,Kontrole_ MF” (zatgcznik nr 1 do
niniejszego pisma) wraz ze skanem pisma. W przypadku kontroli prowadzonych przez
Ministerstwo Finanséw, informacje wraz z dokumentacjg zrédtowa, nalezy przekazywac
analogicznie jak w odniesieniu do kontroli prowadzonych przez organy zewnetrzne, wypetniajac
i przesytajgc ww. Rejestr z wypetniong tabelg, zaktadka ,,Kontrole_ MF”.

Jednoczesnie, w celu prawidtowego wypetniania obowigzkéw, wynikajgcych z § 19 ust. 1
pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu, tj. zadan
dotyczacych koordynowania organizacji kontroli prowadzonych w Izbie Administracji Skarbowej
i podlegtych jednostkach przez zewnetrzne organy kontrolne, Dyrektor lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu zwrdcit sie z prosbg o biezgce przesytanie informacji dotyczgcych zakresu
udzielanych odpowiedzi na zapytania organdw kontrolujgcych, zwigzanych z prowadzonymi
kontrolami zewnetrznymi, ktdre nalezy przekazywac wytacznie systemie SZD.

Wedtug otrzymanych informacji w Urzedzie Skarbowym w Pile nie byto kontroli organéw

zewnetrznych w badanym temacie.

6. Informowanie przez Naczelnika Urzedu Skarbowego podatnikéw o trybie sktadania petycji,
skarg i wnioskow oraz o przyjmowaniu w sprawach skarg i wnioskéw
W Urzedzie Skarbowym w Pile na tablicy ogtoszen znajduje sie informacja dotyczgca trybu
sktadania skarg i wnioskéw oraz informacja dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskow, sporzadzona na podstawie stosownych przepiséw, tj.:
— Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 256, ze zm.),
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—Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46).

Ponadto na tablicy ogtoszen znajduje sie informacja dotyczaca trybu sktadania skarg
i wnioskow, odnoszgca sie miedzy innymi do kwestii:

— przepisdw regulujgcych zatatwianie skarg i wnioskéw,

— sposobu wnoszenia skarg i wnioskéw,

— co powinny zawieraé skargi i wnioski,

— przedmiotu skarg i wnioskéw,

— jak nie mozna ztozy¢ skargi.
Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej na adres e-mail kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl,
sekretariat.ias.poznan@mf.gov.pl, uspita@mf.gov.pl, a takze ustnie do protokotu. Skargi i wnioski
mozna takze sktadaé za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej. W tym celu nalezy zatozyé
wiasne konto na platformie ePUAP za posrednictwem strony www.epuap.pl. Elektroniczna
skrzynka podawcza umozliwia przestanie dokumentow poprzez wypetnienie wiasciwego
formularza. Skargi i wnioski nie mogg by¢ sktadane telefonicznie, skargi i wnioski mozna skfadac
w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej zgods.
Skargi i wnioski zawiera¢ powinny imie i nazwisko oraz adres wnoszgcego skarge lub wniosek.
Zgodnie z § 8 pkt 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw, skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska

(nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

Informacja dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w Urzedzie
Skarbowym w Pile.

Skargi i wnioski wnoszone na pismie nalezy kierowac¢ na adres:

Urzad Skarbowy w Pile

ul. Kossaka 106

64-920 Pifa

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Pile, Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile

lub wyznaczeni przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Pile pracownicy przyjmujg interesantéow

w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatek w godzinach od 8.00 do 15.00.
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Dodatkowo mozliwe jest ztozenie skargi lub wniosku Naczelnikowi Urzedu Skarbowego w Pile lub
wyznaczonemu pracownikowi, w $rody od 15.00 do 15.30 lub pdziniej, po wczesniejszym
uzgodnieniu telefonicznym pod nr 67 3526 220.

W kontrolowanych sprawach stwierdzono:
- w3 sprawach przewlektos¢ w wystawianiu upomnien,

- w 3 sprawach przyjecie btednej daty doreczenia zastepczego.

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Pile nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli zawartych

w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Przestrzega¢ wytycznych Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu wyrazonych
w piSmie nr 3001-1EZ.4020.115.2018 z 6 lipca 2018 r., stanowigcych, ze upomnienie
zawierajgce wezwanie do wykonania obowigzku z zagrozeniem skierowania sprawy na droge
postepowania egzekucyjnego nalezy przesta¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
wymagalnosci obowigzku, a tytut wykonawczy nalezy wystawié¢ nie pdzniej niz terminie
14 dniod dnia doreczenia upomnienia lub 30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku
w przypadku, gdy egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia
upomnienia.

2. Oblicza¢ daty doreczenia zastepczego wg zasady wyrazonej w art. 44 § 4 ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego, zgodnie z ktéra doreczenie uwaza sie za dokonane
z uptywem ostatniego dnia okresu, o ktérym mowa w § 1 (w razie niemoznosci doreczenia
pisma w sposéb wskazany w art. 42 i 43, operator pocztowy przechowuje pismo przez okres
14 dni w swojej placéwce pocztowej), a pismo pozostawia sie w aktach sprawy.

3. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonego uchybienia w terminie
9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych
oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia

zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe
odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci
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Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. z 2020 r., poz. 224) i § 23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli
w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego i Wielkopolskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Poznaniu, zmienionego Zarzadzeniem nr 72/2021 z dnia 19 marca 2021 r.,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze, a oceny i wnioski zawarte
w wystgpieniu pokontrolnym sg ostateczne.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskdw lub przyczynach ich

niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACII SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
Marek Pospieski

(Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wiasnorecznemu (art. 25 ust 2 Rozporzadzenie
parlamentu europejskiego i rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE).

Otrzymuija:
1. Adresat — elektronicznie,
2. Aa.

Do wiadomosci — wyfacznie drogg elektroniczna:

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski,

Z-ca DIAS — Stawomir Groch,

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski,

Z-ca DIAS — Dariusz Zujko,

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk,

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej,
Dziat Wsparcia Zarzadzania.

NouswnNe
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