POZNAN, 26 kwietnia 2021 r.

DYREKTOR IZBY
ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W POZNANIU

Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.36.2020
UNP: 3001-21-063558

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o Kkontroli
w administracji rzagdowej (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3000 Urzad Skarbowy w Zlotowie
Al. Piasta 25,
77-400 Zlotow

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Joanna Ciosek

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 65/2020 z dnia 28 wrze$nia 2020 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Whpis do ksiazki kontroli
Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycja nr 3/2020.

Koordynator kontroli — imi¢, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Anna Danowska-Szaumkesel — starszy ekspert skarbowy

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Anna Danowska-Szaumkesel — starszy ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |6 pazdziernika 2020 r.
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Data zakonczenia czynnos$ci kontrolnych | 30 listopada 2020 r.

Zakres kontroli

Prawidlowo$¢ wystawiania upomnien i tytutlow wykonawczych oraz

PTG el stosowania dzialan przedegzekucyjnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 .

Okres objety kontrola Badaniem mogly =zosta¢ objete rowniez zdarzenia i dokumenty

wczesniejsze lub pdzniejsze, gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dzialalnosci

Tematyka kontroli jest zgodna z wytyczonym obszarem dziatalno$ci — pobor i egzekucja, proces —
obstuga poboru oraz dystrybucja podatkdéw i innych nalezno$ci, ktory miesci si¢ w wynikajacym
z Planu dzialalno$ci kierunku dziatania - pobdér 1egzekucja naleznosci podatkowych
I niepodatkowych budzetu panstwa przez organy podatkowe i celne, dla ktérego okreslono cel —
wzrost skutecznosci i efektywnos$ci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych, realizacja

naleznosci publicznoprawnych.

Cel kontroli

Celem kontroli byla ocena efektywno$ci 1 prawidlowosci dziatanh informacyjnych

i dyscyplinujacych oraz czynnosci poprzedzajacych wszczecie postgpowania egzekucyjnego.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci

Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

1. Prawidlowo$¢ wystawiania upomnien i tytuléw wykonawczych oraz stosowania dzialan
przedegzekucyjnych

W ramach kontrolowanego tematu poddano weryfikacji dziatania poprzedzajace wszczecie
postepowania egzekucyjnego zwiazane z tzw. ,migkka egzekucja”’, o ktorej stanowilo
rozporzadzenie Ministra Finansow z 30 grudnia 2015 r. (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1483)
oraz obecnie rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 2020 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r.,

poz. 2083) w sprawie postepowania wierzycieli nalezno$ci pieni¢znych.

2/17



Celem ,,migkkiej egzekucji” jest podejmowanie dziatan informacyjnych wzgledem diuznika,
ktére maja doprowadzi¢ do wykonania obowigzku w sposob dobrowolny, bez koniecznosci
wszczynania oraz prowadzenia ucigzliwej 1 kosztowej dla zobowigzanego egzekucji
administracyjnej. Dzialania te mogg by¢ podejmowane w formie pisemnej, dzwiekowe;j
lub graficznej, w szczegdlnoSci przez: internetowy portal informacyjny, krotkg wiadomosé
tekstowa (sms), e-mail, telefon, faks. Zgodnie z powyzszym przepisem ,migkka egzekucja”
nie stanowi dziatan obligatoryjnych i moze by¢ podejmowana jezeli zachodzi uzasadnione
okoliczno$ciami  przypuszczenie, ze zobowigzany dobrowolnic obowigzek wykona.
Przypuszczenie takie zachodzi wtedy, kiedy na zobowigzanym nie cigzyly dotychczas zadne
zaleglosci, lub podjete wcezesniej dziatania informacyjne przyniosty skutek w postaci sptaty
naleznosci.

Przyjeto na potrzeby tej kontroli, ze w zakresie realizacji dziatan podejmowanych w ramach
»migkkiej egzekucji” moze wystapi¢ ryzyko, iz dzialania informacyjne moga by¢ prowadzone
niezgodnie z ich przeznaczeniem i prowadzi¢ do negatywnych skutkow, takich jak:

-nieuzasadniona przewlekto$¢ stosowania ,,migkkiej egzekucji”, ktora godzi w cele stawiane
organom podatkowym w zakresie sprawnosci windykacji,

-naduzywanie ,miekkiej egzekucji” np. poprzez prowadzenie dzialan informacyjnych
w stosunku do uporczywych dhuznikéw, ktore opdzniajg zastosowanie adekwatnej w takiej
sytuacji egzekucji administracyjnej,

-podejmowanie dziatah w ramach ,,migkkiej egzekucji”, ktore niekiedy mogtyby si¢ okazac¢
dla zobowigzanych sposobem na ratalng splat¢ zadtuzenia, bez wystepowania o przyznanie
takiej ulgi do organu podatkowego.

Ponadto kontrola objeto dziatania komorki wierzycielskiej pod katem m.in. respektowania
wytycznych zawartych w piSmie Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu nr 3001-
WE1.4031.60.2016 z dnia 12 lipca 2016 r. Zwrdcono uwagg na dzialania prowadzone w ramach
~migkkiej egzekucji”, czy maja miejsce w stosunku do dluznikdbw nagminnie
nieprzestrzegajacych dyscypliny podatkowej 1uporczywie zalegajacych z platnosciami
zobowigzan podatkowych. Jak wskazano w ww. wytycznych dzialania w ramach ,,migkkiej
egzekucji” nie powinny by¢ stosowane do podmiotéw obarczonych najwiekszym ryzykiem,

generujacych systematycznie najwieksze zaleglosci podatkowe, jednocze$nie wykazujac si¢ przy
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tym brakiem majatku mogacego skutecznie zabezpieczy¢ realizacj¢ zobowigzan podatkowych.
W stosunku do takich podmiotow nalezy podejmowaé zdecydowane i bezzwloczne dzialania
zmierzajace do zastosowania skutecznych srodkow egzekucyjnych.

Biorgc pod uwage powyzsze wytyczne dla potrzeb kontroli przyj¢to, ze zgodnie z pismem
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej nr 3001-1EZ.4020.115.2018 z dnia 6 lipca 2018 r.
naleznosci, ktorych wymiaru lub przyjecia dokonaty organy podatkowe, ktorych termin ptatnosci
minat 1 s3 wymagalne, stajg si¢ zaleglo$ciami i podlegaja $ciggnieciu w trybie przepisow ustawy
0 postepowaniu  egzekucyjnym  w  administracji. W przypadku ich niezaptacenia
W obowigzujacych terminach, nalezy podja¢ dziatania w celu niezwlocznego przesylania
upomnien oraz wystawiania tytutow wykonawczych.

Przyjeto w ww. piSmie, Zze upomnienia zawierajace wezwanie do wykonania obowigzku
z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postgpowania egzekucyjnego nalezy przestad
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku, natomiast tytul
wykonawczy nalezy wystawi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia upomnienia
lub 30 dni od dnia wymagalno$ci obowigzku w przypadku, gdy egzekucja administracyjna moze
by¢ wszczeta bez uprzedniego dorgczenia upomnienia.

Natomiast w przypadku podejmowania dziatan przedegzekucyjnych w zakresie komunikacji
bezposredniej nalezato stosowac zapisy § 7 pkt 2 oraz § 9 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Finans6w z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie postgpowania wierzycieli naleznosci pieni¢znych
(obowigzujacego w kontrolowanym okresie), ktore wskazywaty, ze wierzyciel byt zobligowany
do przestania zobowigzanemu upomnienia nie p6zniej niz po uptywie 21 dni od dnia, w ktérym
po raz pierwszy podj¢to dziatania informacyjne, jezeli z tych dziatan wynikato, ze obowigzek
zostanie dobrowolnie wykonany. A w przypadkach, w ktorych egzekucja administracyjna mogta
by¢ wszczeta bez uprzedniego dorgczenia upomnienia, wierzyciel mial réwniez obowigzek
wystawienia tytulu wykonawczego nie p6zniej niz po uptywie 21 dni od dnia, w ktérym
po raz pierwszy podjeto dzialania informacyjne, jezeli z tych dziatan wynikato, ze obowigzek
zostanie dobrowolnie wykonany. Obecnie obowigzuje § 3pkt 1 lit. b oraz § 5 pkt 1 lit. b
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 18 listopada 2020 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2083)
W sprawie postepowania wierzycieli nalezno$ci pienieznych, w ktorym wskazano, ze wierzyciel

przesyta zobowigzanemu upomnienie, o ile jest wymagane, w zakresie nalezno$ci pieni¢znej,
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ktérej wysoko$¢ przekracza dziesigciokrotno$¢ kosztow upomnienia przed uplywem
21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto dzialania informacyjne.

A w przypadku, gdy egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta bez uprzedniego dorgczenia
upomnienia, wierzyciel wystawia tytul wykonawczy obejmujgcy nalezno$¢ pieniezng, ktorej
wysokos$¢ przekracza dziesigciokrotno$¢ kosztéw upomnienia przed uptywem 21 dni od dnia,

w ktorym po raz pierwszy podjeto dziatanie informacyjne.

Niniejsza kontrola miata na celu m.in. ustalenie czy w Urzedzie Skarbowym w Zlotowie
stosowano dzialania informacyjne w sposob racjonalny i zgodny z prawem. Dokonano réwniez
sprawdzenia terminowos$ci wystawiania upomnien i tytuldw wykonawczych — stosownie

do zalecen zawartych w pismie nr 3001-1EZ.4020.115.2018 z 6 lipca 2018 r.

Zagadnienia dotyczace dzialan informacyjnych skontrolowano na podstawie Raportow
skutecznosci ,,miekkiej egzekucji” przedtozonych przez kontrolowang komodrke za 2019 r.
Z raportow wybrano sprawy, gdzie w kolumnie ,Kwota wptat gtéwnych w terminie ME”
i w kolumnie ”Kwota wptat gtownych po terminie ME” nie byto odnotowanych zadnych wptat.
Ostatecznie wedlug tego kryterium w probie znalazto si¢ 29 spraw dotyczacych
27 zobowiazanych.

Sprawdzono czy ,,mi¢gkka egzekucja” byta zasadna (tj. czy zobowigzany nie posiadat aktywnych
tytutow wykonawczych na dzien podjecia dziatan informacyjnych) iczy podejmowana byla
sprawnie tj. w terminie 30 dni od terminu ptatnosci lub od daty ksiggowania przypisu na karcie
kontowej. Ponadto sprawdzono, czy po podjeciu dziatan informacyjnych zobowigzany dokonat
wplaty, a w przypadku jej braku czy przed uptywem 21 dni od dnia, w ktorym po raz pierwszy
podjeto dziatanie informacyjne wystawiono upomnienie, sprawdzono czy po wystawieniu
niezwlocznie bylo wysylane oraz czy w terminie 14 dni od dnia dorg¢czenia upomnienia
wystawiono tytut wykonawczy w przypadku, gdy po dorgczeniu upomnienia zobowigzany nadal
nie uregulowat zaleglosci. W 79% spraw pobranych wg powyzszego krytertum do proby
czynno$ci zwigzane z zastosowaniem ,migkkiej egzekucji” jak i czynno$ci po dzialaniach
informacyjnych byly podejmowane sprawnie. W konsekwencji tych dziatan zobowigzani

niezwlocznie regulowali zalegltosci albo sktadali wnioski o ulge w sptacie. W przypadku braku
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jakiejkolwiek reakcji ze strony zobowigzanych po czynnosciach informacyjnych wystawiano
upomnienia, a w przypadku braku wptat po dorgczonym upomnieniu wystawiano tytuty
wykonawcze.

Kontrole niniejszego tematu przeprowadzono ponadto na podstawie ponizszych raportow
sporzadzonych na podstawie danych z hurtowni WHTAX.
Pierwszy raport - skoroszyt SPRZAL 30 - Analiza zalegtosci, Arkusz 22 zawieral zestawienie
informacji o zaleglosciach wedlug podatkéw, rodzaju konta oraz informacji czy podmiot
zagraniczny — szczegoty na poziomie US. Na podstawie tego raportu ustalono liczb¢ dni jaka
uptyneta od daty, ktorej mozliwe bylo prowadzenie dziatan windykacyjnych do daty
wystawienia upomnienia. Wygenerowany raport zawieral 4168 rekordow, dlatego tez proba
zostata ustalona po dokonaniu sortowania danych majac na uwadze sprawy z najdtuzszym
okresem jaki uptynat od daty, ktorej mozliwe byto prowadzenie dziatan windykacyjnych do daty
wystawienia upomnienia przy uwzglednieniu okresu objetego kontrolg tj. z data wystawienia
upomnienia w 2019 r. Ostatecznie w probie wedlug tego kryterium znalazly si¢ 23 sprawy
dotyczace 11 zobowigzanych. Liczba dni od daty ktorej mozliwe bylo prowadzenie dziatan
windykacyjnych do daty wystawienia upomnienia wahata si¢ od 113 do 790 dni. Przyczyny tak
dlugiego okresu zostalty zweryfikowane 1 przyjeto wyjasnienia kontrolowanej komorki.
Nie stwierdzono bezczynno$ci, a dlugie przerwy wynikaly z prowadzonych czynnosci
wyjasniajacych, koniecznosci wysytania upomnien ponownie pod inny adres z powodu zmiany
miejsca zamieszkania podatnika, w jednym przypadku przyczyna nie podjecia dziatan
windykacyjnych byla zbyt mala kwota zaleglosci (1,00zt). W przypadku zalegtosci
wynikajacych z btednej deklaracji kierowano w pierwszej kolejnosci wezwania celem zlozenia
korekty, oczekujac reakcji podatnika.
Drugi raport wygenerowany z obszaru ZALEGLOSCI, Skoroszyt 41, Arkusz 9 — zawierat
zestawienie zaleglo$ci z upomnieniami — szczegély na poziomie US. Numer sprawozdania
207 2019 1 - X1l zmodyfikowano tak, aby zawierat dane, tylko dla kontrolowanej jednostki.
Na podstawie tego raportu przeanalizowano liczbe dni jaka uptyneta pomigdzy datg wystawienia
upomnienia, a data dorgczenia upomnienia, czy nie wystgpuje przewleklos¢ w wysylaniu

upomnien pomimo wystawienia ich w systemie.
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Wygenerowany raport zawierajacy 2281 spraw posortowano wg daty wystawienia upomnienia
uwzgledniajgc kontrolowany okres. Nastepnie probg ustalono po dokonaniu analizy spraw
Z najwigksza liczbg dni jaka uplyneta od daty wystawienia upomnienia do daty dorgczenia
upomnienia. Raport nie zawieral daty wysytki upomnienia, dlatego tez przy obliczaniu liczby
dni pomigdzy wystawieniem upomnienia, a jego dorgczeniem uwzgledniono czas na podwojne
awizo 14 dni. Co do zasady upomnienie powinno by¢ wystane niezwlocznie po wystawieniu
go w systemie. Ostatecznie do proby pobrano 28 spraw dotyczacych 15 zobowigzanych
z datg wystawienia upomnienia w 2019 r. Liczba dni pomig¢dzy datg wystawienia upomnienia
w systemie, a datg dorgczenia upomnienia zobowigzanemu wahata si¢ od 39 do 112 dni.

W wyniku analizy stwierdzono, ze przyczyng tak dhlugiego okresu od wystawienia

do dorgczenia upomnienia byta zwloka w wysytaniu upomnien po ich wystawieniu, co miato
bezposredni wplyw na niedochowanie terminu przestania upomnienia zobowigzanemu.
Upomnienia zawierajace wezwanie do wykonania obowigzku z zagrozeniem skierowania
sprawy na drogg¢ postgpowania egzekucyjnego nalezy przesta¢ nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku. W 27 sprawach wystapita przewlekto$¢ w wysylce
upomnien, powodujaca niedochowanie terminu przestania upomnien zobowigzanym.
Na podstawie tego samego raportu przeanalizowano liczbg dni jaka uplynela pomiedzy data
dorgczenia upomnienia, a data wystawienia tytulu wykonawczego, co mialo na celu
skontrolowanie sprawnosci wystawiania tytulow wykonawczych. Dane z raportu posortowano
wg liczby dni jakie uptyngly od momentu dorgczenia upomnienia do wystawienia tytulu
wykonawczego i ostatecznie wybrano 8 spraw z najwigkszg liczbg dni, ktora wahata sie¢
od 24 do 330.

Skontrolowano réwniez sprawno$¢ wystawiania tytutow wykonawczych po dorgczeniu
upomnienia. Pozycje obejmujace najwigksza liczb¢ dni od dorgczenia upomnienia
do wystawienia tytutlu wykonawczego dotyczyly spraw, gdzie zobowigzani zlozyli wniosek
o roztozenie zaleglosci na raty. Po dorgczeniu upomnienia nie wystawiano zatem tytutu
wykonawczego oczekujac rozstrzygnigcia w sprawie ztozonego wniosku. W wymienionych
sprawach raty zostaty przyznane, a w zwiagzku z niedotrzymaniem terminu splaty kolejnej raty
wystawiano tytul wykonawczy po uprzednio dorgczonym upomnieniu, stad tak dtugi okres jaki

uptyngt od dorgczenia upomnienia do wystawienia tytutu wykonawczego. W sprawie

7117



nr 7 po dorgczeniu upomnienia zobowigzany zlozyt wniosek o udzielenie ulgi w spflacie,
do chwili rozstrzygnigcia wniosku nie wystawiano tytutu wykonawczego. W zwigzku
z wydaniem odmownej decyzji wystawiono tytul wykonawczy. Jak wynika z powyzszego
w 50% spraw pobranych wedlug powyzszego kryterium do proby - diugi okres jaki uptynat
pomiedzy data wystawienia tytulu wykonawczego, a datg dorgczenia upomnienia

byt usprawiedliwiony.

W zakresie kontrolowanego tematu stwierdzono:

1. Naruszenie § 7 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Finans6w z dnia 30 grudnia 2015 r.
W sprawie postepowania wierzycieli nalezno$ci pienieznych (t.J. Dz.U. z 2017 r. poz. 1483),
poprzez przewlekto§¢ w wystawianiu upomnien, obecnie § 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 2020 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2083),

2. Naruszenie § 7 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienigznych (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1483), poprzez
wystawienie upomnienia pdézniej niz po uptywie 21 dni od podjetych dziatan informacyjnych,
obecnie § 3 pkt 1 lit. b rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 18 listopada 2020 r.
(t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2083),

3. Naruszenie art. 46 § 6 Kodeksu postgpowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r.
(tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.) poprzez nierespektowanie zapisu stanowiacego,
ze W przypadku nieodebrania pisma doreczenie uwaza si¢ za dokonane po uplywie czternastu
dni, liczac od dnia przestania pierwszego zawiadomienia,

4. Podejmowanie dziatan informacyjnych juz po zaksiggowanej wptacie,

5.Razaca przewleklos¢ w wysylaniu upomnien pomimo wczesniejszego wystawienia
ich w systemie,

6. Przewlekto$¢ w ksiggowaniu wptat,

7. Przewlekto$¢ w wystawianiu tytutdw wykonawczych, tj. niezgodnie z zaleceniami Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu wyrazonymi w pismie nr 3001_IEZ.4020.115.2018
z 6 lipca 2018 r.
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Na podstawie spraw pobranych do kontroli stwierdzono nieprawidtowos$¢, ktora nie miesci si¢
w zadnym z ryzyk zdefiniowanych przez kontrolowang jednostke - brak sprawnosci wysytania

upomnien po ich wystawieniu, skutkujgca opieszatoscig w egzekwowaniu zalegtosci.

1.1 Uregulowania wewnetrzne
W okresie objetym kontrolg obowigzywaly nastepujace regulacje wewnetrzne:
-wewnetrzna procedura postgpowania nr 13/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego
W Ztotowie z dnia 31 grudnia 2019 r. w sprawie prowadzenia czynnos$ci wierzycielskich,
-wewnetrzna procedura postepowania nr 14/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Ztotowie z dnia 31 grudnia 2019 r., w sprawie zapobiegania przedawnieniom zalegtosci
podatkowych,
-wewngetrzna procedura postgpowania nr 15/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego

w Ztotowie z dnia 31 grudnia 2019 r. w sprawie likwidacji zalegtosci podatkowych.

2. Uprawnienia do systeméw informatycznych urzedu

Na podstawie raportu wygenerowanego 15 pazdziernika 2020 r. z systemu Qasystent
uzyskano aktualny wykaz uprawnien uzytkownikdw baz danych aplikacji zewnetrznych
I wewnetrznych z ograniczeniem do pracownikéw Dziatu Spraw Wierzycielskich. Zakresy
uprawnien uzytkownikéw do danych aplikacji zewnetrznych 1 wewngtrznych jakie posiadaja
pracownicy Referatu Spraw Wierzycielskich sg zgodne z zakresem wykonywanych czynnosci
oraz adekwatne do zadan powierzonych na danym stanowisku. W aplikacji zewngtrznej
SSP 2 osoby posiadajg uprawnienia typu Kierownik komorki wierzycielskiej tj. Kierownik

Referatu Spraw Wierzycielskich i osoba zastepujaca Kierownika.

3. Upowaznienia i pelnomocnictwa

Sprawdzono, czy zgodnie z dyspozycja Rozdzialu 7 § 8 ust. 3 Zarzadzenia nr 178/2019
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie zasad
przygotowania 1 ewidencjonowania upowaznien ipetnomocnictw w Izbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu oraz podleglych Urz¢dach woj. wielkopolskiego Naczelnik Urzgdu

Skarbowego nabiezgco monitoruje aktualno$ci upowaznien do podpisywania dokumentow
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z up. Naczelnika / pelnomocnictw podlegtych pracownikéw oraz czy dokonat szczegdlowego
uregulowania przedmiotowej kwestii w procedurze wewngtrznej, o ktoérej mowa w § 7 ust.
2 Zarzadzenia.

W rejestrze upowaznien/pelnomocnictw znajdujagcym si¢ w Izbie Administracji Skarbowej
W Poznaniu zarejestrowano upowaznienia, ktére na dzien kontroli tj. 28 pazdziernika 2020 r.
nadal sg aktualne:

—dla Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ztotowie z dnia 28 kwietnia 2017 r. do przetwarzania
danych osobowych,

-dla Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ztotowie z dnia 28 lutego 2020 r. w zakresie spraw
pracowniczych, majatkowych i finansowych, do wykonywania zadan ADO, p. poz.,
przyjmowania i wypozyczania akt z archiwum zaktadowego, do przetwarzania o§wiadczen
0 stanie majatkowym,

—dla Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ztotowie z dnia 16 marca 2020 r. do podpisywania
wim. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu polecen pracy zdalnej
na podstawie art. 3ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w celu przeciwdziatania COVID-
19, porozumien dotyczacych zmian umoéw o prace, w tym zmiany komorki organizacyjnej
pracownika/funkcjonariusza bez zmiany stanowiska stuzbowego oraz wynagrodzenia,
na okres nie dluzszy niz do 30 kwietnia 2020 r., porozumien zmieniajagcych umowy
na zastgpstwo poprzez zmiang osoby zastepowane;j,

—-dla zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego w Zlotowie z dnia 28 lutego 2020 r.
w zakresie spraw pracowniczych, majatkowych i finansowych, do wykonywania zadan
ADO, p.poz., przyjmowania 1 wypozyczania akt z archiwum zakladowego,
do przetwarzania o$wiadczen o stanie majatkowym,

—-dla Zastepcy Naczelnika Urzgedu Skarbowego w Zlotowie z dnia 16 marca 2020 r.
do podpisywania w im. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu polecen pracy
zdalnej na podstawie art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob

zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w celu przeciwdziatania COVID-
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19, porozumien dotyczacych zmian uméw o pracg, w tym zmiany komorki organizacyjnej
pracownika/funkcjonariusza bez zmiany stanowiska stuzbowego oraz wynagrodzenia,
na okres nie dtuzszy niz do 30 kwietnia 2020 r., porozumien zmieniajacych umowy
na zastgpstwo poprzez zmiang osoby zastepowane;j,

-dla kierownika (jest dziatu, a powinno by¢ referatu) Referatu Egzekucji Administracyjnej
z dnia 18 marca 2020 r.- peten zakres Naczelnika Urzedu Skarbowego w Ztotowie.

Urzad Skarbowy w Ztotowie prowadzi rejestr upowaznien/pelnomocnictw zawierajacy
nastepujace dane: nr upowaznienia/petnomocnictwa, imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej
otrzymujacej pelnomocnictwo, stanowisko, komoérka organizacyjna w US, data wystawienia
upowaznienia/petnomocnictwa, skrocony opis zakresu upowaznienia/pelnomocnictwa, data
odwotlania  upowaznienia/petnomocnictwa, nr  dokumentu, ktorym  odwotano
upowaznienie/petnomocnictwo, data utraty mocy upowaznienia/pelnomocnictwa.
Pracownicy Referatu Spraw Wierzycielskich posiadajg nastgpujace upowaznienia:
Upowaznienie nr 3036-SWW.013.45.2019 z dnia 12 listopada 2019 r. dla Kierownika Referatu
Spraw Wierzycielskich zostato wystawione do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Ztotowie zzakresu dziatania nadzorowanego Referatu, niezastrzezonych
do ostatecznej aprobaty Naczelnika Urzedu Skarbowego, w tym do podpisywania:

- postanowien o wszczeciu postepowania podatkowego,

- pism kierowanych do strony w toku prowadzonego postgpowania i innych uczestnikow
postepowania, z wylaczeniem pism wydawanych w trybie art. 140 ustawy Ordynacja
podatkowa oraz zwigzanych z pozyskiwaniem informacji od bankow,

-decyzji w sprawie odpowiedzialno$ci podatkowe] osob trzecich za zalegtosci podatkowe
w przypadku, gdy kwota tych zobowigzah nie przekracza 5.000 zi,

—-decyzji umarzajacych postgpowania w trybie art. 208 ustawy Ordynacja podatkowa
w sprawie odpowiedzialno$ci podatkowej 0sob trzech za zalegtosci podatkowe podatnika,

- upomnien wystawianych podatnikom zalegajacych z ptatnos$ciami,

- tytutow wykonawczych,

- za$wiadczen z zakresu dziatania komorki organizacyjne;j.
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Upowaznienie nr 3036-SWW.013.18.2019 z dnia 12 listopada 2019 r. dla kontrolera skarbowego
do podpisywania dokumentow w zakresie:

- pism kierowanych do podatnikow w toku czynnosci sprawdzajacych,

-pism kierowanych do strony w toku prowadzonego postepowania i innych uczestnikéw
postgpowania, z wylaczeniem pism wydawanych w trybie art. 140 ustawy Ordynacja
podatkowa oraz zwigzanych z pozyskiwaniem informacji od bankow,

- pism kierowanych do innych organéw administracji panstwowej w zakresie zadan komorki,

- postanowien w zakresie wlgczenia materiatu dowodowego do sprawy.

Upowaznienie nr 3036-SWW.013.19.2019, 3036-SWW.013.21.2019 z dnia 12 listopada 2019 r.
dla kontrolera skarbowego do podpisywania dokumentéw w zakresie:
—-upomnien wystawianych podatnikom zalegajacym z ptatno$ciami,
- zawiadomien o zagrozeniu ujawnieniem w rejestrze Naleznosci Publicznoprawnych,
-zapytan skierowanych do Komornikéw Sadowych oraz innych organéow o przebiegu
postgpowania egzekucyjnego,
-pism skierowanych do organdéw administracji panstwowej w celu uzyskania informac;ji

0 majatku dhuznika.

Upowaznienie nr 3036-SWW.013.20.2019 z dnia 12 listopada 2019 r. dla eksperta skarbowego
do podpisywania dokumentow w zakresie:

- pism kierowanych do podatnikow w toku czynnosci sprawdzajacych,

-pism kierowanych do strony w toku prowadzonego postgpowania 1 innych uczestnikéw
postepowania, z wylgczeniem pism wydawanych w trybie art. 140 ustawy Ordynacja
podatkowa oraz zwigzanych z pozyskiwaniem informacji od bankow,

- pism kierowanych do innych organéw administracji panstwowej w zakresie zadan komorki,

- postanowien w zakresie wiaczenia materialu dowodowego do sprawy,

- podpisywania w okresie nieobecnosci w pracy Kierownika Referatu Spraw Wierzycielskich
dokumentoéw w ponizszym zakresie:

- postanowien o wszczeciu postepowania podatkowego,

—-upomnien wystawianych podatnikom zalegajacym z ptatnos$ciami,
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- tytutdéw wykonawczych,

- zaswiadczen z zakresu dziatania komorki organizacyjnej,

-pozostatych pism 1 dokumentéw =z =zakresu dziatania komorki organizacyjnej

nie zastrzezonych do podpisu Naczelnika.

Ponadto w wewnegtrznej procedurze postgpowania nr 2/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Zlotowie z dnia 14 lutego 2020 r. w sprawie zasad przygotowania i ewidencjonowania
upowaznien i1 pelnomocnictw w Urzedzie Skarbowym w Ztotowie, zawarto informacje,
ze Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ztotowie jest obowigzany do biezacego monitorowania
aktualno$ci upowaznien do podpisywania dokumentéw z up. Naczelnika/pelnomocnictw
podlegltych pracownikéw. Co najmniej jeden raz w roku, a obowigzkowo na zakonczenie roku —
W terminie nie pozniej niz do dnia 31 grudnia danego roku celem realizacji standardu kontroli
zarzadczej. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ztotowie dokonuje przegladu upowaznien
do podpisywania dokumentow z up. Naczelnika/pelnomocnictw wszystkich pracownikow.
W terminie do 15 stycznia nastgpnego roku Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ztotowie
przekazuje do komorki wsparcia zarzadzania w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu

informacj¢ podsumowujaca przeglad upowaznien/pelnomocnictw.

4. Realizacja kontroli funkcjonalnych w obszarach dzialania Urzedu objetych zakresem
niniejszej kontroli

W tym punkcie skontrolowano, czy osoby zajmujace stanowiska kierownicze
w kontrolowanej jednostce realizujg wytyczne dotyczace sprawowania kontroli funkcjonalnej
w ramach nadzoru stuzbowego. Kontroli niniejszego zagadnienia dokonano na podstawie

okazanych protokotow z przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych w 2019 r.

Lp. Temat, zakres kontroli Zalecenia

Monitorowanie zaleglo$ci pod katem ' ' _ ' ‘
nie stwierdzono nieprawidtowosci — brak

1. | ich wymagalnosci skutkujaca
o ) zalecen,
zmniejszeniem wplywow
5 Poprawa terminowosci wystawiania nie stwierdzono nieprawidtowosci — brak
' tytutow wykonawczych zalecen,
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Poprawa racjonalnosci udzielania

ulg w sptacie zobowigzan podatkowych

nie stwierdzono nieprawidtowosci — brak

zalecen,

Zasadno$¢ wydawania postanowien
4. | o nadaniu rygoru natychmiastowej

wykonalno$ci

nie stwierdzono nieprawidtowosci — brak

zaleceh

Podejmowanie dziatan
przedegzekucyjnych, stosowanie
,,migkkiej egzekucji”, wystawianie

upomnien

- podejmowac terminowe czynnosci
przedegzekucyjne zaréwno w przypadku
stosowania ,,mickkiej egzekucji” ale przede
wszystkim w przypadku wystawiania
upomnien,

- systematycznie analizowa¢ karty kontowe,
- korzystac z aplikacji e-Orus — wykaz
wystawiania upomnien po terminie

(do analizy).

Odnoszac si¢ do zalecen pokontrolnych,
stwierdza si¢, iz pracownicy prowadzacy
sprawy w zakresie podejmowania dziatan
przedegzekucyjnych, stosujac ,,mickka
egzekucje” 1 wystawiajgc upomnienia realizuja
zalecenia. Wydtuzone okresy wystawionych
upomnien dotycza w gtownej mierze btednych
deklaracji, zottych kartek lub pism
behawioralnych no i oczywiscie ZOB-D. Poza
tym pracownicy doktadajg wszelkich staran
aby przy wystawianiu upomnienia zachowac
odpowiedni termin. Nadmienia si¢, iz nadal

te zagadnienie podlega monitorowaniu.

Jak ustalono, w toku niniejszej kontroli stwierdzono uchybienia i nieprawidlowosci, ktore

nie znalazty odzwierciedlenia w przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych. Zatem nalezy
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zauwazy¢, ze przyjety model doboru proby przez kontrolowany Urzad jest nieodpowiedni,
poniewaz pomimo kontroli ww. tematdw nie stwierdzono nieprawidlowosci, co $wiadczy
0 wadliwosci dzialania kontroli funkcjonalnej, ktora jest nieefektywna i1 wykorzystywana
niezgodnie z jej przeznaczeniem, a ktora powinna na biezgco weryfikowa¢ obszary narazone

na powstawanie uchybien i nieprawidlowosci.

5. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesylane do wiadomosci
Izby Administracji Skarbowej

Informacje dotyczace kontroli zweryfikowano na podstawie zapisoOw ksigzki kontroli
Urzegdu Skarbowego w Ztotowie, w ktorej odnotowywane sg kazdorazowo wszystkie informacje
dotyczace odbywajacych si¢ w Urzedzie Skarbowym kontroli zewngtrznych. Pod pozycja
3 ksigzki kontroli wdniu 7 pazdziernika 2020 r. odnotowano kontrolg¢ zewnetrzng
przeprowadzong przez inspektora pracy w zakresie dziatah podjetych w celu zapewnienia
osobom pracujgcym odpowiedniego poziomu bhp w czasie epidemii. Notatka z kontroli zostata
przestana 13.10.2020 r. przez osobe kontrolujaca bezposrednio do Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu do Dziatu Bezpieczenstwa 1 Higieny Pracy.

(dowod: akta kontroli str. 5 — 266)

Informacja o zgloszonych zastrzezeniach do projektu wystapienia pokontrolnego

Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Zlotowie nie wniost zastrzezen do ustalen kontroli zawartych

W projekcie wystapienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urz¢du

Dyrektor 1zby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Przestrzega¢ § 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 2020 r.
(t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2083) poprzez niezwtoczne przestanie zobowigzanemu upomnienia
jezeli nie zostaly podjete dziatania informacyjne, o ile jest wymagane, w zakresie naleznosci
pieni¢znej, ktorej wysokos¢ przekracza dziesigciokrotno$¢ kosztow upomnienia.

2. Przestrzega¢ § 3 pkt 1 lit. b rozporzadzenia Ministra Finanséow z dnia 18 listopada 2020 r.

(t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2083) poprzez przestanie zobowigzanemu upomnienia, o ile jest
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wymagane, w zakresie naleznosci pienieznej, ktorej wysokos$¢ przekracza dziesigciokrotno$é
kosztow upomnienia przed upltywem 21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy podj¢to
dziatanie informacyjne.

. Przestrzega¢ art. 46 § 6 Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r.
(t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 735), zgodnie z ktorym W przypadku nicodebrania pisma dorgczenie
uwaza si¢ za dokonane po uptywie 14 dni, liczac od dnia przestania pierwszego
zawiadomienia.

. Weryfikowa¢ zaksiggowane wplaty przed podjeciem dzialan informacyjnych.

. Wysyla¢ upomnienia niezwlocznie po ich wystawieniu, tj. w takim czasie, aby byly one
przestane zobowigzanemu nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia wymagalno$ci
obowiazku.

. Odstepuje si¢ od wydania zalecen w zakresie przewlektosci w ksiegowaniu wplat, poniewaz
obecnie ksiegowanie wptat odbywa si¢ automatycznie na mikrorachunki.

. Przestrzega¢ wytycznych Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu wyrazonych
w pismie nr 3001-IEZ.4020.115.2018 z 6 lipca 2018 r., stanowigcych, ze upomnienie
zawierajace wezwanie do wykonania obowigzku z zagrozeniem skierowania sprawy na droge
postgpowania egzekucyjnego nalezy przesta¢ nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
wymagalno$ci obowiagzku, a tytul wykonawczy nalezy wystawi¢ nie pozniej niz terminie
14 dni od dnia dorg¢czenia upomnienia lub 30 dni od dnia wymagalnosci obowigzku
w przypadku, gdy egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia
upomnienia.

. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien
w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach

wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadno$¢ zajmowania stanowiska lub pelnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
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(tj. Dz.U. z 2020, poz. 224) i § 23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
kontroli w urzgdach skarbowych wojewodztwa wielkopolskiego i Wielkopolskim Urzedzie
Celno-Skarbowym w Poznaniu, od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki

odwotawcze, a oceny 1 wnioski zawarte w wystgpieniu pokontrolnym sg ostateczne.

Termin zlozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidlowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystapienia pokontrolnego nalezy poinformowaé¢ Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA IZBY ADMINISTRAC]I SKARBOWE]

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Marek Pospieski

Podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

(Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rownowazny podpisowi wlasnorecznemu (art. 25 ust 2
Rozporzqdzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE).

Otrzymuja:
1. Adresat — elektronicznie,
2. aa.

Do wiadomosci — wylacznie drogg elektroniczna:

1. Z-ca DIAS — Adam Barciszewski,

2. Z-ca DIAS — Stawomir Groch,

3. Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski,

4. Z-ca DIAS — Dariusz Zujko,

5. Z-ca DIAS — Anna Debert,

6. Wydzial Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej,
7. Dzial Wsparcia Zarzadzania.
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