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Ocena negatywna.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o 12 sporzadzonych w trakcie czynnosci kontrolnych

raportow tj. 1 z systemu POLTAX, 8 z podsystemu Poltax2B i 3 w oparciu o skrypty e-ORUS,

w konfrontacji z dokumentami Zrédtowymi.

Skontrolowane zagadnienia:

L.

Organizacja pracy komorki organizacyjnej, przepisy wewnetrzne, osoby odpowiedzialne,
uprawnienia,
Nadptaty istniejgce na dzien kontroli,

Nadptaty zlikwidowane w okresie objetym kontrola.

W skontrolowanym zakresie stwierdzono:

1.

Brak systematycznej analizy kart kontowych pod katem weryfikacji figurujacych
na nich nadplat, co skutkowalo bezczynnoscia Urzedu w ich wyjasnianiu
oraz opéznieniami w podejmowaniu czynnoéci wyjasniajacych wynoszacymi od kilku

do kilkunastu miesiecy. — Stwierdzono w 20% badanej proby w danym raporcie,

Brak dzialania Organu w zakresie likwidacji nadplaty figurujacej na Kkarcie
kontowej zmartego podatnika — (przez wiele lat brak podjetych czynnosci

wyjasniajacych). — Stwierdzono w 6,7% badanej proby w danym raporcie,

Opieszato$¢ przy kierowaniu do podatnikéw wezwar, celem wyjasnienia powstalej
na karcie kontowej nadptaty. Wigkszo$¢ wezwan celem wyjasnienia powstatej nadptaty
wystano dopiero w trakcie trwania czynnosci kontrolnych przeprowadzanych

przez pracownikow IS. — Stwierdzono w 6,7% badanej proby w danym raporcie,
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. Niesporzadzanie (brak dokumentowania) adnotacji/notatek stuzbowych
z przeprowadzonych rozmdéw telefonicznych z podatnikiem. — Stwierdzono w 7,14%

badanej proby w danym raporcie,

. Niewykorzystywanie danych kontaktowych podanych przez podatnikéw/pelnomocnikow

w sktadanych przez nich pismach. — Stwierdzono w 6,7% badanej proby w danym

raporcie,

. Brak nalezytej staranno$ci, przy wyjasnianiu przez pracownikéw Urzedu sprawy
z podatnikiem, co powoduje konieczno$¢ jej powtdrnego wyjasniania i angazowania

kolejnych o0séb oraz czasu. — Stwierdzono w 20% badanej proby w danym raporcie,

. Brak kompleksowej obstugi podatnikéw — w przypadku nawigzania kontaktu
z podatnikiem np. telefonicznego (czesto po dtuzszym czasie i po wielu nieskutecznych
probach) wyjasnia si¢ tylko jedna sprawe (nadplate), o pozostatych sprawach podatnik

nie jest informowany, ani tez nie jest kierowany do wtasciwej osoby lub komoérki,
. Przedawnienie prawa do zwrotu nadplaty:

» podejmowanie czynnos$ci zmierzajacych do wyjasnienia nadplaty po przedawnieniu
prawa do jej zwrotu (préba kontaktu telefonicznego =z podatnikiem).
Figurowanie na karcie =~ kontowej  nadptaty, pomimo  wygasni¢cia prawa

do jej zwrotu. — Stwierdzono w 6,7% badanej préby w danym raporcie,

» brak jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do wyjasnienia nadplat figurujacych
na kontach szczegbétowych, w tym brak kontaktu z podatnikiem w celu wyjasnienia

powoddw zaistnienia nadptaty, az do momentu przedawnienia prawa do jej zwrotu,

> brak dokumentacji $wiadczgcej o przeprowadzonej analizie przedawnionych nadpltat.
Przypisywanie przedawnionych nadplat odbywa sie tylko poprzez skierowanie
do komérki wymiarowej pisma z prosba o przypisanie nadptaty ZOB-D
z powodem 6. Przedmiotowe pismo podpisywane jest tylko przez bezposredniego
przetozonego pracownika sporzadzajacego zestawienie, bez wiedzy Gldéwnego

Ksiegowego czy Naczelnika Urzedu,

> niezasadne dokonanie zwrotu przedawnionej nadplaty PIT na adres domowy

podatnika (zwrot przekazem wielopozycyjnym wraz z innymi nadptatami z rozliczen
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rocznych nieprzekraczajgcymi kosztéw upomnienia).— Stwierdzono w 10% badanej

préby w danym raporcie,

> bezzasadne przeksiegowywanie nadplaty SD z karty kontowej jednego podatnika
na kart¢ drugiego podatnika celem likwidacji blednie wprowadzonego na rejestr
i zaksiggowanego przypisu. Rachunkowo$¢ podatkowa sporzadzajac wykaz nadptat
do przypisu ZOB-D pow6d 6 z tytutu podatku SD blednie wpisata NIP-y
przy wskazanych kwotach, na skutek czego komoérka OB sporzadzita rejestr
przypiséw/odpis6w przypisujgc obie kwoty na jednym podatniku, zamiast na dwéch
roznych podmiotach. Rachunkowo$¢ podatkowa po otrzymaniu rejestru zatwierdzita
powyzsze przypisy na jednej karcie kontowej i aby zniwelowaé powstalg
w ten sposob zaleglos¢ niestusznie dokonata przeksiegowania nadplaty z drugiego
podatnika — zamiast od razu przekaza¢ rejestr do poprawy tj. wlasciwego anulowania
iprzypisania kwot. Po wytypowaniu préby do kontroli przez pracownikéw IS,
komorka rachunkowosci, cheac naprawi¢ swoj blad zwrécita sie pismem do komérki
OB —1II z prosba o przeprowadzenie w systemie Poltax transakcji nadptat — powéd 6,
wg danych podanych w tabeli w ktérej wskazano wlasciwe NIP-y

podmiotéw. — (Stwierdzono w 7,14% badanej préby w danym raporcie),

9. Niewlasciwe okreslenie momentu powstania nadplaty. Ksiggowanie nadptat zwréconych
z bankw/ poczty z bledng datg ich powstania (ksiggowano je z biezaca data okresu
sprawozdawczego, zamiast z faktyczng data powstania nadptaty). Bledna data powstania
nadptaty powoduje, Zze =zapisy na karcie kontowej sa nieczytelne i moze
skutkowa¢ niewlasciwym ustaleniem daty uplywu terminu prawa do zwrotu

nadplaty. — Stwierdzono w 13,3% badanej proby w danym raporcie,
10. Opieszalos¢ oraz bledy w rozliczaniu PIT-4R na karcie kontowej:

> nadplate powstaty po rozliczeniu w 2012 r. PIT-4R  za 2011 r.,
zaliczono na zaleglosci PIT-4R  za 2010 r. dopiero w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych przeprowadzanych przez pracownikéw IS tj. po okolo

3 latach. — Stwierdzono w 7,14% badanej préby w danym raporcie,

> dokonujac rozliczenia PIT-4R za 2010 r. nie dokonano przypisania ZOB-D kwoty
503,00 zt, a co za tym idzie nie wystawiono upomnienia, tytulu wykonawczego

i nie wyegzekwowano zaleglosci za 2010 r. Zaliczenia brakujacej kwoty dokonano

4115



dopiero w trakcie trwania czynno$ci kontrolnych przeprowadzanych przez
pracownikéw IS, tj.niemal po 4 latach od momentu wplywu do komorki
rachunkowosci podatkowej przedmiotowej deklaracji. — Stwierdzono w 6,7% badane;j

préby w danym raporcie,
11. Niewlasciwa realizacja zadan w zakresie obstugi dokumentéw w systemie Poltax:

> nie wprowadzano na rejestr przypisdw/odpiséw i nie przeprowadzono przez karte
kontowa pierwotnego zeznania — wprowadzono od razu korekte zeznania w zwiazku
z czym wplata dokonana przez podatnika na pierwotne zeznanie, stanowila
niepotrzebnie przez okres kilku miesiecy (do czasu zaksiegowania korekty zeznania)

nadplate wymagalng. — Stwierdzono w 6,7% badanej proby w danym raporcie,

> nie wprowadzono na rejestr przypiséw/odpiséw i nie przeprowadzono przez karte
kontowa wszystkich zlozonych przez podatnika deklaracji dotyczacych danego
okresu rozliczeniowego. Na karcie kontowej zaksiggowano tylko pierwotng
deklaracje i ostatnig tj. 3 korekte, co skutkowato nierzetelnym obrazem rozliczen
podatnika na karcie kontowej. — Stwierdzono w 6,7% badanej proby w danym

raporcie,

> nie wprowadzono na rejestr i nie przeprowadzono przez karte kontows pierwotne;
deklaracji oraz 2 korekt deklaracji. Na karcie kontowej przeprowadzono
dopiero 4 korekte, w zwiazku z czym wptata dokonana przez podatnika na pierwotne
zobowigzanie,  stanowila  niepotrzebnie  przez  okres  kilku  miesiecy
(do czasu zaksiggowania 4 korekty deklaracji) nadplate wymagalng. — Stwierdzono

w 7,14% badanej proby w danym raporcie,

12. Brak analizy kart kontowych pod katem brakujacych deklaracji, a takze kompleksowego
dziatania pracownikéw Urzedu. Na kartach kontowych VAT, PIT-4 oraz PIT-5 podatnika
figurujg nierozliczone wplaty — w systemie Poltax brak deklaracji. W stosunku do wplat
ztytulu podatku VAT za 2009 r. komoérka rachunkowosci wystosowata pismo
do komdrki czynnosci sprawdzajacych, celem wyjasnienia brakujgcych deklaracii,
nie przekazano natomiast juz informacji o brakujacych deklaracjach w podatkach
dochodowych (PIT-4 i PIT-5 - brak rozliczen rocznych za 2009 r.) gdzie podatnik

posiada wygenerowane wplaty. — Stwierdzono w 6,7% badanej préby w danym raporcie,
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13.

14.

15

Brak rozliczenia na karcie kontowej 2 wptat (prawidlowo opisanych) dotyczacych
wewnatrzwspolnotowego nabycia $rodkéw transportu. Wplaty VAT-23  zostaly
dokonane przez podatnika 24 kwietnia 2013 r., natomiast 2 dokumenty VAT-23
(informacja o wewnatrzwspdlnotowym nabyciu $rodka transportu) zostaly zlozone
26 kwietnia 2013 r. i zarejestrowane w systemie Poltax. Dokonane wplaty
winny by¢ prZypisane ZOB-D, czego do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych

nie dokonano. — Stwierdzono w 6,7% badanej proby w danym raporcie,
Brak niezwlocznego zwracania podatnikom nadptat:

» powstalych na skutek zlozenia korekty zeznania z wykazanym nizszym
podatkiem naleznym w stosunku do pierwotnego zeznania, w sytuacji
gdy zobowigzanie wynikajace z poprzedniego zeznania/deklaracji zostalo w catosci

uregulowane. — Stwierdzono w 6,7% badanej proby w danym raporcie,

> w przypadku, gdy powstaje ona po ztozeniu korekty deklaracji z wykazanym nizszym
podatkiem naleznym lub gdy przez pomylk¢ dokonano wplaty wynikajacej z pozycji
~kwota do przeniesienia na nastgpny okres rozliczeniowy”. — Stwierdzono

w 6,7% badanej proby w danym raporcie,

> powstatych w zwigzku z podwdjnie dokonanymi wplatami (stanowigcymi nadplate),
na skutek oczywistych omytek. Podatnik w krétkim odstepie czasu dokonuje
powtornej wplaty za ten sam okres, ten sam podatek, taki sam opis na przelewie.
Po dokonaniu rozliczen PIT-4R podwdjne wplaty stanowig nadplate na karcie

kontowej. — Stwierdzono w 13,3% badanej proby w danym raporcie,

> bezzasadne préby kontaktu z podatnikiem celem wyjasniania nadptaty, ktérej powdd
powstania byt Urzgdowi znany (korekta deklaracji), zamiast dokona¢ jej zwrotu
na rachunek bankowy widniejacy w systemie, co doprowadzito do przedawnienia

prawa do jej zwrotu. — Stwierdzono w 7,14% badanej préby w danym raporcie,

Brak niezwlocznego przeksiegowania nadplaty z zeznania rocznego na figurujace
na kartach kontowych podatnika zaleglosci. Nadplate z zeznanie PIT-37 za 2012 r.
zaliczono na poczet najstarszych nieprzedawnionych zaleglosci podatnika dopiero

w trakcie trwania czynno$ci kontrolnych przeprowadzanych przez pracownikéw IS



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

tj. po 2 latach od powstania nadptaty. — Stwierdzono w 10% badanej préby w danym

raporcie,

Niewtasciwe dokonanie operacji ksiggowych na kartach kontowych. Nadptaty powstate
z wptat podatnikow oraz przeksiggowan z rozliczen rocznych niestusznie zaksiegowano
jako odsetki na paragrafie 0910 wraz z wygenerowanym do nich przypisem

(przeksiggowanie niezasadne, wplata w terminie). — Stwierdzono w 13,3% badanej proby

w danym raporcie,

Brak wystawienia i1 wysytania podatnikom postanowien w sprawie zaliczenia
wplaty/nadptaty/zwrotu w przypadkach, w ktérych wystapity okolicznosci warunkujace

ich wystawienie. — Stwierdzono w 40% badanej préby w danym raporcie,

Wydrukowanie oraz wystanie podatnikowi postanowienia w sprawie zaliczenia wplaty
(zleconego w systemie Poltax2B w dniu 29 maja 2014 r.) dopiero 30 grudnia 2014 r.
czyli po 7 miesigcach od jego wystawienia. — Stwierdzonow 10% badanej proby

w danym raporcie,

Dokonanie zaliczenia czgsci zwrotu VAT na PIT-4 niezgodnie z pisemng dyspozycja
podatnika. W konsekwencji czego dokonano zwrotu podatnikowi w niewlasciwej
kwocie. Po otrzymaniu przez podatnika postanowienia o zaliczeniu zwrotu 1 wyjasnieniu
zaistniatej sytuacji, dokonano podatnikowi zwrotu brakujgcej kwoty. Zrealizowanie
zwrotu nastapito jednak juz po terminie zwrotu, bez wyptacenia naleznych podatnikowi

odsetek. — Stwierdzono w 10% badanej proby w danym raporcie,

Brak analizy wszystkich kart kontowych podatnika przed wystawieniem i wyslaniem
do niego upomnienia, co skutkowato niestusznym jego wystaniem, gdyz wplata
byla zaksiegowane na innej karcie kontowej podatnika. — Stwierdzono w 10% badanej
préby w danym raporcie, 7

Pobranie zanizonej kwoty kosztéw upomnienia o 1,00 zt. w zwigzku z pobraniem
czesci kosztow na inne zaleglosci podatnika nie objete przedmiotowym

upomnieniem. — Stwierdzono w 10% badanej préby w danym raporcie,

Otwarcie podatnikowi karty kontowej oraz dokonywanie na niej ksiggowan wplat
z podatku PPE pomimo braku otwartego dla niego obowigzku podatkowego. Wptlaty

dokonywane sg ze wspdlnego konta matzonkéw. W opisie na przelewie podane sg dane
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23.

24.

25.

26.

obojga malzonkéw, jednakze wplaty dotycza meza, gdyz posiada on otwarty obowigzek
podatkowy w PPE i to on sktada zeznania roczne. W konsekwencji, co roku na jego karte
kontowa przeksiegowywane sg wszystkie wplaty. Wskazana sytuacja powtarza sie
poczawszy od 2012 r., a wystarczytoby zamkna¢ karte kontowa, gdzie nie ma otwartego
obowigzku i wpisa¢ odpowiednig adnotacje w uwagach do karty. — Stwierdzono w 10%

badane;j pr(’)by w danym raporcie,

Przekazanie wplaty podatnika z naruszeniem =zasady dotyczacych wlasciwosci

miejscowej. — Stwierdzono w 10% badanej proby w danym raporcie,

Pozostawienie na karcie kontowej podatnika nadptaty wynikajacej z przekazania przez
egzekucje zawyzonej kwoty $ciagnigtej na tytut wykonawczy. Po pokryciu zaleglo$ci
na ktérg zostal wystawiony przedmiotowy tytul pozostata nadptata, ktorg zaksiggowano
na okres w ktorym podatnik mial juz zamknigty obowigzek podatkowy i nie sktadat
deklaracji. Brak jakichkolwiek dzialan zmierzajagcych do wyja$nienia nadplaty,
az do momentu przedawnienia prawa do jej zwrotu. Nadplate przypisano na karcie
kontowej z tytulu przedawnienia ze znacznym opdznieniem (siegajgcym kilku lat).
Brak tez dokumentacji ~ $§wiadczacej o  analizie nadplaty pod  wzgledem

przedawnienia. — Stwierdzono w 7,14% badanej proby w danym raporcie,

Bezzasadne dokonanie przypisu nadplaty SD, ze wzgledu na wygasniecie prawa
do jej zwrotu. Niniejsza nadplata powstala z wplaty omyltkowo dokonane;j
przez podatnika w wyniku blednego odczytania decyzji. Po wybraniu préby do kontroli
przez pracownikow IS, ponownie przeanalizowano sprawe i stwierdzono, ze niestusznie
przypisano przedmiotowa nadplate, ktora po anulowaniu ZOB-D i skontaktowaniu
sie z podatnikiem zwr6cono na jego rachunek bankowy. Wobec powyzszego stwierdzono
widoczny brak podwdjne] kontroli przy podejmowaniu decyzji o przedawnieniu
nadptaty. Swiadczy to takze o nieznajomo$ci obowigzujacych przepiséw powszechnie
stanowionego prawa oraz braku szczegétowych regulacji wewnetrznych dotyczacych
analizy przedawnionych nadplat. — Stwierdzonow 7,14% badanej préby w danym

raporcie,

Brak rozksiegowania na nalezno$¢ gtéwng i odsetki wptat dokonanych przez podatnika
po terminie, co skutkowalo niestusznym przypisaniem nadplaty ZOB-D z tytulu

przedawnienia prawa do jej zwrotu. Po prawidlowym rozksiggowaniu wptlat i pobraniu
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odsetek na karcie kontowej winna pozostaé jeszcze zaleglo$¢. — Stwierdzono
w 7,14% badanej proby w danym raporcie,

27. Przekazanie dwukrotnie zwrotu nadplaty z zeznania rocznego na ten sam zamkniety
rachunek bankowy, czego konsekwencjg bylo nieterminowe dokonanie zwrotu
bez naleznych podatnikowi odsetek. — Stwierdzono w 9,10% badanej proby w danym
raporcie,

28. Dokonanie zwrotu nadplaty podatku w sytuacji prowadzonego postepowania
egzekucyjnego (nie przekazanie nadplaty PIT-37 /zeznanie indywidualne/ na zaleglo$ci
podatnika widniejace w egzekucji /mandaty/. — Stwierdzono w 10% badanej proby

w danym raporcie,

29. Brak stosowania wytycznych w zakresie przekazywania nadplat na zajecia wierzytelnosci
(ZAWI - brak informacji na karcie kontowej o zajeciach). — Stwierdzono w 10% badane;j
préby w danym raporcie,

30.Na dzien rozpoczgcia czynnosci kontrolnych brak w Urzedzie uregulowan

wewnetrznych - odpowiednich procedur, ktére wskazywalyby terminy i sposoby

postepowania w zakresie likwidacji nadptat figurujacych na kartach kontowych.

(akta kontroli pozycja 4 str. 8 — 995)

Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu pismem nr RP-1/5010/190/15
z dnia 27 maja 2015 r. wni6st uwagi do projektu wystapienia pokontrolnego, ktdre nie wplynety

na zmian¢ ustalen zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego oraz poinformowat

o podjetych dziataniach naprawczych.

Dyrektor Izby Skarbowej w Poznaniu zaleca podjecie dziatan majacych na celu usprawnienie

procesu wyja$niania i likwidacji nadptat figurujacych na katach kontowych tj.:
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[

Dokonywa¢ systematycznej i wnikliwej analizy nadplat figurujacych na kartach
kontowych celem ich bezzwlocznego i skutecznego wyja$niania, oraz kontynuowanie

juz podjetych dziatan, celem ich ostatecznego wyjasnienia,

Monitorowa¢ w przypadku zgonu podatnika, wplywajagce do Organu informacje
onabyciu spadku. Podejmowaé dzialania zmierzajace do ustalenia kregu
spadkobiercow uprawnionych do odbioru nadptat oséb zmartych (zgodnie z art. 104

iart. 105 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity
Dz.U. z2015r., poz. 613 ze zm.),

Kierowa¢ do podatnikéw wezwania do ztozenia dyspozycji w sprawie nadplaty
zgodnych z trescig art. 155 ustawy Ordynacja podatkowa, niezwlocznie po wyczerpaniu
innych szybszych, tanszych sposobéw wyjasniania nadplaty tj. m.in. poprzez kontakt

telefoniczny, mailowy z podatnikiem lub pelnomocnikiem,

Dokumentowaé czynno$ci wyjasniajace w zakresie wyjasniania nadplat (wskazujac
co byto przedmiotem wyjasniania, kto, kiedy, z kim i w jaki sposéb dokonat
wyjasnienia), sporzadza¢ adnotacje/notatki shuzbowe stosownie do wWymogow

okreslonych przepisem art. 177 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa,

Korzysta¢ przede wszystkim z najprostszych i najszybszych metod wyjasniania
nadptat m.in. poprzez kontakt telefoniczny, mailowy wykorzystujgc dane kontaktowe
podane przez podatnikéw/petnomocnikéw w  sktadanych przez nich pismach,

deklaracjach, zeznaniach podatkowych,

Wyjasniaé sprawy z podatnikiem z nalezyta starannoscia, analizujac dane dostepne

w systemach Urzedu,

Dokonywa¢ kompleksowej obstugi podatnika (wyjasniania spraw) z ktérym udalo sie
nawigza¢ kontakt, celem efektywnej likwidacji istniejacych na kartach kontowych
nadptat oraz wyeliminowania przypadkéw bezzasadnego powielania tych samych
czynnosci przez innych pracownikéw,

Dokonywa¢ indywidualnej analizy dla kazdej nadptaty w przypadku ustalenia terminu

wygasnigcia prawa do jej zwrotu, badZ zaliczenia na poczet zaleglych lub biezacych

zobowigzan podatkowych oraz w przypadku zgonu podatnika.

Systematycznie analizowaé salda na kartach kontowych podatnikéw, a w kazdym
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10.

11.

przypadku stwierdzenia uiszczenia $wiadczenia nienaleznego lub tez kwoty wyzszej
niz nalezna, rzetelnie i skutecznie usuwaé przyczyny jej =zaistnienia w tym:
nawigzywanie udokumentowanego kontaktu z podatnikiem, a w przypadku jego zgonu
ze spadkobiercami ujawnionymi w prawomocnym postanowieniu sgdu o stwierdzeniu
nabycia spadku.

Sporzadzaé i wypetnia¢ dokumenty stanowigce podstawe do okreslenia terminu
przedawnienia nadptaty wsposéb rzetelny oraz wiasciwie gromadzi¢ akta bedace
podstawg do rozpatrzenia przedawnien.

Analizowa¢ na biezaco nadplaty pod wzgledem mozliwosci wygasniecia ich prawa
do zwrotu celem zapobiezenia ich przedawnieniu. W przypadku gdy juz dojdzie
do ich przedawnienia  niezwlocznie = dokonywaé  przypisu na  formularzu

Z0OB-D z powodem ,,6” nadptaty w przypadku ktérych:

> zgodnie z art. 80 Ordynacji podatkowej wygasto prawo do ich zwrotu,
badz zaliczenia na poczet zaleglych lub biezgcych zobowigzan podatkowych,
> na mocy art. 79 § 2 powolanej ustawy wygast termin do zlozenia wniosku

o stwierdzenie nadpfaty,

Ksiegowa¢ nadptaty zwrdécone z banku/ poczty z wilasciwg datg powstania nadplaty,
(dokonywaé pelnej analizy faktycznej daty jej powstania), celem niedopuszczenia

do niewlasciwego ustalenia daty uptywu terminu prawa do zwrotu nadptaty,

Analizowaé na biezaco figurujace na kartach kontowych nadplaty, celem mozliwosci
dokonania ich zaliczen na zalegloéci podatnika. Wystawiaé i wprowadzaé dokumenty
ZOB-D do systemu Poltax bez zbednej zwtoki anastepnie tworzyé i przekazywaé
rejestry przypisoéw/odpisow do zaksiggowania w celu zapewnienia terminowego

podejmowania dziatan windykacyjnych,

Ksiegowaé¢ dokumenty zgodnie z wymogami art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzes'nié
1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U. z 2013 r., poz. 330 ze zm.) ktéry
stanowi, ze do ksiag rachunkowych okresu sprawozdawczego nalezy wprowadzié
w postaci zapisu, kazde zdarzenie, ktére nastapito w tym okresie sprawozdawczym.
Zatwierdza¢ dokumenty niezwlocznie po ich wprowadzeniu do systemu POLTAX

oraz przypisywa¢ deklaracje do rejestrow p/o i przekazywaé je w celu zaksiggowania

do komorki rachunkowo$ci podatkowej. Obowigzek bezzwlocznego dokonywania
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13.

14.

15,

16.

17.

18.

przypisu zobowiazan wynikajacych z deklaracji i decyzji podatkowych wynika z Zadan
dla Dyrektoréw Izb Skarbowych oraz Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych w zakresie

realizacji przez ograny administracji podatkowej polityki finansowej pafistwa w 2013 .,

Analizowaé na biezaco nadplaty na kartach kontowych celem szybkiego i skutecznego
podejmowania dziatan zmierzajacych do wyjasnienia braku ztozenia przez podatnika
deklaracji. Zintensyfikowa¢ wspotprace pomiedzy komérkami organizacyjnymi Urzedu
w zakresie przeptywu informacji o istniejgcych wptlatach, do ktérych nie odnotowano
w Urzedzie wplywu deklaracji/zeznania podatkowego po$wiadczajacej obowigzek
podatnika ich uregulowania, a w konsekwencji niezwlocznego wyjasniania powodow
niewywigzywania si¢ przez podatnikéw z obowiazku skladania wymaganych

formularzy podatkowych,

Wystawia¢ niezwlocznie dokumenty ZOB-D w systemie Poltax, a nastepnie tworzy¢
i przekazywac rejestry przypisoéw/odpiséw do zaksiegowania, celem zréwnowazenia

wplat dokonanych z tytutu wewnatrzwspélnotowego nabycia $rodka transportu,

Dokonywaé bez zbednej zwloki (w przypadku braku dyspozycji podatnika) zwrotu
podatnikom nadptaconych/niestusznie wplaconych kwot, ktérych powo6d powstania
nie budzi watpliwosci,

Przeprowadza¢ systematyczng analize nadplat figurujacych na kartach kontowych,
celem mozliwosci ich zaliczenia na poczet najstarszych nieprzedawnionych zaleglosci
podatnika,

Podja¢ dzialania majace na celu wyeliminowanie w biezgcej pracy stwierdzonych

nieprawidlowo$ci w  zakresie wyksiegowywania na odsetki kwot nadptat

nieprzekraczajgcych kosztéw upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym,

Wydawa¢ postanowienia w sprawie zaliczenia wplaty/nadplaty/zwrotu na poczet
zalegtych, badz biezacych zobowiazan podatkowych, stosownie do art. 62, art. 76,
art. 76a, oraz 76b ustawy Ordynacja podatkowa w kazdym przypadku, gdy przepis

tak stanowi,

Wysyla¢  wydane postanowienia w sprawie zaliczenia wplat/nadptaty/zwrotu

niezwlocznie po ich wystawieniu,




I

19. Dokonywaé zaliczenia zwrotdow VAT zgodnie z wnioskiem podatnika, dokonujac

20.

21,

22,

23,

24.

23.

25,

jednoczesnie szczegélowej analizy zapiséw na kartach kontowych celem
jego prawidlowej realizacji i niedopuszczenia do dokonania zwrotéw po terminie.
Nalicza¢ odsetki z tytulu dokonanego po terminie zwrotu VAT — zgodnie z art. 87 ust. 7
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jednolity Dz.U.
22011 r., nr 177, poz. 1054 ze zm.),

Przeprowadza¢ wnikliwg analiz¢ wszystkich kart kontowych podmiotu przed
wystawieniem i wyslaniem upomnienia, celem zapobiezenia jego niestusznej wysylce

oraz generowaniu kosztow wysytki korespondencii,

Ksiggowa¢ wplaty dokonane w zwiazku z wystawionym upomnieniem w pierwszej
kolejnosci na podatek iokres ktérego upomnienie dotyczy, pokrywajac w pelnej
wysokosci nalezno$¢ glowna, odsetki oraz koszty upomnienia - tylko wéwczas mozna

zaliczy¢ nadptacong kwote na inne nieobjete przedmiotowym upomnieniem zalegloéci,

Zamyka¢ niezwlocznie karty kontowe otwarte na skutek mylnego zaksiegowania wplaty
z wlasciwg adnotacjg w uwagach do karty kontowej, celem zapobiezenia takiej sytuacji
w przyszloéci, oraz dokonywaé ksiggowania wplat na kartach kontowych zgodnie

z otwartym obowigzkiem podatkowym,

Dokonywa¢ rozliczenia zeznaii rocznych oraz ksiegowania kwot do zaplaty
z nich wynikajacych zgodnie z wlasciwo$cig miejscows (prawidtowo i bezzwlocznie

ustala¢ wlasciwos$¢ miejscowa organéw podatkowych),

Dokonywaé systematycznej 1 niezwlocznej aktualizacji tytutow wykonawczych (zmiany
stanu zaleglosci), a w przypadku przekazania przez komorke egzekucji zawyzonej
kwoty na tytul wykonawczy odda¢ ja do egzekucji, celem jej zaliczenia na inne
zaleglosci podatnika quz’ dokonania zwrotu. Za prawidtowos$¢é pobranej i rozliczonej

kwoty odpowiada komoérka egzekucji,

Dokonywa¢ przeksiggowan nadptat na inny podmiot tylko w uzasadnionych i popartych

dokumentami sytuacjach,

Pobiera¢ i nalicza¢ prawidlowo odsetki za zwtoke od zalegto$ci podatkowych — zgodnie

z art. 53 ustawy Ordynacja podatkowa,
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27. Dokonywa¢ zwrotu nadplaty w pierwszej kolejnosci na zgloszony i zarejestrowanﬂ
W systemie wazny rachunek bankowy podatnika (chyba, ze zazada on zwrotu nadptaty

przekazem pocztowym), a w przypadku jego braku ustali¢ inny spos6b zwrotu nadplaty,

28. Analizowa¢ - zapisy na kartach kontowych oraz dostepne dane z podsystemu
EGAPOLTAX pod katem istniejacych zaleglosci podatkowych i niepodatkowych oraz
mozliwosci ich pokrycia w zwiazku z dokonywanym podatnikowi zwrotem nadptaty.
Informowaé organ egzekucyjny o istniejacych nadplatach w celu doprowadzenia
do zajecia wierzytelno$ci w ramach toczgcego si¢ postgpowania egzekucyjnego

i tym samym ich likwidacji,

29. Stosowa¢ si¢ do obowiazujacych wytycznych w zakresie przekazywania nadplat

na zajecia wierzytelnosci,

30. Wdrozy¢ 1 stosowa¢ opracowane uregulowania wewnetrzne okreSlajace zasady

i tryb postepowania w zakresie likwidacji nadplat figurujacych na kartach kontowych,

31. Dyrektor Izby Skarbowej w Poznaniu zaleca przeprowadzenie kontroli funkcjonalne;j
w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybiefi w terminie 6 miesiecy od dnia
udzielenia informacji o sposobie wykonania zaleceri pokontrolnych, oraz zobowiazuje

Naczelnika Urzgdu Skarbowego do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia

zalecen pokontrolnych.

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz.U. nr 185, poz.. 1092) i § 22 zarzadzenia nr 41/2012 Dyrektora
Izby Skarbowej w Poznaniu z dnia 17 grudnia 2012 r. oraz zarzadzenia nr 11/2014 Dyrektora
Izby Skarbowej w Poznaniu z dnia 30 czerwca 2014 r. zmieniajacego zarzgdzenie w sprawie
zasad 1 ftrybu przeprowadzania kontroli w urzedach skarbowych  wojewddztwa
wielkopolskiego, od wystgpienia pokontrolnego nie przyshiguja srodki odwolawcze, a oceny

i wnioski zawarte w wystgpieniu pokontrolnym sg ostateczne.
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W terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé

Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecefi, wykorzystaniu

wnioskéw lub  przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia

Etwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.
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Zatwierdzit:

...................................................................

Data dorgczenia wystapienia pokontrolnego

Dtrzymuja:

1. Egzemplarz nr 1 — Naczelnik kontrolowanego urzedu,
2. Egzemplarz nr 2 — strona kontrolujgca celem wlaczenia do akt kontroli.
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