RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER FINANSOW

Warszawa, 31 grudnia 2021 roku

Sprawa: Kontrola w jednostkach
podlegtych
Znak sprawy: DOMS9.0812.11.2021

Kontakt: Grazyna Kieloch, gtéwny specjalista
tel: 22 694 31 74
e-mail: grazyna.kieloch@mf.gov.pl
Tomasz Perzankowski, gtéwny specjalista
tel: 22 694 30 51
e-mail: tomasz.perzankowski@mf.gov.pl

Barbara Prus
Naczelnik Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Kaliszu

Wystgpienie pokontrolne

Jednostka kontrolowana:
Pierwszy Urzad Skarbowy w Kaliszu, z siedziba przy ul. Wroctawska 12, 62-800 Kalisz.

Zakres kontroli:

Przedmiot kontroli: Zasadnos¢ i terminowoéé dokonywanych zwrotéw podatku od towaréw
i ustug.
Okres objety kontrolg: Od 01.01.2020 r. do 31.08.2021 r.

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach od 13.10.2021 r. do 3.12.2021 r., w formule zdalnej, na
podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr BMI.0104.305.2021 z 8.10.2021 roku.

Kontrole przeprowadzili:
— Grazyna Kieloch - gtdwny specjalista,
— Tomasz Perzankowski - gtdwny specjalista.
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I. Ocena skontrolowanej dziatalnosci:

Kontrolowany obszar oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Powyisza ocena jest efektem ustalen przedstawionych w czesci szczegotowej niniejszego
dokumentu oraz przyjetych kryteriéw kontroli.

W oparciu 0 obowigzujace w Urzedzie uregulowania wewngtrzne, pozyskane informacje
z dostepnych systemow informatycznych oraz na podstawie wybranej do kontroli proby spraw,
nalezy stwierdzi¢, ze zadania w zakresie objgtym kontrolg, realizowane byty prawidtowo
i w terminach wynikajgcych z przepisdw prawa.

Stwierdzono, ze przed dokonaniem zwrotu podatku VAT potwierdzano zasadno$¢ wykazanych
przez podatnikéw kwot zwrotow w sktadanych deklaracjach VAT. Czynnosci analityczne
i sprawdzajgce przeprowadzano zgodnie z wytycznymi oraz instrukcjami w tym zakresie.
Zwroty realizowano w ustawowych terminach i na konta wskazane do zwrotow lub zaliczano je
na zobowiazania podatkowe zgodnie z dyspozycja podatnika.

Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy 0 podatku od towaréw i ustug® w 9 przypadkach zasadnosc
zwrotu wymagata dodatkowego zweryfikowania, skutkiem czego byto wydanie 58 postanowien
o przedtuzeniu terminu zadeklarowanego zwrotu réznicy podatku naliczonego nad naleznym
na rachunek bankowy.

Weryfikacje rozliczenia podatnikéw w podatku od towardw i ustug, ktérym przedtuzono termin
do zwrotu przeprowadzono w oparciu o kontrole podatkowe badZ kontrole celno - skarbowe
oraz przeprowadzone lub prowadzone nadal postepowania podatkowe. Poczynione przez
organ podatkowy ustalenia potwierdzity zasadnoé¢ wstrzymania zwrotu podatku VAT ze
wzgledu na m.in.:

e podejrzenie o udziat niektorych Spotek w przestepstwach karuzelowych majgcych na
celu wytudzenie nienaleznych zwrotéw podatku VAT,

e wykazywanie w rejestrach zakupu tzw. Lpustych faktur” niedokumentujacych
rzeczywistych transakeji gospodarczych,

Pomimo poprawnej realizacji zadar w zakresie objgtym kontrola stwierdzono uchybienia, ktore
nie wptynety na zasadno$¢ i terminowosc dokonanych zwrotéw podatku VAT. Dotyczyty one:

e braku dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie podatnika do otrzymania zwrotow
w terminie 25 dni, wynikajacych z art. 87 ust. 6 pkt 1a i 1b ustawy o VAT (NIP
6181247456, NIP6180040747, NIP 6180024725),

e nieprawidtowego doreczenia 3 postanowier o przedtuzeniu terminu do dokonania
zwrotu podatku VAT, tj. po uptywie terminu zwrotu okreélonego w poprzedzajacych je
postanowieniach (NIP 6182180530),

e niewydania w 18 sprawach postanowien o zaliczeniu zwrotu w przypadku dokonania
przeksiegowania zwrotu podatku VAT na poczet zalegtych i biezgcych zobowigzan
podatkowych,

e niewprowadzenia postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu podatku VAT do
systemu POLTAX oraz licznych pomytek przy wprowadzaniu tych dokumentow
w pozycjach dotyczgcych daty doreczenia, daty wydania czy terminu ptatnosci.

1 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685 ze zm.) dalej: ustawa o VAT
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Il. Ustalenia stanu faktycznego:
Ustalenia ogdlne

W Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Kaliszu? w okresie objetym kontrolg strukture
organizacyjng, zakres zadan komdrek organizacyjnych, zakres nadzoru i statych upowaznien
okreslat regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem Nr 117/2019 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 24.10.2019 r. w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego Pierwszemu Urzedowi Skarbowemu w Kaliszu (obowigzujgcym od 12.11.2019
r.) ze zmianami wprowadzonymi zarzgdzeniami:

o Nr81/2020 z 19 sierpnia 2020 roku,

o Nr35/2021 z 15 marca 2021 roku,

o Nr132/2021z 12 sierpnia 2021 roku.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 470-520 )

Nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem Urzedu i realizacjg zadan sprawowali:
e Naczelnik pani Barbara Prus i Zastepcy Naczelnika pani Izabella Gralifska i pan Rafat

Nawrot.
Stan zatrudnienia w Urzedzie na:
* 31.12.2019 r. wynosit 89 etatéw (§ 4020);
* 31.12.2020r. wynosit 91 etatéw (§ 4020);

° 31.08.2021r. wynosit 87 etatow (§ 4020).
(dowod: akta kontroli tom | str. 92-95 )
Ustalenia szczegétowe

1. Rozwigzania organizacyjne przyjete w zakresie tematu kontroli.

Zgodnie z ww. regulaminem, zadania wykonywane byty przez pracownikéw:
1) Pierwszego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych SKA-1,m.in. w zakresie:

— dokonywania czynnosci sprawdzajacych;

— badania zasadnosci zwrotu podatkdw;

— wydawania postanowien w sprawach przedtuzenia terminu zwrotu podatku.
Zadania wykonywato 11 pracownikdéw (facznie z kierownikiem komorki), z czego 2
pracownikéw od 17.09.2020 r., 1 pracownik do 26.04.2021 r., 1 pracownik do 31.05.2021r.i 1
pracownik od 2.08.2021 r.
Nadzor nad praca komdrki sprawowali: pani Renata Tomaszewska kierownik referatu, pan
Rafat Nawrot zastepca naczelnika oraz pani Barbara Prus naczelnik urzedu,

2) Dziatu Kontroli Podatkowej SKP (do 31.08.2020 r. Referat Kontroli Podatkowej) m.in.

w zakresie:

— prowadzenia kontroli podatkowej;

— wydawania postanowien w sprawach przedtuzenia terminu zwrotu podatku;

— prowadzenie postepowar podatkowych m.in. w podatku od towardw i ustug, w tym
w sprawach m.in. wysokosci zobowiazania podatkowego wysokosci zwrotu podatku lub
nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym do odliczenia w nastepnych okresach
rozliczeniowych.

Zadania wykonywato 13 pracownikéw (tacznie z kierownikiem komorki), z czego 1 pracownik
do 24.02.2020 r., 1 pracownik do 23.07.2020 r., 1 pracownik do 31.08.2020 r.,1 pracownik
do 28.12.2020 r., 1 pracownik do 31.01.2021 r., 1 pracownik do 26.07.2021 r., 4 pracownikéw
od 1.09.2020 ., 1 pracownik od 1.02.2021r.i 1 pracownik od 15.03.2021 r.

? dalej: Urzad Skarbowy lub Urzad
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Nadzér nad praca komorki sprawowali: pan Jarostaw Graczyk kierownik referatu (do
31.08.2020 r.), pan Pawet Wielgocki kierownik dziatu (od 01.09.2020 r.), pan Rafat Nawrot
zastepca naczelnika oraz pani Barbara Prus naczelnik urzedu.

3) Dziatu Rachunkowosci SER m.in. w zakresie:
— prowadzenia ewidencji przypiséw, odpisow, wpfat, zwrotow i zaliczen nadpfat z tytutu
podatkow;
— dokonywania rozliczeri z tytutu wptat, nadptat, zalegtoéci oraz zwrotow podatkow i cet
oraz wydawania postanowieri w tym zakresie.
Zadania wykonywato 12 pracownikéw (tacznie z kierownikiem komarki), z czego 1 pracownik
do 22.02.2021 r., 1 pracownik od 6.05.2021 r.i1 pracownik od 2.08.2021 r.
Nadzér nad pracg komorki sprawowali: pani Violetta Marciniak kierownik dziatu, pani Izabella

Gralifiska zastepca naczelnika oraz pani Barbara Prus naczelnik urzedu.
(dowdd: akta kontroli tom [ str. 86-91)

Realizacje zadan zwigzanych z dokonywaniem zwrotéw podatku od towardéw i ustug

regulowaty wewnetrzne procedury postepowania opracowane i wdrozone do stosowania w

Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Kaliszu a takie wytyczne opracowane i przekazane do

stosowania przez Ministerstwo Finansow.

Ponadto zostat powotany zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu,

Zespot do spraw analizy danych w zakresie wplywéw podatku VAT, CIT i akcyzowego, Zwrotow

podatku VAT w urzedach skarbowych woj. wielkopolskiego, identyfikacji obszarow dziatalnosci

podatnikéw zagrozonych ryzykiem w zakresie podatku CIT i akcyzowego oraz w zakresie

deklarowanych zwrotow podatku VAT w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu. Do zadan

Zespotu nalezato m.in.:

— dokonywanie analizy danych w zakresie zwrotéw podatku VAT w woj. wielkopolskim;

— dokonywanie w zwigzku ze zwrotami VAT, analizy ksztattowania sie wpfywow w podatku
VAT w woj. wielkopolskim;

_ monitorowanie obszaréw dziatalnosci podatnikéw zagrozonych ryzykiem w zakresie
dokonywanych wptat m.in. podatku VAT, jak i deklarowanych zwrotow podatku VAT;

— koordynacja dziatan na poziomie Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu w zakresie m.in.
prowadzonego nadzoru czy identyfikacji ryzyka;

— wypracowanie w zakresie dziatania Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu rozwigzan
podnoszacych skutecznos¢ wykrywania wytudzen m.in. podatku VAT, w tym rozwigzan

o charakterze metodologicznym, organizacyjnym i informatycznym.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 567-576)

2. Liczba i kwota zwrotéw podatku od towaréw i ustug oraz liczba czynnosci sprawdzajgcych
i kontroli przeprowadzonych w zwigzku z wykazanym zwrotem podatku VAT.

Na podstawie raportow wygenerowanych z systemu PoltaxPlus — ,Raport o podmiotach
gtéwnych na podstawie pozycji ztozonych dokumentéw” kod R_DEC_PTYG_POZ za okres od
1.01.2020 r. do 31.08.2021 r. dla VAT-7 i VAT 7K3, ustalono, ze do Urzedu wptyneto tacznie
6 954 deklaracje podatkowe na formularzach VAT-7 i VAT-7K, z wykazang kwotg zwrotu
podatku od towaréw i ustug w wysokosci 176 644 674 zt, w tym 629 deklaracji podatkowych z
wykazang kwotg zwrotu podatku VAT w terminie 25 dni, w wysokoéci 12 848 056 zt. Stanowi to

3 0d 1 patdziernika 2020 r. wszyscy czynni podatnicy VAT zobowigzani s do skiadania co miesigc plikéw JPK_V7 w formie: JPK_V7M jesli
rozliczaja sie miesigcznie, i JPK_V7K, jesli rozliczaja sig kwartalnle.
Po 30 wrzednia 2020 r. podatnicy nie skiadaja juz deklaracji VAT7/VATTK, lecz plik JPK_V7, ktory zastapit dotychezas skladane deklaracje VAT
i pliki JIPK_VAT.
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9,04 % udziatu ztozonych deklaracji podatkowych z wykazanym zwrotem podatku VAT, w
terminie 25 dni, w facznej liczbie deklaracji podatkowych z wykazang kwota zwrotu na
rachunek bankowy podatnika.

W oparciu o dane wynikajgce z aplikacji e-Orus Ewidencja Czynnosci Sprawdzajgcych MF AP,
ustalono, ze w Urzedzie przeprowadzono tacznie 2 497 czynnosci sprawdzajacych, w tym 606
czynnosci sprawdzajacych w zakresie weryfikacji zasadnosci zwrotéw w podatku od towardw
i ustug.

Z ,Wykazu kontroli, branze” z aplikacji e-Orus za okres od 01.01.2020 r. do 31.08.2021 r.
wynika, ze zrealizowano ogétem 23 kontrole w zakresie podatku od towaréw i ustug, z ktérych

6 kontroli dotyczyto weryfikacji zasadnoéci zwrotu podatku VAT.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 231-275)

3. Kontrola zasadnosci deklarowanych zwrotéw podatku od towaréw i ustug, w tym
czynnosci analityczne, czynnosci sprawdzajace, kontrola podatkowa, akceptacja oraz
terminowosc dokonywania zwrotéw.

W Urzedzie, w okresie objetym kontrolg, zadania w zakresie zwrotéw VAT wykonywane byty na
podstawie dwéch Wewnetrznych Procedur Postepowania nr 9/2018 (obowigzujacej od
1.01.2019 r.) i nr 13/2020 (obowigzujacej od 1.10.2020 r.) pt. Dokonywanie zwrotéw w
podatku od towarow i usfug. Dokumenty powyzsze, okreslaly sposob realizacji procesu
dokonywania zwrotu podatku od towaréw i ustug przez wszystkie osoby biorace udziat w tym
postepowaniu.

Przepisy powyiszych procedur stanowity ze, kazdorazowo przed dokonaniem zwrotu
pracownik Pierwszego Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA-1)
przeprowadza czynnosci analityczne majgce na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie
wykazanego zwrotu w oparciu o generowang z podsystemu KONTROLA karte Analize
zasadnosci zwrotu VAT lub analize z podsystemu e- Orus Karte analizy i oceny zasadnosci
zwrotu VAT. Wynik czynnosci analitycznych wskazuje na dalszy przebieg postepowania m.in. na
zatwierdzenie zwrotu VAT, przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych, przeprowadzenie
kontroli podatkowe;j.

Stwierdzenie zasadnosci zwrotdw odbywa sie przez ztozenie podpiséw na ww. karcie lub
analizie i deklaracji przez osoby do tego uprawnione.

Przed dokonaniem zwrotu podatku, pracownik Dziatu Rachunkowodci zobowigzany jest do
wypetnienia Uproszczonej Karty potwierdzeri zwrotu dla zwrotéw do 10 000 zt lub Petnej karty
potwierdzer zwrotdw dla zwrotdw w kwocie powyzej 10 000 zt.

Akceptacji zwrotéw dokonujg osoby uprawnione zgodnie z kompetencjami okreélonymi

w aktach wewnetrznych.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 521-559)

Oceniajac powyisze, nalezy réwniez mie¢ na uwadze fakt, ze Departament Poboru Podatkéw
Ministerstwa Finanséw, dwoma pismami?, skierowanymi do dyrektoréw Izb Administracji
Skarbowej, poinformowat o zawieszeniu obowigzujacych wytycznych w sprawie postepowania
w zakresie VAT. Zalecit rowniez, aby na czas epidemii czynnosci poprzedzajgce zwrot VAT
ograniczone zostaty do niezbednego minimum zapewniajacego wstrzymanie nienaleznych
zwrotow VAT oraz aby zwroty na rachunki bankowe podatnikéw, a takze obstuga wnioskow
o zwolnienie $rodkéw znajdujacych sie na rachunkach VAT realizowane byty w mozliwie
najkroétszych terminach.

% Znak: DPP2.0723.45.2020 z dnia 15.04.2020 r. | znak: DPP.K077.1.2020 z dnia 15.04.2020 .
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Mimo tych zalecen przekazanych Kontrolowanemu, przy piémie Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu® Urzad realizowat opisane wczesniej procedury.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 230)

Na podstawie 56 losowo wybranych spraw®, wytypowanych z raportdw ,Raportu o
podmiotach (gtéwnych) na podstawie pozycji zfozonych dokumentow” sporzadzonych
8.10.2021 r. z systemu PoltaxPlus kod R_DEC_PTYG_POZ wedtug parametrow:

VAT-7, rok 2020 okres: 4, 6, 9, pozycja 58, 59, 60, kwota do zwrotu w terminie 60, 25
dni,

VAT-7K, rok 2020 okres: I, Il kwartat, pozycja 58, 60, zwrot na rachunek VAT
w terminie 60i 25 dni,

VAT-7, rok 2021 okres: 3, 5, kwota do zwrotu w terminie 60 dni,

VAT-7K, | kwartat 2021 - pozycja 54, kwota do zwrotu w terminie 60 dni stwierdzono,
Ze:

przed dokonaniem zwrotu przeprowadzano czynnosci analityczne  w oparciu
o sporzadzone:

Karty analizy i oceny zasadnosci zwrotu VAT z aplikacji e-Orus,

Analizy zasadnosci zwrotu VAT z podsystemu KONTROLA do ktoérych zatgczono m.in.
informacje o przeprowadzonych lub trwajacych kontrolach, zestawienie z danych
z deklaracji VAT, o sprzedazy z deklaracji VAT, z rozliczenia w VIES,

— Informacje o poziomie ryzyka SKORP —wydruk z WRO-SKARBIEC,

Ocene ryzyka podatnika VAT — wydruk z WRO-SYSTEM,

przeprowadzone czynnosci analityczne, wskazywaly na zatwierdzenie zwrotu bez
koniecznoéci przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych, weryfikacji danych
rejestracyjnych, czy tez kontroli podatkowych,

sprawdzano poprawnos¢ rozliczenia podatnika w Polskiej Aplikacji VIES w zakresie
analizy poréwnawczej danych z wykazanymi w deklaracji VAT,

przeprowadzono weryfikacje rozliczenia podatku VAT w oparciu o informacje
i dokumenty Zzrédtowe dostepne w JPK.

W trakcie czynnosci sprawdzajacych przeprowadzanych na podstawie art. 177 w powigzaniu

z art.

272 ustawy Ordynacja podatkowa’ na podstawie danych z WRO-SYSTEM sprawdzano

zgodnosc:

podatku ze sprzedazy i podatku z zakupu z wartoéciami wykazanymi w deklaracji VAT-7,
wybranych transakeji zakupéw pozostatych oraz zakupéw zaliczonych do $rodkow
trwatych w JPK wystawcow faktur po stronie podatku naleznego. Sprawdzano zgodnosc
kwot transakcji i numerow faktur. (wszelkie ujawnione niezgodnosci byty na biezgco
wyjasniane).

5 7nak: 3001-10V1.070.54.2020.1 z dnia 16.04.2020 .,
8 deklaracji VAT-7, VAT-7K #tninnuch nr7ez nadatnikow 7 wvkazanvm zwrotem podatku VAT:

s NnAMNIN « KID: T

= za NEIININ = aun =

— za 09/2020 r. NIP:

—  za i kwartaf 2020 r. NIF:
— za3/2021 NIP::
— za5/2021 NIP:1
— zal kwartat 2021 r. NIP:
7 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2021 r. poz.1540 ze zm.)
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Ponadto na Karcie informacyjnef® odnotowywano wynik czynnosci weryfikacyjnych
dotyczgcych poréwnania podatku naleznego i naliczonego wykazanego w deklaracji i pliku
JPK_VAT, sumeg punktéw ryzyka wynikajacej z karty informacyjnej modutu WRO-Skarbiec jak
rowniez ocene ryzyka korzystajac z modutu Ocena podatnika VAT aplikacji WRO-System.
Zwroty podatku VAT byly akceptowane przez osoby uprawnione do ich akceptacji zgodnie
z posiadanymi upowaznieniami. Upowaznionymi do akceptacji zwrotéw byli:

o przy zwrotach powyzej 100 000 zt — naczelnik urzedu po wstepnej akceptacji Il zastepcy
naczelnika urzedu i kierownika Dziatu Rachunkowoéci lub osoby zastepujgcej w czasie
ich nieobecnosci,

© przy zwrotach powyzej 50 000 zt do 100 000 zf — II zastepca naczelnika urzedu lub osoba
zastepujgca go w czasie nieobecnosci,

o przy zwrotach do 50 000 zt — kierownik Pierwszego Referatu Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajgcych (SKA-1) lub osoba zastepujaca Bo w czasie nieobecnoici.

Zwroty w Poltax2BPlus do kwoty 10000 zt akceptowat kierownik SER natomiast zwroty
w wysokosci powyzej 10 000 zt akceptowat kierownik SER i naczelnik urzedu.

Wszystkie zwroty podatku VAT zrealizowano w ustawowym terminie na rachunek bankowy
podatnika wskazany do zwrotéw w zgtoszeniu identyfikacyjnym bad? przeksiegowywano
z urzedu lub zgodnie z wnioskiem podatnika na poczet innych zobowigzan podatkowych.

Niemniej jednak podczas weryfikacji wybranej proby spraw stwierdzono:

e w 3 przypadkach (NIP IP brak w aktach
sprawy (zwrot podatku VAT w terminie 25 dni) dokumentéw potwierdzajacych
zweryfikowanie, czy:

— naleznosci wynikajace z faktur dokumentujgcych nabyte towary i ustugi zostatly zaptacone za
posrednictwem rachunku bankowego podatnika w banku majacym siedzibe na terytorium
kraju albo rachunku podatnika w spotfdzielczej kasie oszczgdnosciowo-kredytowej, ktérej
jest cztonkiem, wskazanego w zgtoszeniu identyfikacyjnym,

— faczna kwota naleznosci wynikajacych z pozostatych faktur (innych niz uregulowane za
posrednictwem rachunku bankowego lub rachunku w SKOK) nie przekroczyta 15 000 zt.

Powyiszym dziataniem naruszono art. 87 ust. 6 pkt 1a i 1b ustawy o podatku od towardw i

ustug.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 87-128, 148-1 72, 316-334)

W wyjasnieniu ztozonym 23.11.2021 r. wskazano, ze z literalnego brzmienia art. 87 ust. 6 pkt 1
lit. a i b ustawy o podatku od towaréw i ustug (w brzmieniu obowigzujacym w tym okresie) nie
wynika wprost konieczno$¢ zweryfikowania wymienionych w nim przestanek uzasadniajacych
dokonanie zwrotu w terminie 25 dni liczagc od dnia ztozenia rozliczenia. W zwykiych
okolicznosciach dziatania takie bytyby jak najbardziej wskazane, ale w okresie objetym kontrolg
nalezato dostosowa¢ podejmowane dziatania do szczegblnych okolicznosci wynikajacych ze
stanu epidemii COVID-19. W dalszej czedci wyjasnienia odniesiono sie do pisma Departament
Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw w pismie z 15.04.2020 r. nr DPP2.0723.45.2020,
ktéry majac na uwadze szczegélng sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19, ktorej skutki w
duzej mierze dotknety wiekszo$¢ polskich przedsigbiorcow, zwrdcit sig z prosba o szczegolne
zaangazowanie oraz dotozenie wszelkich staran, aby zwroty na rachunki bankowe podatnikéw
byly realizowane w moiliwie najkrotszych terminach. Ponadto polecit uwzgledniaé¢ ciezka
sytuacje, z ktéra mierza sie zaréwno przedsigbiorcy zgtaszajacy problemy z ptynnoscig
finansowa, jak i organéw podatkowych gdzie liczba pracownikow w urzedach skarbowych jest
ograniczona. Stad tez pracownik analizujacy zwrot i kierownik komérki SKA-1 akceptujgcy ten

8 Karte informacyjna wprowadzono Instrukeja nr 13/2020 obowiazujaca od 1.10.2020 r.
ule Syvisis crzys
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zwrot odstapili od przeprowadzania czynnosci sprawdzajgcych w tym zakresie, w szczegolnosci
majac na uwadze przeprowadzenie w tym zakresie ostatnich czynnosci sprawdzajacych za
7/2020 w wyniku, ktérych ustalono sasadnoéé zwrotu w terminie 25 dni oraz nie stwierdzono

innych nieprawidtowosci w rozliczeniu podatnika.
(dowdd: akta kontroli tom [ str. 183-209)

Zespot kontroleréw nie uwzglednit ztozonych wyjasnien.

Ministerstwo Finanséw w pismie z 15.04.2020 r. nr DPP2.0723.45.2020 faktycznie wskazato
m.in., aby w obecnej sytuacji naczelnicy urzedow skarbowych dofozyli starait i w miarg
mozliwoéci realizowali zwroty podatku VAT w mozliwie krétszych terminach niz wynika to
z ustawy o podatku od towaréw i ustug. Jednakze kierujac te proshe Ministerstwo Finansow
zastrzegto, e realizacja tych czynnosci jest uzalezniona od spetnienia przestanek okreslonych
ustawa o podatku od towaréw i ustug. Zatem w przedmiotowej sprawie, aby podatnik mogt
otrzymac zwrot podatku VAT w terminie do 25 dni winien przede wszystkim spetni¢ warunki
okreélone m.in. w 87 ust. 6 pkt 1 lit. ai b ww. ustawy — przedtozone do kontroli akta sprawy nie
potwierdzaja tego faktu. Ponadto czynnosci sprawdzajace stwierdzajgce zasadnos¢ zwrotu VAT
7a wczeéniejszy okres nie moga stanowi¢ o tym, ze przy kolejnym wniosku o przyspieszenie
zwrotu VAT podatnik spetnit przestanki okreslone w ww. przepisach.

e w 18 sprawach (NIP _NIP . , NIP ¢ , NIP ¢ NIP
. NIP ¢ NIP IP L NIP € NIP

. NIP ., P € _ NIP iP 1P
(P JIP ¢ 1P I v przypadku dokonania

przeksiegowania zwrotu podatku VAT na poczet zaleglych i biezgcych zobowigzan
podatkowych, nie wydano postanowienia w sprawie zaliczenia zwrotu. Przedmiotowe
postanowienia wydano dopiero w toku kontroli (27.10.2021 r.), tj. po uptywie od 68 do 142
dni (3 przypadki) oraz od 311 do 527 dni (15 przypadkéw), liczac od daty zaliczenia czesci lub
catoéci zwrotu na ww. zobowigzania.

Powyisze dziatanie byto niezgodne z art. 76a § 1 ustawy Ordynacja podatkowa.

Z wyjasnienia ztozonego 29.10.2021 r. wynika, ze przyczyng powyzszego byt

— problem z funkcjonowaniem nowego programu Poltax2BPlus obstugujgcego m.in. zwroty
podatkéw, ktory dotyczyt m.in. braku mozliwoéci drukowania postanowied o zaliczeniu
zwrotu podatku - uwagi i zastrzezenia zgfaszano do CSD (do chwili obecnej z catego kraju
przestano 175 zgloszer). Dlatego tez w oczekiwaniu na realizacje zgtoszen przez CSD
odroczono sporzadzenie i wydawanie postanowierl o zaliczeniu zwrotow podatku VAT.
Wzieto réwniez pod uwage fakt, ze data wydania postanowienia nie ma wptywu na zawarte
W nim rozstrzygniecie - zwrot podatku podlega zaliczeniu z urzgdu (zawsze) na poczet
zalegtoéci podatkowych z dniem ztozenia deklaracji wykazujacej zwrot podatku lub korekty
takiej deklaracji oraz to, ze podatnicy mieli éwiadomoéé, w jaki sposdb zwrot zostat
zrealizowany - wiekszo$¢ przeksiegowar dokonano na ich wniosek.

— wybuch pandemii Covid 19 i zmiana w organizacji pracy urzedow - system pracy zdalnej
spowodowat znaczne obcigzenie praca pracownikow komorki rachunkowoéci pracujgcych
w siedzibie urzedu, poniewaz pracownicy pozostajacy w pracy zdalnej nie mieli mozliwosci
w petni efektywnego wykonywania wszystkich zadan (brak statego tacza internetowego,
brak dostepu do dokumentéw irédtowych - papierowych, brak mozliwosci drukowania

dokumentdw w pracy zdalnej).
(dowdd: akta kontroli tom | str. 149-150)
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Zespot kontrolerow nie uwzglednit ztozonych wyjasnien.

Przedstawiony argument braku mozliwoéci drukowania z programu Poltax2B Plus postanowien
w sprawie zaliczenia zwrotu nie znajduje uzasadnienia, gdyz w przypadku istnienia
jakichkolwiek probleméw technicznych z systemem nie stato nic na przeszkodzie, aby
opracowac, wdrozy¢ i stosowaé wzér postanowienia zawierajgcy wszystkie obowigzkowe
elementy przewidziane przepisami prawa, - co, jak wynika z wyjasnien, zostato wdrozone
dopiero teraz. Podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze samo zaliczenie zwrotu podatku (z urzedu
czy na wniosek podatnika) na zobowigzania podatkowe podatnika jest czynnoscig
materialnotechniczng. Warunkiem formalnym tego zaliczenia jest natomiast wydanie
stosownego postanowienia. Zgodnie, bowiem z art. 76a § 1 w zw. z art. 76b ustawy ordynacja
podatkowa, w sprawach zaliczenia zwrotu podatku na poczet zalegtych oraz biezacych
zobowigzan podatkowych organ podatkowy ma obowigzek wydania postanowienia, na ktére
stuzy zazalenie. Ponadto w obowigzujgcych  w Urzedzie wewnetrznych procedurach
postgpowania w zakresie dokonywania zwrotéw w podatku od towardéw i ustug okreslono,
ze w przypadku posiadania przez podatnika zalegtoéci lub w przypadku wniosku podatnika
o zaliczenie zwrotu pracownik ksiegujacy dokonuje zaliczenia lub przerachowania zwrotu
podatku od towaréw i ustug na poczet zalegtoéci podatkowych podatnika lub na poczet
wnioskowanych zobowigzari z zachowaniem procedur okreslonych w ustawie Ordynacja
podatkowa. Co oznacza, ze dokonujac zaliczenia zwrotu na zalegte i biezgce zobowiazania
podatkowe podatnika obowigzkiem jest wydanie w tym zakresie stosownego postanowienia.
Wydajgc takie postanowienie organ podatkowy stwierdza, ze na dzien dokonania zaliczenia
kwoty zwrotu przestaje istnie¢ okreélona zalegtosc lub biezgce zobowigzanie podatkowe.

Niemniej jednak kontrolujgcy z uwagi na utrudnienia w realizacji zadan Urzedu w zakresie
objetym kontrolg spowodowane panujacg od marca 2020 r. pandemig SARS-CoV-2 uznali
uchybienia i przyjeli wyjasnienia w ponizszych kwestiach, tj.:

e W 52 snrawach (NIP 2, NIP 11, NIP __ _NIP ¢ , NIP
. .2, NIP" NIP NIP NIP NIP

NIP AP CNIP G . NIP NIP

f s NIP ¢ NIP NIP - NIP NIP
— ., NIP NIP | NIP NIP NIP
' NIP ¢ NIP  ___ _. NIP NIP NIP

NIP ¢ NIP NIP | _ NIP 1 ., NIP

—, NIP lIP , NIP NIP NIP

& . NIP NIP ! . NIP ______ . NIP NIP
ey, NIP 1 NIP ,NIP . , NIP NIP

..., NIP NIP _ . dane zgromadzone w Petnej Karcie
Potwierdzeri Zwrotu Podatku Od Towardw i Usfug i w Uproszczonej Karcie Potwierdzen
Zwrotu Podatku Od Towarow | Ustug niezbedne do prawidtowego dokonania zwrotu réznicy
podatku zostaty potwierdzone wytacznie przez pracownikow komorek organizacyjnych
wskazanych w karcie bez ich potwierdzenia przez kierownikéw komdrek.

Powyisze dziatanie byto niezgodne z pkt 5.6 wewnetrznych procedur postepowania Nr
9/2018 i Nr 13/2020 w zakresie dokonywania zwrotéw w podatku od towaréw i ustug.

e W 22 sprawach (NIP NIP L, NIP ( - NIP NIP
NIP NIP NIP ¢ NIP NIP
NIP NIP . NIP NIP NIP
NIP NIP NIP \NIP (¢ NIP
lIP NIP ¢ na deklaracji VAT-7, VAT-7K lub korekcie

& l = 4 i 1Y fOA Ao AS . . & ) '3
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deklaracji VAT-7, VAT-7K nie odnotowano wyniku czynnosci weryfikacyjnych dotyczacych
poréwnania podatku naleznego i naliczonego wykazanego w deklaracji VAT i pliku JPK, sumy
punktéw ryzyka wynikajacych z karty informacyjnej modutu WRO-SKARBIEC i oceny ryzyka
korzystajac z modutu Ocena podatnika VAT aplikacji WRO-SYSTEM.

Powyzsze dziatanie byfo niezgodne z pkt 5.2.4 wewnetrznej procedury postgpowania Nr
9/2018 w zakresie dokonvwania zwrotow w podatku od towardw i ustug.

W sprawie NIP ~__ na deklaracji VAT-7 nie odnotowano wyniku CZyNNosci
weryfikacyjnych dotyczacych porownania podatku naleznego i naliczonego wykazanego
w deklaracji VAT i pliku JPK, co byto niezgodne z pkt 5.2.4a wewnetrznej procedury
postepowania Nr 9/2018 w zakresie dokonywania zwrotéw w podatku od towardw i ustug.

W 13 sprawach (NIP ._ NIP NIP ¢ NIP _ . NIP
t NIP , NIP o, NIP € . NIP 7 NIP
.-, NIP NIP ~ NIP ) ,Analiza zasadnosci

zwrotu VAT” lub ,Karta analizy i oceny zasadnosci zwrotu VAT” zawiera wniosek pracownika
przeprowadzajgcego czynnosci analityczne, jednoczesnie, o zatwierdzenie zwrotu VAT
i 0 przeprowadzenie czynnosci sprawdzajgcych.

Powyisze dziatanie byto niezgodne z pkt 5.2.5 wewnetrznej procedury postepowania Nr
9/2018 i Nr 13/2020 w zakresie dokonywania zwrotéw w podatku od towardw i ustug.

W sprawie NIP .a karcie informacyjnej nie odnotowano sumy punktow ryzyka
wynikajacych z wydruku z modutu WRO-SKARBIEC, czym naruszono pkt 5.2.4b wewngtrznej
procedury postepowania Nr 13/2020 w zakresie dokonywania zwrotow w podatku od
towarow i ustug.

W sprawie NIF «. sa deklaracji VAT nie umieszczono, zgodnie z pkt 5.1.1.4
wewnetrznej procedury postgpowania Nr 13/2020 w zakresie dokonywania zwrotow
w podatku od towardw i ustug numeru analizy zasadnosci zwrotu VAT (11770819), mimo
7e zwrot podatku VAT wynosit 6 862 zt a analiza zostala wygenerowana wytgcznie
w podsystemie KONTROLA.

W sprawie NIP .za zasadnogci zwrotu VAT nie zawiera wniosku pracownika,
co do proponowanego sposobu dalszego postepowania w sprawie, tj. zatwierdzenie
zwrotu VAT, przeprowadzenie czynnosci sprawdzajacych, przeprowadzenie weryfikacji
danych rejestrujacych czy przeprowadzenie kontroli podatkowej, co byto niezgodne pkt
5.2.5 wewnetrznej procedury postepowania Nr 13/2020 w zakresie dokonywania zwrotow
w podatku od towaréw i ustug.

Z wyjasnienia z 23.11.2021 r. wynika, ze przyczyng powyzszego byto m.in.:

o przyjecie, w tym okresie, takiego sposobu postepowania wymuszonego zmiang systemu
pracy (np. praca zdalna) i organizacji realizacji zadan na skutek szczegdlnej sytuacii, jaka
jest pandemia COVID-19. Ograniczenie liczby podpiséw na karcie (tylko do podpisu
osoby wypetniajacej dang pozycje) czy brak odnotowywania danych na deklaracji albo
korekcie deklaracji (wyniku czynnosci weryfikacyjnych, sumy punktow ryzyka, oceny
ryzyka) stosujac w to miejsce w ramach pilotazu ,Kartg informacyjnag” przyczynito sig do
usprawnienia procesu dokonywania zwrotéw VAT, powodujgc znaczne odcigzenie
pracownikéw przy zachowaniu dotychczasowego zakresu zbieranych danych. Ponadto
w efekcie pilotazu rozwigzania dotyczace ,Karty informacyjnej” zostaty uwzglednione
w wewnetrznej procedurze postgpowania Nr 13/2020 z 25.09.2020 r. w sprawie
dokonywania zwrotéw w podatku od towarow i ustug;

o zlecanie, dodatkowo, pracownikowi przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych
w zakresie wewnatrzwspolnotowego nabycia lub dostawy towarow;

o uwzglednienie polecenia Ministerstwa Finanséw zawartego w pismach z 15.04.2020 r.
nr DPP.KO77.1.2020 i nr DPP2.0723.45.2020 w zakresie zawieszenia, na czas epidemii,
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obowigzywania wytycznych w sprawie postepowania w zakresie zwrotéw VAT oraz
ograniczenia czynnosci poprzedzajace zwrot VAT do niezbednego minimum
zapewniajacego wstrzymanie nienaleznych zwrotéw VAT oraz realizowania zwrotéw

VAT w motzliwie najkrétszych terminach.
(dowod: akta kontroli tom | str. 183-209)

Z wydrukéw z podsystemu Poltax2B ,zestawienie zwrotdw przelewem za dany okres”
zataczonych do proby spraw wybranej do kontroli weryfikacji poddano réwniez terminowos¢
realizowania pozostatych 1585 zwrotéw. Analiza wykazata, ze:

— w przypadku 1 529 pozycji zwroty dokonywano w ustawowym terminie;

— W przypadku 56 pozycji na wydrukach data zwrotu jest pdzniejsza niz termin zwrotu oraz

brak informacji, z czego wynika zwrot i jakiego podatku dotyczy.

W wyjadnieniu z 17.11.2021 wskazano m.in., ze brak na raporcie informacji o rodzaju
formularza ma zwigzek z tym, czy zwrot powigzany jest w systemie Polatx2B Plus z konkretnym
dokumentem (deklaracja) czy kwota nadptaconego podatku (wptata). Jezeli zwrot powigzany
jest bezposrednio z deklaracja, z ktérej wynika kwota do zwrotu - widniejg formularze
dokumentow np. VAT-7, PIT-37, natomiast, jezeli zwrot dotyczy nadptaconej kwoty podatku
brak jest informacji, jakiego podatku dotyczy ta kwota (zwrot powigzany jest z kwotg wptaty).
Ponadto rodzaj powigzania zwrotu z dokumentem lub z wptatg przektada sie na informacje
zawarte z kolei w kolumnie ,termin zwrotu”. Powigzanie zwrotu z dokumentem powoduje
wskazanie w tej kolumnie daty ztozenia tego dokumentu natomiast powigzanie z wptata daty
wptaty (taka sama sytuacja wystepuje w przypadku ,powrotu” zwrotu na mikrorachunek

podatkowy podatnika - wskazana jest wtedy data obcigzenia mikrorachunku).
(dowdd: akta kontroli tom | str. 156-160)

Kontrolujacy dokonali analizy przedtozonych wyjasnieri i dokumentéw w wyniku ktorej ustalili,

ze z 56 pozycji, gdzie data zwrotu jest pdzniejsza niz termin zwrotu - 39 to zwroty z podatku

dochodowego (PIT, PPL, PPW PPE), 17 z podatku VAT, i dotyczg one:

— nadptaconych podatkéw - wptaty w kwocie wyzszej od naleinej,

— nadptat wynikajacych ze zwrotdéw, ktére ,wrdcity” na mikrorachunek podatkowy podatnika
z powodu nieaktualnego rachunku bankowego,

— zwrotéw wielopozycyjnych, gdzie jeden zwrot skladat sig z kilku kwot, np. kilku
nadptaconych podatkéw lub nadptaconego podatku i kwoty do zwrotu wynikajgcej z
deklaracji.

Na podstawie Zestawienia zwrotéw przelewem — paragraf 0890 sporzgdzonego w podsystemie
Poltax2B oraz danych pozyskanych z Hurtowni WHTAX, skoroszyt RB-27 Sprawozdanie
z wykonania dochoddéw budzetowych nie stwierdzono w kontrolowanym okresie wyptaty

odsetek z tytutu nieterminowego dokonania zwrotéw w podatku od towaréw i ustug.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 99-101)
4. Zasadnosc przedtuzania terminu zwrotu.

W mys| art. 87 ww. ustawy o podatku od towaréw i ustug, podatnik, u ktdrego w danym
okresie rozliczeniowym wystapita nadwyzka podatku naliczonego nad naleznym, ma prawo do
obnizenia o te réznice kwoty podatku naleznego za nastepne okresy lub do zwrotu réznicy na
rachunek bankowy.

Termin na dokonanie zwrotu moze zostaé¢ przedtuzony do czasu zakoriczenia weryfikacji
rozliczenia podatnika. Przedtuzenie moze dotyczy¢ zaréwno terminu 60 dni (art. 87 ust. 2 j art.
87 ust. 5), 180 dni (art. 87 ust. 5a), jak réwniez terminu 25 dni (art. 87 ust. 6).

Postgpowanie weryfikacyjne moze sie natomiast toczyé w trybie czynnosci sprawdzajgcych,
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kontroli podatkowej, kontroli celno — skarbowej lub postepowania podatkowego.
Jezeli przeprowadzone przez organ czynnosci wykazg zasadnos¢ zwrotu, urzad skarbowy
wyptaca nalezng kwote wraz z odsetkami w wysokosci odpowiadajace]j opfacie prolongacyjne;
stosowanej w przypadku odroczenia ptatnosci podatku lub jego rozfozenia na raty.

Majac na wzgledzie powyzsze, weryfikacji poddano Raport o dokumentach wystawionych przez
organy podatkowe (R_DEC_DOK_RAP  rodzaj dokumentu P- Decyzja/Postanowienie kod
formularza: VAT-PT, za okres od 01.01.2020 r. do 31.08.2021 r.), z ktérego wynika, ze
Naczelnik Urzedu wydat 58 postanowien o przedfuzeniu terminu zwrotu VAT dla 9 podmiotow
(do systemu wprowadzono, anulowane péiniej, jedno postanowienie wydane przez Naczelnika
Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu w zwigzku z prowadzong kontrolg
podatkows).
Weryfikacji poddano wszystkie podmioty, ktérym nie dokonano zwrotéw, pod katem ustalenia
zasadnoéci wstrzymania zwrotéw podatku VAT oraz zasadnosci i prawidtowosci wydawanych
postanowieri o przedtuzeniu terminu zwrotu a takze prawidtowosci zaewidencjonowania
postanowier VAT-PT w systemie POLTAX.
W wyniku analizy dokumentow ustalono, ze przedmiotowe postanowienia wydano z uwagi na
stwierdzone podczas weryfikacji poprawnoéci rozliczenia wykazanych zwrotow podatku VAT
nieprawidtowosci. Zwrot podatku wstrzymano podatnikom m.in.:

o u ktérych powzieto podejrzenie o fikcyjnos¢ transakeji,

o wykazujgcym handel ztomem za ktory w wiekszosci przypadkéw ptacono gotowka,

o podejmujacym préby nielegalnego wwozu na teren innego kraju wyrobow

alkoholowych z wykorzystaniem nierzetelnych dokumentow,
o dokonujacym transakeji zakupu i sprzedazy z podmiotami powigzanymi osobowo,
o korzystajgcym z 0% stawki VAT przy wewnatrzwspéinotowej dostawie towarow nie
potwierdzonej przez obcg administracjg podatkows,

o rozliczajagcym faktury niedokumentujgce rzeczywistych transakcji.
Podatnicy, ktérym w wydanych w kontrolowanym okresie postanowieniach przediuzono
termin dokonania zwrotu podatku VAT zostali m.in. objeci kontrolg celno-skarbowga przez
Wielkopolski Urzad Celno-Skarbowy w Poznaniu. Jedng sprawe przekazano do prowadzenia
Naczelnikowi Drugiego Wielkopolskiego Urzedu Skarbowego w Kaliszu w zwigzku ze zmiang
whadciwoéci od 1.01.2021 r. W pozostatych sprawach prowadzone s3 postepowania
podatkowe, wydano decyzje badi na skutek wniesionego odwotfania sprawy rozpatrywane s3
przez organ Il instancji.

W wyniku analizy wydanych postanowier stwierdzono, ze:

e podatnikowi NIP resie objetym kontrolg -

1. Postanowieniem z 28.01.2021 r. o nr systemowym 231104010 przedtuzono termin
zwrotu podatku VAT za 9/2020 r. do 15.03.2021 r. Przesytke doreczono trybie art. 150
ustawy Ordynacja podatkowa 18.02.2020 r., tj. po terminie wyznaczonym
w poprzedzajacym je postanowieniu z 30.12.2020 r., w ktdrym wyznaczono termin
zakonczenia weryfikacji rozliczenia podatnika do 15.02.2021 r.

2. Postanowieniem z 30.04.2021 r. o nr systemowym 273469813 przedtuzono termin
zwrotu podatku VAT za 9/2020 r. do 31.12.2021 r. Przesytke doreczono trybie art. 150
ustawy Ordynacja podatkowa 18.05.2021 ., tj. po terminie wyznaczonym
w poprzedzajgcym je postanowieniu z 24,02.2021r., w ktérym wyznaczono termin
zakonczenia weryfikacji rozliczenia podatnika do 14.05.2021 r.

3. Postanowieniem z 23.04.2021 r. o nr systemowym 271608627 przedtuzono termin
zwrotu podatku VAT za 10/2020 r. do 31.12.2021 r. Przesytke doreczono w trybie art.

‘150 ustawy Ordynacja podatkowa 10.05.2021 r,, tj. po terminie wyznaczonym
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W poprzedzajgcym je postanowieniu z 16.02.2021 r., w ktorym wyznaczono termin

zakonczenia weryfikacji rozliczenia podatnika do 7.05.2021 r.
(dowdd: akta kontroli tom V str. 1-48)

Z wyjasnienia ztozonego 30.11.2021 r. wynika, ze przyczyng zaistniatej sytuacji byt btad
pracownika odpowiedzialnego za przygotowanie projektéw ww. postanowien, ktdory z uwagi na
krotki okres zatrudnienia i brak doéwiadczenia nie przewidziata, ze do 14 dniowego okresu
przechowywania pisma w placéwce pocztowej niezbednego do doreczenia postanowienia
w trybie art. 150 ustawy Ordynacja podatkowa nalezy doliczy¢ czas niezbedny na pierwsze
awizowanie przez operatora pocztowego. Jednoczesnie w ramach sprawowania
bezposredniego nadzoru nad realizacja tych zadan przez kierownika SKA-1 koniecznoéé
wydania tych postanowieri nie zostata stwierdzona w terminie umozliwiajacym zapobiegniecie
powstaniu niezgodnosci. Do zaistniatej sytuacji przyczynity sie takze utrudnienia w komunikacji
i dostepie do dokumentdw przez poszczegdlne osoby uczestniczace w wydawaniu i doreczaniu
przedmiotowych postanowien, wynikajgce ze éwiadczenia w tym okresie pracy w systemie
zdalnym lub zmianowym, spietrzenie prac oraz problemy kadrowe w komérce SKA-1.

Z przedtozonych przez jednostke kontrolowana dokumentéw wynika, ze Wielkopolski Urzad
Celno- Skarbowy w Poznaniu przeprowadzit w Spétce NIP ntrole celno —
skarbowa w zakresie podatku od towaréw i ustug m.in. za miesigce 9/2020 i 10/2020 r.,
w rozliczeniu ktérych podatnik wykazat zwroty na rachunek bankowy w wysokosci 71 129 zt
I 75259 zt. W Wyniku Kontroli z 2.12.2021 r. okreélono za powyzsze okresy rozliczeniowe
zobowigzanie podlegajace wptacie do Urzedu w wysokoéci odpowiednio 821 zti 624 zt.

Zatem uchybienie terminu w doreczeniu ww. postanowier pozostaje bez wptywu na wyptate

odsetek.
(dowod: akta kontroli tom | str. 338-375)

® w34 przypadkach nieprawidtowo wprowadzono postanowienia o przedfuzeniu terminu
zwrotu VAT do systemu POLTAX wskazujac btedne daty w pozycjach dotyczacych daty
doreczenia, daty wydania czy terminu ptatnosci oraz w 2 przypadkach nie
wprowadzono daty wydania postanowienia a 1 postanowienie nie zostato
wprowadzone do systemu w ogdle. W trakcie kontroli poprawiono btedy w datach,
uzupetniono brakujgce pozycje jak réwniez wprowadzono brakujgce postanowienie.
W ztozonym 30.11.2021 r. wyjasnieniu wskazano, ze wprowadzenie przez pracownikéw
urzedu btednych dat do systemu wynikato ze wiadczenia przez pracownikéw z uwagi na stan
pandemii pracy zdalnej oraz zwigzanej z nig brakiem dostepu do systemow informatycznych
(postanowienie przygotowywat inny pracownik a inny wprowadzat do systemu) jak réwniez
z duzego obcigzenia praca pracownikéw. Ponadto na wystapienie btedéw przy wprowadzaniu
danych z dokumentu do POLTAX wptyw miat fakt, ze aby w systemie nie byto dokumentéw nie
zatwierdzonych (co podlegato monitorowaniu przez organ nadzoru) kazdy wprowadzony
dokument byt zatwierdzany z datg wprowadzenia a nastgpnie po otrzymaniu potwierdzenia
odbioru poprawiano date doreczenia na prawidiowg. Na biezaco weryfikowano prawidtowosc¢
wprowadzania danych zwracajgc szczegdlng uwage na dokumenty podlegajgce ksiegowaniu,
a poniewaz przedmiotowe postanowienia s3 dokumentami informacyjnymi umknety one
uwadze w trakcie weryfikacji poprawnoéci. Wszystkie wskazane btedy zostaty poprawione

i obecnie wpisy odzwierciedlaja stan faktyczny.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 338-354)

5. Kontrole funkcjonalne

W okresie objetym kontrolg uregulowania dotyczace zasad sprawowania kontroli funkcjonalnej
w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Kaliszu okreslata procedura kontroli funkcjonalnej
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wprowadzona zarzadzeniem Nr 167/2018 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu

z dnia 15 grudnia 2018 r.
(dowdd: akta kontroli tom str. 279-295)

W okresie od 1.01.2020 r. do 31.08.2021 r. w Urzedzie w zakresie objgtym tematem kontroli
przeprowadzono 2 kontrole funkcjonalne, z czego kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajacych (SKA-1) w zakresie: ,Prawidtowe i terminowe weryfikowanie zwrotow
podatku od towarow i ustug” oraz kierownik Dziatu Rachunkowosci w zakresie: ,Terminowos¢
zwrotu podatku od towardw i ustug oraz nadptaty w podatku dochodowym od 0s6b
fizycznych”.

Kontrole nie wykazaty uchybien i nieprawidtowosci.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 48-64)

W wyjasnieniu z 17.11.2021 r. wskazano, ze relatywnie nieduza liczba kontroli funkcjonalnych

przeprowadzonych w zakresie zasadnosci | terminowosci dokonywania zwrotow podatku VAT

wynikata z braku nieprawidtowosci w kontrolach funkcjonalnych przeprowadzonych w ww.
sakresie w latach 2018-2019 oraz istotnego zmniejszenia mozliwosci zaangazowania
pracownikéw realizujacych zadania w tym obszarze w wykonywanie kontroli funkcjonalnych

w zwigzku ze zmiang systemu pracy i organizacji realizacji zadan na skutek ograniczen

zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-18.

Dodatkowo w celu zapewnienia prawidtowego badania i terminowego dokonywania zwrotow

podatku VAT zobowigzano:

— kierownikéw, m.in. kierownik SER i SKA-1 do cotygodniowego raportowania stanu realizacji
zadan - raporty te stanowity narzedzie biezacej kontroli stanu realizacji zadan w zakresie
analizy i zwrotu podatku VAT;

_ kierownika Dziatu Rachunkowoéci do codziennie sporzadzania raportow Zwrotow
oczekujacych na realizacje z kilku lub kilkunastodniowym wyprzedzeniem celem ich analizy
i realizacji przez podlegtych pracownikow.

Ponadto kontrola terminowoséci zwrotéw podatku od towardw i ustug odbywata sie na biezagco

na podstawie dokumentéw zatgczonych przez pracownikéw Dziatu Rachunkowosci do

zestawiefi zwrotéw zleconych do akceptacji w systemie Poltax2B Plus. Przeprowadzong
kontrole w ww. zakresie kierownik Dziatu Rachunkowosci potwierdzat podpisem na karcie
potwierdzenn zwrotu. Nastepnie dokonywat akceptacji zwrotéw w systemie Poltax2B Plus.

W przypadku zwrotéw w wysokosci powyzej 10 000 zt karty zwrotdw wraz ze wszystkimi

zataczonymi dokumentami oraz zestawieniem zleconych zwrotow byly przekazywane

Naczelnikowi Urzedu. Przed dokonaniem ich akceptacji w systemie Poltax2B Plus Naczelnik

Urzedu sprawdzat zgodnos¢ danych na karcie, w tym termin zwrotu z zafaczonymi

dokumentami, a po dokonaniu czynnoéci podpisywat zestawienie zwrotow i akceptowat zwroty

w systemie Poltax2B Plus.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 25-29)

Zespot kontroleréw poddat weryfikacji kontrole funkcjonalne przeprowadzone w okresie
od 1.01.2020 r. do 31.08.2021 r. w wyniku, ktdrej stwierdzit, ze zostaly one przeprowadzone
zgodnie z przepisami wewngtrznymi obowigzujgcymi w jednostce kontrolowanej w ww.
okresie. Ponadto zespot kontrolerow stwierdzit, ze 10 spraw objetych niniejszg kontrolg
podlegaty kontroli funkcjonalnej w zakresie terminowoéci zwrotu podatku VAT. Jednakze
zaréwno w toku tej kontroli jak i kontroli funkcjonalnej nie stwierdzono nieprawidtowosci ww.
zakresie.

lll. Zalecenia pokontrolne
Przedstawiajac powyzsza ocene wynikajaca z ustalen kontroli, zobowiazuj panig Naczelnik do
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podjgcia dziafari majacych na celu zapewnienie prawidtowego dziatania Urzedu oraz
zapobieganie powstaniu uchybien. W szczegélnosci nalezy:

V.

1.

Postanowienia w sprawie przediuzenia terminu zwrotu VAT sporzgdzac
z wyprzedzeniem, tak aby zostaty one skutecznie doreczone najpoéiniej w dniu uptywu
terminu zwrotu podatku;

Weryfikowac spetnienie przez podatnikéw przestanek wynikajacych z art. 87 ust. 6
ustawy o VAT, uprawniajgcych do otrzymania zwrotu w terminie 25 dni od daty
zfozenia rozliczenia;

Rzetelnie wprowadza¢ do systemu PoltaxPlus postanowienia VAT-PT:

Kazdorazowo po przeksiegowaniu zwrotu podatku VAT na poczet zalegtych i biezgcych
zobowigzar podatkowych wydawaé postanowienia o sposobie zaliczenia zwrotu
zgodnie z art. 76a § 1 ustawy Ordynacja podatkowa;

Dokona¢ analizy stwierdzonych uchyhier, osobom odpowiedzialnym za ich powstanie
udzieli¢ instruktazu w celu prawidtowej realizacji zadan.

Pozostate informacje i pouczenia

Od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwotawcze.

Zobowigzuje panig Naczelnik do przekazania w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich nie podjecia. W przypadku powotania sig¢ w ww. informacji na
wykonanie zalecen — nalezy rowniez przedtozy¢ dowody na ich zrealizowanie.

Ponadto prosze panig Naczelnik o przekazanie, w terminie 9 miesiecy od daty udzielenia
odpowiedzi o sposobie wykonania zalecen, informacji o rezultatach ich wdrozenia po
przeprowadzonej kontroli.

Podstawa prawna
Art. 46 ust. 1 i ust. 3 pkt 1§ 3, art. 47, art. 48 oraz art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2020 r., poz.224).

Firm
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"

Z upowaznienia
Ministra Finansow
Zastepca Dyrektora

Departamentu Organizacji i Wspétpracy
Migdzynarodowej Krajowej Administracji Skarbowej

Dominik Brodziak

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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