Poznan, dnia 17 stycznia 2022 r.

Dyrektor I1zby Administracji Skarbowej w Poznaniu
SKARBOWEJ W POZNANIU

UNP: 3001-22-005328
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.4.2021

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3017 Urzad Skarbowy w Ostrowie Wikp.
ul. Chtapowskiego 45,
63 — 400 Ostrow WIkp.

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pan Krzysztof Chmielewski.

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 9/2021 z 12 kwietnia 2021 r. oraz nr 16/2021 z 2 czerwca 2021 r. wydane przez Dyrektora Izby

Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2021.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy.

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy.

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |19 kwietnia 2021 r.

Skarbowa
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Data zakornczenia czynnosci kontrolnych |11 czerwca 2021 r.

Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Realizacja zwrotow nadptat podatku z zeznan rocznych PIT.

Od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
Okres objety kontrolg |Badaniem mogg zosta¢ objete rdéwniez zdarzenia idokumenty

wczesniejsze lub pdzniejsze, gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Pobdr i egzekucja.

Cel kontroli

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w zakresie realizacji
zwrotow nadptat podatku z zeznan rocznych PIT. Ocena terminowosci, zgodnosci danych
wynikajgcych z deklaracji podatkowej dotyczgcej kwoty nadptaty oraz prawidtowosci dokonania

zwrotu nadptaty.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

W rejestrze ryzyk Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu na rok 2020 zdefiniowano ryzyko:
Konieczno$¢ naliczania i wyptacania odsetek w wyniku nieterminowej realizacji zwrotdéw
podatkéw i nadptat, co moze powodowac obnizenie wptywdédw budzetowych. Kierunek: Poboér
i egzekucja naleznosci podatkowych i niepodatkowych budzetu panstwa przez organy
podatkowe i celne. Cel/miernik: Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci

podatkowych i niepodatkowych/ Realizacja naleznosci publicznoprawnych.
1. Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru
W kontrolowanym zakresie Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrowie WIlkp. nie wprowadzit

do stosowania wewnetrznych procedur postepowania.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrowie Wlkp. 19 marca 2018 r. wprowadzit Wewnetrzng

procedure postepowania nr 4/2018 w sprawie dokonywania zwrotu podatku od towardéw i ustug
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oraz nadptat we wszystkich podatkach w Urzedzie Skarbowym w Ostrowie Wlkp. zgodnie z ktéra

do akceptacji nadptat wynikajgcych ze ztozonych korekt deklaracji we wszystkich podatkach

upowaznia nastepujace osoby:

2020r.

taczna

nadptaty w kwocie od 50.000 zt - Naczelnik Urzedu lub osoby zastepujgce Naczelnika
w czasie jego nieobecnosci,

nadptaty od kwoty powyzej 5.000 zt do kwoty ponizej 50.000 zt — witasciwy Zastepca
Naczelnika Urzedu lub osoby zastepujgce Naczelnika w czasie jego nieobecnosci,
nadptaty w kwocie do 5.000 zt — Kierownik Pierwszego Referatu Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajgcych lub Kierownik Drugiego Referatu Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajacych.

Na podstawie rejestru przypisoéw/odpisdw w okresie od 15 lutego 2020 r. r. do 15 czerwca
r. w Urzedzie zaksiegowanych byto:

51.941 odpiséw deklaracji PIT-37,

4.580 odpiséw deklaracji PIT-36,

4.621 odpisow ULG-1,

937 odpiséw PIT-36L,

960 odpiséw PIT-28,

95 odpiséw CIT-8,

3.496 pozycji przekazanych na zajecie wierzytelnosci (ZAWI),

8.090 storn odpiséw deklaracji.

liczba wszystkich zwrotéw (PIT, CIT, PPE, PPL, VAT) w okresie od 15 lutego 2020 r. —

15 czerwca 2020 r. wynosita 52.663 szt. (w tych danych nie ma liczby przeksiegowan, tj. nadpfat

i zwrotow zaliczanych na poczet zalegtosci). Ponadto w tym okresie wystawiono 929 wezwan.

20 maja 2020 r. zatwierdzono 8.064 odpisowych zeznan elektronicznych wystawionych przez

system

zeznan

(EPIT AU). W okresie od 15 lutego 2020 r. do 15 czerwca 2020 r. Urzad miat ok. 4.000 szt.

odpisowych z terminem do 15 czerwca 2020 r. wraz z EPIT AU do realizacji pozostato

ok. 12.000 szt.

W okresie od 1 czerwca 2020 r. do 15 czerwca 2020 r. zlecono 7.023 szt. zwrotéw, z czego 1.629

zlecono z datg realizacji 15 czerwca 2020 r., w tym 1.038 na zajecia wierzytelnosci (prawie 1/3

wszystkich zajec¢ zleconych w pierwszym poétroczu 2020 r. dotyczy zeznan ztozonych 30 kwietnia
20207r.).
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2. Realizacja zwrotéw nadptat podatku z zeznan rocznych PIT

Kontrole przeprowadzono na podstawie zwrotéw nadptat w podatku dochodowym od oséb
fizycznych z zeznan rocznych za 2019 r. (PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-28, PIT-38) ztozonych
w 2020r.

Kontrolg objeto:
— terminowos$¢ dokonanego zwrotu — jezeli zwrotu nadptaty dokonano po terminie
sprawdzono czy naliczono i wyptacono oprocentowanie,
— zgodnosci danych wynikajacych z deklaracji podatkowej dotyczgcej wykazanej kwoty
nadptaty, a danymi wynikajgcymi ze zwrotu,
— czy podatnik posiadat rachunek bankowy, a zwrotu dokonano za posrednictwem poczty
(bez wniosku podatnika),

— poprawnosc¢ rachunku, na ktéry zostat zarejestrowany zwrot.

Zgodnie zart. 77 § 1 pkt 5 5a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (dalej O.p.)
— nadpfata podlega zwrotowi w terminie:
— 45 dni od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan ztozonych w formie
elektronicznej (data zwrotu nadptaty ustawiona w PoltaxPlus automatycznie),
— 3 miesigce od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan podatkowych ztozonych
w formie papierowej, bezposrednio w organie podatkowym lub przestanych
za posrednictwem placéwki pocztowej (data zwrotu nadptaty ustawiona w PoltaxPlus
automatycznie).

Preferencyjny termin dla rodzin z Kartg Duzej Rodziny wynosi 30 dni — dla rodzin posiadajgcych
Karte Duzej Rodziny. Przekroczenie tego terminu — z uwagi na brak ustawowego uregulowania —
nie przyczynia sie do obowigzku wyptaty oprocentowania. W przypadku niedokonania zwrotu
w preferencyjnym terminie, obowigzujg ustawowe terminy, tj. 45 dni dla zeznan ztozonych droga
elektroniczng oraz 3 miesigce dla zeznan ztozonych w formie papierowe;.

Dla zeznan podatkowych ztozonych przed 15 lutego, termin jest liczony od 15 lutego 2020 r.

W przypadku nie dokonania zwrotu w terminie zgodnie z art. 78 § 1 O.p. nadptaty
podlegajg oprocentowaniu w wysokosci réwnej wysokosci odsetek za zwtoke, pobieranych
od zalegtosci podatkowych. Nadptaty, ktérych wysokos¢ nie przekracza dwukrotnosci kosztow
upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym (23,20 zt), nie podlegajg oprocentowaniu (art. 78 §
10.p.).
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Oprocentowanie przystuguje:
— od dnia powstania nadpfaty, jezeli nadptata nie zostata zwrécona w terminie 3 miesiecy
od dnia ztozenia zeznania rocznego,
— od dnia powstania nadptaty, jezeli nadptata nie zostata zwrdcona w terminie 45 dni od

dnia ztozenia zeznania za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

Zwrot nadptaty nastepuje zgodnie z art. 77b. § 1 O.p.:
— w przypadku gdy podatnik, nie jest obowigzany do posiadania rachunku bankowego
lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na wskazany rachunek
bankowy lub rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej podatnika albo

przekazem pocztowym, chyba ze podatnik zazgda zwrotu nadptaty w kasie.

Nadpfata, ktdrej wysokos¢ nie przekracza dwukrotnosci kosztéw upomnienia w postepowaniu
egzekucyjnym (23,20 zf), jezeli nie wskazano rachunku, na ktéry ma zosta¢ zwrdcona, podlega
zwrotowi w kasie (art. 77b. § 3 O.p.).

Zgodnie z art. 54 § 1 pkt 5 O.p. jezeli wysokos¢ odsetek nie przekraczataby trzykrotnosci wartosci
optaty pobieranej przez operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. — Prawo pocztowe za traktowanie przesyiki listowej jako przesyiki poleconej — obecnie
jest to kwota 8,60 zt.

Powyzszy obszar zostat objety nadzorem przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Poznaniu. Zgodnie z wytycznymi zawartymi w piSmie z 13 lipca 2020 r. nr 3001-
ION.4020.45.2020 w sytuacji wystgpienia przypadkéw dokonania zwrotéw nadptat po terminie,
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu oczekiwat na ztozenie wyjasnien.
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu pismem z 4 sierpnia 2020 r. nr 3001-
ION.027.48.2020 zobowigzat Naczelnikbw, do wdrozenia szczegdlnego nadzoru
w przedmiotowym obszarze celem wyeliminowania sytuacji/przypadkédw majgcych wptyw
na zwrot nadptaty po uptywie ustawowego terminu. Podkreslenia wymaga, ze obecna sytuacja
zwigzana z COVID-19, nie zwalnia organdw podatkowych z terminowego wywigzywania
sie z obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa.

Zgodnie z wytycznymi Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu Urzad
Skarbowy w Ostrowie WIkp. przekazat zestawienie zwrotéw z PIT wyptaconych w 2020 r.
po terminie wg stanu na 13 lipca 2020 r. Zestawienie zawierato 39 pozycji. Na podstawie
raportéw sporzgdzonych w trakcie trwania kontroli (18 maja 2021 r.) z e-Orus’a - WB.R.4.18
Zestawienie zwrotow — wystawione — parametry: marzec, kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, PIT,

PPE, rok: 2019, opcja po terminie — ustalono, ze zwrotdw po terminie byto 106.
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Ustalono, ze zestawienie zwrotdw po terminie PIT za 2019 r. wystane do Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu wg stanu na 13 lipca 2020 r. zostato sporzadzone w oparciu
o raport z § 0890 oraz na podstawie not ksiegowych dot. wyptaconych oprocentowan.

Sporzadzenie raportu w wyzej wymieniony sposob przez Urzad, spowodowato wykazanie tylko
zwrotow z wyptaconymi odsetkami, natomiast nie wykazano zwrotéw po terminie gdzie
nie naliczono odsetek za zwitoke, co byto niezgodne z zaleceniami zawartymi w ww. pismie
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z ktérego wynika obowigzek ztozenia

wyjasnien w przypadku dokonania zwrotéw nadptat po terminie.

Na potrzeby kontroli sporzadzono nastepujace raporty:
Raport z Poltax2BPlus WB.R.4.18.A — zestawienie zwrotow — wystawione — szczegdtowo,
typ zwrotu wszystkie, podatek PIT, rok 2019:

— dataod 1.03.2020 r. data do 31.03.2020 .,

— dataod 1.04.2020 r. data do 30.04.2020 .,

— dataod 1.05.2020 r. data do 31.05.2020 .,

— dataod 1.06.2020 r. data do 30.06.2020 .,

— dataod 1.07.2020 r. data do 31.07.2020 .,

Raport z Poltax2BPlus WB.R.4.18.A — zestawienie zwrotéw — wystawione — szczegdtowo,
typ zwrotu wszystkie, podatek PPE, rok 2019:

— dataod 1.03.2020 r. data do 31.03.2020 .,

— dataod 1.04.2020 r. data do 30.04.2020 .,

— dataod 1.05.2020 r. data do 31.05.2020 .,

— dataod 1.06.2020 r. data do 30.06.2020 .,

— dataod 1.07.2020 r. data do 31.07.2020 .,

Raport z Poltax2BPlus WB.R.4.18.A — zestawienie zwrotéw — wystawione — szczegdtowo,
typ zwrotu wszystkie, podatek PPL, rok 2019:

— dataod 1.03.2020 r. data do 31.03.2020 .,

— dataod 1.04.2020 r. data do 30.04.2020 .,

— dataod 1.05.2020 r. data do 31.05.2020 .,

— dataod 1.06.2020 r. data do 30.06.2020 r.,

— dataod 1.07.2020 r. data do 31.07.2020 .,
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Raport zawierat nastepujace pozycje: NIP, PESEL, dane podmiotu, kwota zwrotu, kwota odsetek,
termin zwrotu, forma, okres, rok, rozdziat, kod operatora, bank, konto bankowe, data zwrotu,

wydruk, waluta, specjalne.

Na podstawie uzyskanych raportéw ustalono:
Marzec 2020 r. (dotyczy zwrotow nadptat za 2019 r.)

1. Raport dot. PIT, zawierat 15.055 zwrotéw nadpfat: PIT — 36 — 429 zwrotéw, PIT — 37 —
13.611 zwrotéw, ULG-1 — 941, bez oznaczenia — 74 zwroty.

2. Raport dot. PPE, zawierat 415 zwrotéw nadpfat: PIT-28 — 373 zwroty, bez oznaczenia —
42 zwroty.

3. Raport dot. PPL, zawierat 57 zwrotéw nadptat: PIT-36L — 55 zwrotéw, bez oznaczenia —
2 zwroty.

Kwiecien 2020 r. (dotyczy zwrotéw nadpfat za 2019 r.)

1. Raport dot. PIT, zawierat 11.350 zwrotéw nadpfat: PIT — 36 — 945 zwrotéw, PIT — 37 —
9.644 zwrotow, ULG-1 — 704, ZOB-D — 7, bez oznaczenia — 50 zwrotow.

Raport dot. PPE, zawierat 92 zwroty nadptat: PIT-28 — 85, 7 zwrotéw — bez oznaczenia.
Raport dot. PPL, zawierat 88 zwrotéw nadptat: PIT-36L — 88 zwrotow.
Maj 2020 r. (dotyczy zwrotéw nadptat za 2019 r.)

1. Raport dot. PIT, zawierat 13.764 zwrotéw nadpfat: PIT — 36 —1.175 zwrotéw, PIT — 37 —
11.876 zwrotéw, ULG-1—583 zwroty, ZOB-D — 6 zwrotdw, bez oznaczenia — 124 zwrotéw.

2. Raport dot. PPE, zawierat 111 zwrotéw nadptat: PIT-28 — 93 zwroty, bez oznaczenia —
18 zwrotow.

3. Raport dot. PPL, zawierat 151 zwrotdw nadptat: PIT-36L — 149 zwrotéw, bez oznaczenia —
2 zwroty.

Czerwiec 2020 r. (dotyczy zwrotow nadptat za 2019 r.)

1. Raport dot. PIT, zawierat 8.668 zwrotéw nadptat: PIT — 36 —1.182 zwrotéw, PIT — 37 —
6.905 zwrotow, ULG-1 — 407 zwrotéw, ZOB-D — 12 zwrotdw, bez oznaczenia — 159
zZwrotow.

2. Raport dot. PPE, zawierat 28 zwrotéw nadptat: PIT-28 — 22 zwroty, bez oznaczenia —
6 zwrotow.

3. Raport dot. PPL, zawierat 343 zwroty nadptat: PIT-36L — 331 zwrotéw, ZOB-D — 1 zwrot,
bez oznaczenia — 11 zwrotdw.

Lipiec 2020 r. (dotyczy zwrotéw nadpfat za 2019 r.)
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1. Raport dot. PIT, zawierat 1.436 zwrotow nadpfat: PIT — 36 =392 zwroty, PIT — 37 —
663 zwroty, ULG-1 — 151 zwroty, ZOB-D — 8 zwrotdw, bez oznaczenia — 103 zwrotéw, OPP-
1-119 zwrotow.

2. Raport dot. PPE, zawierat 100 zwrotéw nadpfat: PIT-28 —9 zwrotéw, OPP-1 — 89 zwrotéw,
bez oznaczenia — 2 zwroty.
3. Raport dot. PPL, zawierat 149 zwrotéw nadpfat: PIT-36L — 112 zwrotéw, OPP-1 —

31 zwrotdw, bez oznaczenia — 6 zwrotow.

Do kontroli wytypowano losowo wedtug osgdu kontrolujgcego po 5 zwrotéw z kazdego

raportu (ogétem 75 zwrotéw nadptat w podatku dochodowym z zeznan rocznych).

Kontrole przeprowadzono w zakresie:

— terminowosci dokonanego zwrotu,

— zgodnosci danych wynikajgcych z deklaracji podatkowej dotyczacej wykazanej kwoty
nadptaty, a danymi wynikajgcymi ze zwrotu,

— posiadania rachunku bankowego przez podatnika,

— wtasciwego rachunku podatnika, na ktory zostat dokonany zwrot.

W systemie POLTAX sprawdzono kwoty zwrotu wynikajgce ze ztozonych deklaracji,
rachunki bankowe zarejestrowane na podatnika lub matzonka. W przypadku przerachowan
na inne zobowigzania sprawdzano prawidtowos¢ ich dokonania.

Wszystkie skontrolowane zwroty zostaty zwrdcone w terminie, dane wynikajgce z deklaracji
sg zgodne z danymi wynikajgcymi ze zwrotu, zwroty zostaty dokonane na wtasciwe rachunki
a w przypadku ich braku zostaty dokonane za posrednictwem poczty.

W 3 kontrolowanych sprawach dokonano z Urzedu zaliczenia nadptaty podatku
dochodowego od przychodéw ewidencjonowanych PIT-28 na poczet naleznosci. W kazdej
sytuacji zaliczenia z urzedu nadptaty na zalegtosci podatkowe organ podatkowy wydat stosowne
postanowienia:

— postanowienie z 23 marca 2020 r., nr 3017.720.9889949/2020,
— postanowienie z 26 marca 2020 r., nr 3017.720.10790828/2020,
— postanowienie z 25 marca 2020 r., nr 3017.720.10638604/2020.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Dziatu Rachunkowosci wynika, ze postanowienia byty

wystawione przez pracownikow przebywajgcych w tamtym okresie na pracy zdalnej. Z uwagi



na sytuacje epidemiologiczng i braki kadrowe przeoczono wysytke. Postanowienia
do podatnikéw zostaty wystane 15 czerwca 2021 r.
Na podstawie art. 76a § 1 O.p. organ podatkowy wydaje postanowienie w sprawie zaliczenia
nadptaty na poczet zalegtych oraz biezgcych zobowigzan na ktére stuzy zazalenie. Stanowi
ono dla podatnika informacje o sposobie zaliczenia, co umozliwia mu kontrole prawidtowosci
tej czynnosci, w tym przez zainicjowanie postepowania zazaleniowego. Postanowienia powinny
by¢ wysytane do podatnika niezwtocznie po ich wystawieniu.
Nieterminowe wysytanie postanowien stanowi nieprawidtowos¢, ktéra moze skutkowaé brakiem
gwarancji procesowej mozliwosci skutecznego kwestionowania dziatan organu.
Ponadto sprawdzono zwroty dokonane po terminie. Na podstawie raportéw z e - Orus’a:
1. WB.R.4.18 Zestawienie zwrotéw — wystawione — parametry: marzec, kwiecienl, maj, czerwiec,
lipiec, PIT, rok: 2019, opcja po terminie. Raporty wykazaty:
— marzec — 0 pozycji,
— kwiecien — 13 pozycji - kwota ogoétem: 8.279,00 zf, odsetki 97,00 zt - dotyczyt 13
podatnikéw,
— maj — 27 pozycji — kwota ogdtem: 41.043,26 zt, odsetki 453,00 zt — dotyczyt 26
podatnikéw,
— czerwiec — 59 pozycji — kwota ogoétem: 15.409,36 zt, odsetki 108,00 zt — dotyczyt 48
podatnikéw,
— lipiec— 6 pozycji — kwota ogdtem: 22.254,35 zt, odsetki 290,00 zt — dotyczyt 6 podatnikdéw.
2. WB.R.4.18 Zestawienie zwrotéw — wystawione — parametry: marzec, kwiecienl, maj, czerwiec, lipiec,
PPE, rok: 2019, opcja po terminie. Raporty wykazaty:
— marzec — 0 pozycji,
— kwiecien — 1 pozycja — kwota ogdtem: 4,00 zt, odsetki O zt,
— maj— 0 pozycji,
— czerwiec — 0 pozycji,

— lipiec — 0 pozycji.

Szczegbtowo przeanalizowano pozycje z raportu dot. PIT za kwiecien 2020 r. i maj 2020 r.

(dotyczgce zwrotdw nadptat za 2019 r.) — ogdtem 40 spraw.

Na podstawie wyjasnien uzyskanych od Kierownika Dziatu Rachunkowosci do dokonania
zwrotdw po terminie przyczynity sie nastepujace sytuacje:

— zatwierdzanie i ksiegowanie dokumentéw przez system po godz. 11.00 (1 sprawa),
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https://sip.lex.pl/#/document/16799056?unitId=art(76(a))par(1)&cm=DOCUMENT

— zwrot zlecony po godz. 11.00 — w wyniku blokady systemowej realizacja przelewu
przesunieta na nastepny dzien roboczy (8 spraw),

— zwrot nadptaconej przez podatnika wptaty po ztozonej korekcie (1 sprawa),

— na dzien dokonania zwrotu brak zgtoszonego rachunku bankowego a kwota zwrotu
ponizej 23,20 zt (6 spraw),

— btednie wprowadzony termin zwrotu przy operacji tworzenia korekty w wyniku
kopiowania (2 sprawy),

— btedne oznaczenie deklaracji, jako BZ (1 sprawa),

— deklaracja przemigrowana do Poltax2BPlus nie zostata automatycznie zaksiegowana
przez system na kartach kontowych — wszystkie dokumenty nalezato ksiegowaé recznie
(19 spraw),

— przy korekcie deklaracji btednie wpisano nr pomocniczy — co spowodowato opdznienie
w zatwierdzeniu (1 sprawa),

— kwota zwrotu ponizej 23,20 zt - w wyniku analizy podjeto préobe doreczenia zwrotu
za posrednictwem kasy (wystano zawiadomienie o mozliwosci odebrania nadptaty — po

terminie). Podatnik nie odebrat przedmiotowej kwoty (1 sprawa).

Analiza poszczegdlnych przypadkéw wskazuje, ze wiekszo$¢ skontrolowanych zwrotéw
po terminie (21 spraw) wynikata z btedu pracownika - powyisze jest niedopetnieniem
obowigzkéw przez pracownika, co stanowi nieprawidtowos$é. Nieterminowe dokonywanie
zwrotéw zgodnie zart. 78 § 1 O.p. powoduje, ze nadptaty podlegajg oprocentowaniu w wysokosci
rownej wysokosci odsetek za zwtoke, pobieranych od zalegtosci podatkowych. Nadptaty, ktérych
wysokos¢ nie przekracza dwukrotnosci kosztéw upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym
(23,20 zt), nie podlegajg oprocentowaniu (art. 78 § 1 O.p.).
W przypadku automatycznego ksiegowania deklaracji (19 spraw) z uwagi na uwarunkowania
techniczne - sytuacja ta byfa niezalezna od Urzedu Skarbowego w Ostrowie Wlkp. Poprawa tego
btedu zostata zaimplementowana w wersji 1.3.24.10.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Dziatu Rachunkowosci Podatkowej wprowadzony
w zesztym roku nowy program Poltax2B Plus z zatozenia miat automatycznie ksiegowac wszystkie
przypisy/odpisy. Z uwagi na bardzo duzg ilo$¢ dokumentdéw, ktére kazdego dnia ukazywaty
sie w raporcie niezaksiegowanych przypiséw/odpiséw bez szczegétowej analizy poszczegdlnych
pozycji z raportu nie mozna bylo stwierdzi¢, ktére pozycje nie ksiegujg sie automatycznie.
W zwigzku z powyzszym natychmiast podjeto dziatania celem recznego zaksiegowania wszystkich

pozycji figurujgcych w ww. raporcie. W trakcie realizacji tego procesu okazato sie, ze dla czesci
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nadptat uptynat juz termin zwrotu. W zwigzku z powyzszym niezwtocznie dokonano zwrotéw
wraz z naleznym oprocentowaniem.

W kontrolowanym okresie ogétem dokonano 51.807 zwrotéw z zeznan rocznych,
przy czym po terminie dokonano 106 zwrotdw (odsetki naliczone od 35 zwrotdw), co stanowi
okoto 0,204% ogdétu zwrotdéw z tytutu zeznan rocznych. Ogoétem wyptacono 948,00 zt odsetek.
Nalezy zauwazy¢, ze w kilkunastu przypadkach zwroty dotyczgce jednego podatnika wykazane
byty w kilku pozycjach. Zaistniata sytuacja wynika z podzielenia kwoty zwrotu wynikajgcej
z zeznania rocznego na kwote zwrotu bezposredniego podatnikowi oraz przekazania pozostatej
kwoty na inne zobowigzania zaréwno powstate w Urzedzie jak i zajete przez Komornika
Sadowego.

Wszystkie pozycje w ww. raportach z e-Orus’a przeanalizowano pod katem prawidtowosci
naliczenia odsetek od nieterminowych zwrotéw uwzgledniajgc przepisy art. 78 § 1 O.p. zgodnie
z ktérym nadptaty podlegajg oprocentowaniu w wysokosci réwnej wysokosci odsetek za zwtoke,
pobieranych od zalegtosci podatkowych. Nadptaty, ktérych wysokos¢ nie przekracza
dwukrotnosci kosztéw upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym (23,20 zt), nie podlegaja
oprocentowaniu oraz zgodnie z art. 54 § 1 pkt 5 O.p., odsetek za zwtoke nie nalicza sie, jezeli
wysokos¢ odsetek nie przekraczataby trzykrotnosci wartosci optaty pobieranej przez operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe za traktowanie
przesytki listowej, jako przesytki poleconej — obecnie jest to kwota 8,60 zt.

Na podstawie wstepnej analizy ustalono 2 pozycje w ktérych nie naliczono odsetek
od nieterminowego zwrotu:

- kwota 2.818,96 zt — odsetki 0. Kwota odsetek liczona od 30 kwietnia 2020 r.
do 16 czerwca 2020 r. — 29,00 zt,

- kwota 1.569,43 zt — odsetki 0. Kwota odsetek liczcona od 30 kwietnia 2020 r.
do 17 czerwca 2020 r.— 17,00 zt,

Na podstawie wyjasnien ztozonych przez Kierownika Dziatu Rachunkowosci oraz zapiséw
w systemie PoltaxPlus i na karcie kontowej podatnika ustalono:

- kwota 2.818,96 zt — odsetki 0. Kwota odsetek liczona od 30 kwietnia 2020 r.
do 16 czerwca 2020 r. — 29,00 zt — w tym przypadku prawidlowo nie naliczcono odsetek
od nieterminowego zwrotu. Zwrotu dokonano dzied po terminie. Pierwotnie zwrot zostat
przekazany 15 czerwca 2020 r. (w terminie) na rachunek bankowy podatnika wykazany
w ztozonym 30 kwietnia 2020 r. zeznaniu rocznym PIT-36. Przedmiotowy zwrot zostat odrzucony
przez bank z adnotacjg "oddziat banku beneficjenta nie uczestniczy w rozliczeniach". Nastepnego

dnia zlecono ponownie zwrot przekazem pocztowym.

11/18



- kwota 1.569,43 zt — odsetki 0. Kwota odsetek liczona od 30 kwietnia 2020 r.
do 17 czerwca 2020 r. — 17,00 zt. Zwrot wykazany w raporcie dotyczacy tego podatnika zostat
wykazany w kilku pozycjach. Podatnik ztozyt elektronicznie 30 kwietnia 2020 r. deklaracje PIT-37
za 2019 r., w ktérej wykazat zwrot nadptaty w kwocie 2.402,00 zt. Termin zwrotu przypadat
na 15 czerwca 2020 r. Zwrotu w kwocie 747,07 zt dokonano 17 czerwca 2020 r. na rachunek
bankowy podatnika wraz z naleznymi odsetkami od catej kwoty zwrotu w wysokosci 26 zt
(na karcie kontowej nr 84580646 — 17 czerwca 2020 r. — przypis odsetkowy ze zwrotu — 26,00 zt).
Kwote 1.569,43 zt przekazano na rachunek Komornika Sadowego, kwoty 41,50 zt i 2,40 zt
przekazano na zajecie innych wierzytelnosci (nr czynnosci 20534147), kwote 41,60 zt na podatek
od czynnosci cywilnoprawnych.

Srednia liczba dni przekroczenia terminu zwrotu wynosi 7 - przy skrajnych 1 i 33 dni.

Na etapie wyjasnien sktadanych do kontroli Kierownik Dziatu Rachunkowosci wyjasnita,
iz w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng w kraju i konieczno$cig zmiany organizacji pracy od
marca 2020 r. prace w komorce utrudniaty braki kadrowe. Prace stacjonarng wykonywato 1/3
pracownikéw. Pozostali wykonujgc prace zdalng mieli ograniczony dostep do systeméw. Tak
trudne warunki pracy oraz wprowadzony w 2020 r. nowy program Poltax2BPlus niestety
przyczynity sie do spietrzenia zadan. W momencie zagrozenia realizacji celow priorytetem staty
sie zwroty powyzej 23,20 zf, od ktdérych nalicza sie oprocentowanie. Zgodnie z art. 78 § 2 O.p.
nadptaty do kwoty 23,20 zt nie podlegajg oprocentowaniu (nadptaty, ktérych wysokos¢ nie
przekracza dwukrotnosci kosztow upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym, nie podlegaja
oprocentowaniu). W zwigzku z powyzszym w sytuacjach kryzysowych pozostawione byty do
dalszej analizy.

Nalezy zauwazyc, ze jest to niezgodne z przepisami z art. 77 § 1 pkt 5 i 5a ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. O.p., gdzie nadptata podlega zwrotowi w terminie:

- 45 dni od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan ztozonych w formie elektronicznej
(data zwrotu nadptaty ustawiona w PoltaxPlus automatycznie),

- 3 miesigce od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan podatkowych ztozonych
w formie papierowej, bezposrednio w organie podatkowym lub przestanych za posrednictwem

placowki pocztowej (data zwrotu nadpfaty ustawiona w PoltaxPlus automatycznie).

3. Uprawnienia do systemdw informatycznych urzedu
Kontrole przeprowadzono na podstawie:
e raportu 10 z CSU. Raport obejmuje wszystkich pracownikéw Urzedu Skarbowego

w Ostrowie Wlkp., ktérzy majg uprawnienia do systemu Poltax2BPlus.
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Kontrolg objeto wszystkich pracownikéw urzedu, ktérzy posiadajg uprawnienia do ww. sytemu
a nie s zatrudnieni w komérce rachunkowosci.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono:

- Kierownik Dziatu Kontroli Podatkowe] posiada uprawnienia — MIKRO — Akceptacja zwrotéw
2 stopnia,

- Kierownik Referatu Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej posiada uprawnienia — kierownika
rachunkowosci,

- pracownik komorki Dziatu Obstugi Bezposredniej posiada uprawnienia — kierownika komorki
wierzycielskiej,

- pracownik Referatu Wsparcia posiada uprawnienia — pracownika rachunkowosci,

- 2 osoby — posiadajg uprawnienia pracownika rachunkowosci — w wyszukiwarce pracownikdéw
US nie figuruja.

Na podstawie wyjasnien uzyskanych mailem dnia 12 maja 2020 r. od Zastepcy Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Ostrowie WIkp., 12 maja 2021 r. przeprowadzono weryfikacje uprawnien
w Urzedzie, w zwigzku z tym odebrano uprawnienia i role wszystkim ww. pracownikom
za wyjagtkiem Kierownika Dziatu Kontroli Podatkowej, ktéry ma nadane uprawnienia na wypadek
braku obecnosci naczelnika i zastepcédw - asekuracyjnie, co najmniej do zakoriczenia pandemii.
W przedmiotowym zakresie nie przedtozono pisemnego upowaznienia do podpisywania
zwrotow nadptat w imieniu Naczelnika Urzedu dla Kierownika Dziatu Kontroli Podatkowe;.

e Raportu 4u — raport uprawnien uzytkownikéw z CSU. Raport obejmuje pracownikdéw
Dziatu Rachunkowosci (19 oséb wraz z kierownikiem) i ich uprawnienia do wszystkich
systemow funkcjonujacych w Urzedzie Skarbowym w Ostrowie Wikp.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono, ze pracownicy Dziatu Rachunkowosci
posiadajg uprawnienia do Poltax2bPlus oraz PoltaxPlus zgodne z powierzonymi obowigzkami.

e zapisbw w Qasystencie ustalono, ze pracownicy Dziatu Rachunkowosci posiadajg

uprawnienia do aplikacji wewnetrznych zgodne z powierzonymi obowigzkami.

4. Weryfikacja aktualnosci upowaznien i petnomocnictw w Urzedzie Skarbowym
w Ostrowie Wikp.
Przedmiotowy zakres zostat objety kontrolg przeprowadzong w Urzedzie Skarbowym
w Ostrowie WIkp. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 56/2020 z dnia
22 wrzes$nia 2020 r.
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W Dziele Rachunkowosci Urzedu Skarbowego w Ostrowie WIkp. zostaty wystawione
3 upowaznienia do podpisywania pism w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego.
Upowaznienia z 12 listopada 2019 r. - podstawa prawna upowaznien: art. 143 § 2 pkt 1i§ 3
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz § 32 ust. 1 pkt 3 Dziatu VIII
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Ostrowie WIikp.

5. Przestrzeganie zapisOw zatacznika do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r.

W Urzedzie Skarbowym w Ostrowie Wlkp. w kontrolowanym okresie przeprowadzono jedng
kontrole funkcjonalna:
- zwroty nadptat — terminowos¢ ich realizacji — okres objety kontrolg: 01.01.2020 r. — 20.06.2020
r. — kontrolujacy: Kierownik Dziatu Kontroli — data przeprowadzenia kontroli: 18.05.2020 r. —
20.06.2020 .
W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z nieterminowym dokonywaniem
zwrotow nadptat i koniecznoscig wyptaty oprocentowania. W kontrolowanym okresie
wystawiono 45 szt. zwrotow po terminie.
Zalecenia/wnioski pokontrolne:

1. Codzienny monitoring niezaksiegowanych wptat oraz przypiséw i odpisow.

2. Zwiekszenie nadzoru komorek wymiarowych nad dokumentami niezatwierdzonymi.

3. Konieczno$¢ przyspieszenia procesu zatwierdzania dokumentéw EPIT AU.
Zgodnie z informacjg uzyskang od Kierownika Dziatu Rachunkowosci po przeprowadzonej
kontroli funkcjonalnej w komadrce rachunkowosci kilka razy w ciggu dnia sporzadzany jest raport
niezaksiegowanych wpfat oraz przypisow i odpiséw, poniewaz dokumenty wptywajg do urzedu
na biezgco, wzmozono takze nadzér w komdrkach wymiarowych dotyczgcy analizy dokumentéw
niezatwierdzonych. Ponadto Naczelnik urzedu przeprowadzit z pracownikami rozmowe
dyscyplinujacg na okoliczno$é stwierdzonych zwrotéw nadptat po terminie.

Zatem nalezy zauwazyé, ze przyjety sposéb prowadzenia kontroli funkcjonalnej przez Urzad

byt nieodpowiedni, co moze $wiadczy¢ o wadliwosci dziatania kontroli funkcjonalnej, ktéra
powinna na biezagco weryfikowa¢ obszary narazone napowstawanie uchybien

i nieprawidtowosci.

6. Informacje dotyczgce kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
W Urzedzie Skarbowym w Ostrowie Wlkp. w kontrolowanym okresie przeprowadzono jedng

kontrole zewnetrzng przez Panstwowg Inspekcje Pracy.
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Informacja o powyzszej kontroli zostata przestana do Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

7.

Informacja dotyczgca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskdw oraz informacja

dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw

Na tablicy ogtoszenn w Urzedzie znajduje sie informacja dotyczaca trybu sktadania petycji,

skarg iwnioskdw oraz informacja dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg

i wnioskow.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

w 3 kontrolowanych sprawach nieterminowo wysytano do podatnikéw postanowienia
w sprawie zaliczenia nadptaty co jest niezgodne z art. 76a § 1 O.p., zgodnie z ktérym organ
podatkowy wydaje postanowienie w sprawie zaliczenia nadpfaty na poczet zalegtych oraz
biezgcych zobowigzan na ktére stuzy zazalenie. Stanowi ono dla podatnika informacije
o sposobie zaliczenia, co umozliwia mu kontrole prawidtowosci tej czynnosci, w tym przez
zainicjowanie postepowania zazaleniowego. Postanowienia powinny by¢ wysytane
do podatnika niezwfocznie po ich wystawieniu. Brak terminowego wysyfania
postanowien moze skutkowac brakiem gwarancji procesowej mozliwosci skutecznego
kwestionowania dziatan organu,

nieterminowo dokonywano zwrotéw nadptat wynikajgcych z btedu pracownika (21
spraw) - powyzsze jest niedopetnieniem obowigzkéw przez pracownika, co stanowi
nieprawidtowosé. Nieterminowe dokonywanie zwrotéw zgodnie z art. 78 § 1 O.p.
powoduje, ze nadptaty podlegajg oprocentowaniu w wysokosci rownej wysokosci
odsetek za zwloke, pobieranych od zalegtosci podatkowych,

nieprawidtowe sporzadzenie zestawienia zwrotdw z nadptat po terminie na 13 lipca 2020
r. przestanego do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu,

nieodpowiedni sposéb prowadzenia kontroli funkcjonalnej przez Urzad, co moze
Swiadczy¢ o wadliwosci dziatania kontroli funkcjonalnej, ktéra powinna na biezgco

weryfikowac obszary narazone na powstawanie uchybien i nieprawidtowosci.

Osobami odpowiedzialnymi za powstate nieprawidtowosci sg pracownicy oraz kierownik

Dziatu Rachunkowosci.

brak pisemnego upowaznienia dla Kierownika Dziatu Kontroli Podatkowej posiadajgcego
uprawnienia — MIKRO — Akceptacja zwrotéw 2 stopnia,

brak niezwtocznego odebrania uprawnien 5 pracownikom.
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Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidtowosci jest — Naczelnik
Urzedu Skarbowego w Ostrowie Wlkp.
(dowad: akta kontroli str. 13 — 42)

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ostrowie WIkp. nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli

zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci

lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1.

Wysyta¢ do podatnikdw niezwiocznie po wystawieniu postanowienia w sprawie zaliczenia
nadptaty (art. 76a § 1 0.p.). Doreczenie podatnikowi przedmiotowego postanowienia stanowi
gwarancje procesowg mozliwosci skutecznego kwestionowania dziatan organu.

Przestrzega¢ zapisow art. 77 § 1 pkt 5 i 5a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa, zgodnie z ktérym nalezy zwracaé nadptaty w terminie:

- 45 dni od dnia wplywu do organu podatkowego — dla zeznan ztozonych w formie
elektronicznej,

- 3 miesigce od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan podatkowych ztozonych
w formie papierowej, bezposrednio w organie podatkowym lub przestanych za posrednictwem
placéwki pocztowe;j.

Sporzadzac zestawienie zwrotdw z nadptat po terminie w taki sposéb aby wykazywa¢ w nim
zwroty po terminie zaréwno oprocentowane jaki i nie oprocentowane.

Przeprowadzac kontrole funkcjonalng w sposdb rzetelny zgodnie z zarzagdzeniem nr 167/2018
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia kontroli funkcjonalne;j.

Wystawiac¢ pisemne upowaznienia dla pracownikéw do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika
zgodnie z art. 143 § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa.

Odbieraé¢ niezwtocznie uprawnienia pracownikom zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Procedurze zarzgdzania uprawnieniami do systeméw informatycznych (Zatgcznik nrl
do Instrukcji zarzgdzania systemami informatycznymi).

Przeprowadzié kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien

w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen
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pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach

wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadno$¢é zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe

odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz.U. z 2020, poz. 224) i § 23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli
w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego i Wielkopolskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Poznaniu (zmienione Zarzgdzeniem nr 72/2021 z 19 marca 2021 r.), od wystgpienia
pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze, a oceny i wnioski zawarte w wystgpieniu

pokontrolnym sg ostateczne.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE!

(Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

w Poznaniu

Marek Pospieski

Podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rownowazny podpisowi wlasnorecznemu (art. 25 ust 2
Rozporzqdzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE).
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Otrzymuja:
1. Adresat — elektronicznie,

2. aa.

Do wiadomosci — wytgcznie droga elektroniczna:

1. Z-ca DIAS — Adam Barciszewski,

2. Z-ca DIAS — Stawomir Groch,

3. Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski,

4. Z-ca DIAS — Dariusz Zujko,

5. Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk.

6. Referat Nadzoru nad Orzecznictwem (ION),
7. Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ).
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