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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3022 Urzad Skarbowy Poznan-Nowe Miasto
ul. Chtapowskiego 17/18,
60-965 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Grazyna Szuba-Gulewicz

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 11/2022 z 12 kwietnia 2022 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu.

Wpis do ksiazki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2022.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Karolina Strézczyk — gtéwny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |20 kwietnia 2022 roku

¢ e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl

Skarbowa Izba Administracji Skarbowej w Poznaniul
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Data zakoriczenia czynnosci kontrolnych |29 czerwca 2022 roku

Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Prawidtowosc i terminowos¢ weryfikacji zwrotéw podatku VAT.

Od 1 pazdziernika 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku. Badaniem
. mogty zosta¢ objete rowniez zdarzenia i dokumenty
Okres objety kontrolg L. S ) . .
wczesniejsze lub pdiniejsze, gdy miaty zwigzek z przedmiotem

kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Kontrola

Cel kontroli

Celem kontroli byto ustalenie, czy Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznar-Nowe Miasto?
prawidtowo i terminowo weryfikowat zasadnos$¢ zwrotéow podatku od towardéw i ustug,
wynikajgcych z czesci deklaracyjnej JPK_V7M i JPK_V7K, zgodnie z kryteriami legalnosci
i rzetelnosci.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z uchybieniami

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

Oceny dokonano na podstawie préby objetej badaniem, z uwzglednieniem przyjetych
kryteridw kontroli, oraz w oparciu o udzielone wyjasnienia. W okresie objetym badaniem
Organ dziatat w szczegdélnych warunkach spowodowanych stanem epidemii COVID-19.
Pracownicy S$wiadczyli w tym okresie prace zaréwno zdalnie, jak i stacjonarnie.
Na funkcjonowanie komdrki SKA-4 wptyw miaty tez absencje pracownikdéw.

Z reguty proces weryfikacji zasadnosci zwrotdw VAT przebiegat prawidtowo. We wszystkich
sprawach przeprowadzono czynnosci analityczne i sporzgdzono wymagang wewnetrznymi
przepisami dokumentacje, tj. wydruki analiz zasadnosci zwrotu z podsystemu KONTROLA oraz
e-ORUS, wydruki z WRO-System, systemu VIES. Wszystkie czynnosci analityczne
i sprawdzajace zostaty zakonczone przed uptywem terminu zwrotu VAT wynikajgcego
z deklaracji. Akceptacja zwrotow, w badanej probie, dokonywana byta zgodnie z zapisami
wewnetrznej procedury. W 3 przypadkach, w ktérych nastgpito zatwierdzenie zwrotu
po przeprowadzeniu czynnosci analitycznych, stwierdzono przestanki do przeprowadzenia
pogtebionych analiz lub wdrozenia innych sposobdéw weryfikacji zasadnosci zwrotu.
Kontrolowana jednostka poinformowata, ze kwestie wskazane w toku kontroli Dyrektora IAS
w Poznaniu zostang uwzglednione w przypadku analiz kolejnych zwrotéw u tych podatnikow.
Stwierdzono odstepstwa od stanu pozadanego w zakresie przeprowadzania
i dokumentowania czynnos$ci sprawdzajgcych dotyczgcych weryfikacji zwrotéw VAT,
co stwierdzono w 4 przypadkach na 18 badanych. Czynnosci sprawdzajace zostaty podjete
w celu wyjasnienia watpliwosci, dotyczgcych prawidtowosci i rzetelnosci sporzadzenia

1 Dalej takze: NUS. 2/42



deklaracji i w zwigzku z tym powinny zosta¢ przeprowadzone starannie, z uwzglednieniem
wszystkich zagadnien majgcych wptyw na kwote zwrotu VAT. Jest to element, ktéry wymaga
poprawy. Nieprawidtowosci dotyczg takie kwestii witasciwej reprezentacji podmiotéow
podczas czynnos$ci sprawdzajacych oraz niewtasciwie przyjetej praktyki w zakresie
dokonywania zwrotow VAT po terminie wynikajacym z deklaracji (opdznienie powstate z winy
podatnika).

W pozostatym zakresie stwierdzono uchybienia, ktére wynikaty czesto z przeoczenia,
pospiechu, niedopatrzenia, niewystarczajgcego nadzoru, ale takze braku narzedzi, np.
nieposiadania przez pracownikéw kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. W czesci spraw
przyczyna byt brak uaktualnienia wewnetrznej procedury, regulujgcej dokonywanie zwrotéw
VAT. Dokonujgc oceny uwzgledniono dziatanie Organu w szczegdlnych warunkach, a takze
zalecenia Departamentu Poboru Podatkéw wydane na czas stanu epidemii koronawirusa
SARS-CoV2 (znak pisma DPP.K077.1.2020).

Pozytywnie oceniono, ze kontrolowana jednostka juz w toku prowadzonej kontroli podjeta
dziatania naprawcze, m.in. przygotowano uaktualniong procedure wewnetrzng, uzupetniono
zapisy w podsystemie KONTROLA, pracownicy realizujgcy zadania w komédrce SKA-4 posiadaja
kwalifikowane podpisy elektroniczne w celu prawidtowego sporzgdzania wezwan. Naczelnik
Urzedu w sktadanych wyjasnieniach w konkretnych sprawach wskazywat, ze uwzgledni
sugestie w zakresie czynnosci analitycznych i sprawdzajgcych. Organ dazy do przyspieszenia
rozpoczecia weryfikacji zwrotéw VAT.

Z uwagi na wdrozone przez Organ dziatania naprawcze, uwzglednienie uwag kontrolujgcej,
codo sposobu i terminowosci weryfikacji zwrotéw, przygotowanie nowej procedury
regulujgcej zagadnienie dokonywania zwrotéw VAT — ogdlnie oceniono dziatalnos¢ Naczelnika
Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto w zakresie prawidtowosci i terminowosci
weryfikacji zwrotow VAT — pozytywnie z uchybieniami.

Do szczegotowego badania wybrano 5% populacji zwrotéw VAT powyzej 5 001 zt dokonanych
w grudniu 2021 roku tj. 18 zwrotéw VAT. Przy doborze préby uwzgledniono zwroty VAT
w réznej wysokosci (od najwyzszych do najnizszych). Prébe dobrano w sposdéb losowy
na podstawie raportu e-ORUS Wykaz faktycznie zwrdconych VAT w miesigcu, dla parametrow:
data poczatku 01.12.2021, data konrica 31.12.2021, kod podatku VAT.

Ustalert dokonano w oparciu o okazane przez kontrolowang jednostke dokumenty Zzrédtowe
(akta spraw, informacje o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej), procedury wewnetrzne,
dane z systemow informatycznych m.in. POLTAX PLUS i e-ORUS, raporty z systemu POLTAX2B
PLUS oraz udzielone wyjasnienia.

1. Organizacja pracy

W Urzedzie Skarbowym Poznan-Nowe Miasto w kontrolowanym okresie strukture
organizacyjng, zakres zadan komodrek organizacyjnych, zasady organizacji pracy, zakres
nadzoru sprawowanego przez Naczelnika Urzedu Skarbowego i Zastepcéw, zakres statych
uprawnien i zakres upowaznien okreslaty:
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e Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto stanowigcy zatgcznik
nr 1 do Zarzadzenia? nr 132/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
zdnia 24 pazdziernika 2019 roku w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzedowi Skarbowemu Poznan-Nowe Miasto (obowigzujacy do 14 pazdziernika 2021
roku)3.

e Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto stanowigcy zatgcznik
nr 1 do Zarzadzenia nr 185/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
29 wrzesnia 2021 roku w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi
Skarbowemu Poznan-Nowe Miasto (obowigzujgcy od 15 pazdziernika 2021 roku).

Nadzér nad realizacjg zadan sprawowali:
e Naczelnik Urzedu Pani ,
e Zastepcy Naczelnika: Pan >, Pani 6, Pani i Pani 8,

Wg Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto, badanie
zasadnosci zwrotéw VAT nalezato do zadan Czwartego Referatu Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajacych (SKA-4) w Pionie Kontroli. Komdrka kierowata Pani , ktéra
w przypadku nieobecnosci, zastepowat ekspert skarbowy Pan .

Zadanie weryfikacji zasadnosci zwrotu VAT w ramach kontroli podatkowej realizowat Dziat
Kontroli Podatkowej (SKP) w Pionie Kontroli. Obowigzki kierownika komadrki SKP petnita Pani

Bezposredni nadzér nad Pionem Kontroli (SZNK) sprawowat Trzeci Zastepca Naczelnika Urzedu
Skarbowego Poznan-Nowe Miasto (ZN3) Pani

Zadania w Czwartym Referacie Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA-4) realizowato
6 pracownikéw (facznie z kierownikiem komarki).

Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznanin-Nowe Miasto okreslit cele do osiggniecia na 2021 rok
wraz z wartosciami do osiggniecia w ramach tych celdw w Planie pracy Urzedu Skarbowego
Poznan-Nowe Miasto na rok 2021. W trakcie roku sporzadzono korekte Planu pracy w zwigzku
ze zmiang wartosci planowanej miernika stopnia realizacji celu.

Z zakresem prowadzonej kontroli zwigzane sg nastepujace cele:

e Wozrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych w wyniku
dziatalnosci pionu kontroli KAS, mierzony skutecznos$cig kontroli dotyczgcych
podatkéw (wartos¢ planowana na koniec 2021 roku >83%).

2 Zarzadzenie zmienione zarzadzeniami Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 96/2%4%,2
133/20201i 70/2021.

3 Zgodnie ze zmiana wynikajaca z Zarzadzenia nr 133/2020 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu,
nadzér nad Pionem Kontroli od 1 pazdziernika 2020 r. sprawowat Trzeci Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego
Poznan-Nowe Miasto (poprzednio Pierwszy Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto).
40d 12 lipca 2021 roku.

5> Pan zakonczyt prace na stanowisku Zastepcy NUS Poznann-Nowe Miasto z dniem 6 lutego 2022 roku.
6 Do 20 pazdziernika 2021 roku.

7.0d 21 pazdziernika 2021 roku.

8 0d 9 sierpnia 2021 roku.



e Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu kontroli KAS, mierzona
efektywnoscig realizacji czynnosci sprawdzajgcych (warto$é planowana na koniec 2021
roku 215 min zt).

Ze sprawozdania z wykonania Planu pracy Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto
z 31 grudnia 2021 roku wynika, ze:

e Cel — wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych w wyniku
dziatalnosci pionu kontroli KAS, mierzony skutecznoscia kontroli dotyczacych
podatkow, zostat osiggniety — wartos¢ osiggnieta 83%.

e Cel — poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu kontroli KAS, mierzona
efektywnoscig realizacji czynnosci sprawdzajacych, zostat osiggniety — wartosc¢
osiggnieta 17,14 min zt.

W Urzedzie Skarbowym Poznan-Nowe Miasto sposéb realizacji dokonywania zwrotéw
podatku od towardw i ustug wykazanych w deklaracjach VAT, regulowata Wewnetrzna
Procedura Postepowania nr 3/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto
z dnia 3 czerwca 2019 roku dokonywanie zwrotéw podatku od towardw i ustug (dalej takze:
WPP nr 3/2019).

Przepisy procedury stanowity, ze analizy zasadnosci zwrotu VAT dokonujg pracownicy SKA-4.
Sprawdzenie zasadnosci zwrotu VAT moze nastepowaé w trakcie prowadzonych czynnosci
analitycznych, sprawdzajagcych lub w ramach kontroli podatkowej. W procedurze
uregulowano m.in. zasady analizy ztozonych deklaracji z wykazanym zwrotem VAT (wymagane
elementy, dokumentowanie), a takze kwestie dotyczgce czynnosci sprawdzajgcych i kontroli
podatkowej (kontroli celno-skarbowej), w zwigzku z koniecznoscig wnikliwej weryfikacji
zwrotu VAT.

Procedura nie zostata dostosowana do:

e Zmian w Regulaminie Organizacyjnym wprowadzonych w zatgczniku nr 1
do Zarzadzenia nr 133/2020 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
23 wrzesnia 2020 roku zmieniajgcego Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego
Poznan-Nowe Miasto. Od 1 pazdziernika 2020 roku nadzér nad Pionem Kontroli
sprawowat Trzeci Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto.
Weczesniej nadzér sprawowat Pierwszy Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego
Poznan-Nowe Miasto.

e Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto
stanowigcego zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 185/2021 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 29 wrzesnia 2021 roku w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu Poznan-Nowe Miasto.

Procedury nie uaktualniono o zapisy obowigzujgcych w kontrolowanym okresie Wytycznych
do organizacji prac urzeddéw skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug (dalej takze:
Wytyczne do VAT)? z sierpnia 2021 roku, m.in. nie okre$lono sposobu losowego ustalenia
doboru préby kontrolnej!?. Zgodnie z § 6 ust. 8 Wytycznych do VAT, naczelnik urzedu
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skarbowego zobowigzany jest do okreslenia w procedurze wewnetrznej sposobu ustalania
losowego doboru proby. Wedtug wyjasnienia kontrolowanej jednostki z 18 maja 2022 roku,
w IV kwartale 2021 roku nie byto konkretnej metody losowego doboru préby kontrolnej
(typowanie ad hoc przez kierownika SKA-4).

W procedurze nie uregulowano, kto ewidencjonuje postanowienia w sprawie przedfuzenia
zwrotu VAT, wydawane na etapie kontroli celno-skarbowej. Wg danych z POLTAX PLUS,
w kontrolowanym okresie postanowienia takie byly ewidencjonowane przez pracownikow
komorki SKA-4.

Brak zmiany (uaktualnienia) procedury, do zapiséw Regulaminu Organizacyjnego oraz
Wytycznych do organizacji prac urzeddw skarbowych w zakresie podatku od towardow i ustug
z sierpnia 2021 roku, stanowi uchybienie.

W wyzej wymienionej kwestii wypowiedziat sie Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego
Poznan-Nowe Miasto w wyjasnieniu z 25 maja 2022 roku. Wynika z niego, ze przyczyna
opdznien byty m.in. zmiany struktury organizacyjnej Urzedu spowodowane zmiang
Regulaminu Organizacyjnego, zmiany przepiséw ustawy o podatku od towardéw i ustug, a takze
zmiany Wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towaréw
i ustug (z sierpnia 2021 roku i lutego 2022 roku). Mimo braku zmiany procedury wewnetrznej,
zdaniem NUS kontrolowana jednostka dziatata zgodnie z obowigzujgcymi Wytycznymi.
W IV kwartale 2021 roku w Urzedzie Skarbowym Poznan-Nowe Miasto zbierano informacje
i analizowano dane niezbedne do sposobu losowego ustalania préby kontrolnej. Naczelnik
poinformowat, ze powyisze znalazto odzwierciedlenie w projekcie nowej procedury
wewnetrznej.

W kwestii sposobu organizacji pracy w komérce SKA-4, w tym przydziatu poszczegdlnych
spraw do weryfikacji pracownikom wypowiedziata sie 21 czerwca 2022 roku Zastepca
Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto Pani Grazyna Adamska. Z wyjasnienia
wynika, ze w IV kwartale 2021 roku, pracownicy SKA-4 otrzymywali do weryfikacji zwroty
podatku VAT wg podziatu ustalonego przez kierownika SKA-4, przy czym zasadniczo, kazdy
z pracownikdw komoérki obstugiwat zwroty podatnikdw posiadajgcych rézne (chociaz nie
wszystkie mozliwe) formy organizacyjne.

Kierownik przydzielajagc pracownikom zwroty podatku VAT uwzgledniat ryzyko opdinien
w procesie weryfikacji zwrotow i w zwigzku z tym dokonywat analizy stopnia obcigzenia
danego pracownika na moment przydzielania zadan na dany miesigc oraz ewentualnych
korekt, a takze charakteru i stopnia skomplikowania spraw prowadzonych przez pracownikow.

Kierownik SKA-4 dokonuje wymiany przydzielonych uprzednio zwrotéw do realizacji, tak,
aby dany pracownik, co jaki$ czas obstugiwat inne zwroty. Odbywa sie to w czasie, ktory
umozliwia dokonanie takiej korekty w uporzadkowany sposéb i nie spowoduje utrudnien
organizacyjnych. W IV kwartale 2021 roku czesciowa korekta przydziatu spraw spowodowana
byta absencjg pracownika. Zwroty wstepnie przydzielone do weryfikacji na poczgtku miesigca
pracownikowi, ktéry nastepnie byt nieobecny, zostaty ostatecznie przydzielone innym
pracownikom.
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Upowaznienia

Pracownikom realizujgcym zadania weryfikacji zasadnosci zwrotu podatku VAT w Czwartym
Referacie Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych, Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznani-
Nowe Miasto udzielit stosownych upowaznien do dziatania w jego imieniu.

W zakresie akceptacji zwrotow VAT Naczelnik upowaznit pracownikéw komorki SKA-4
do akceptacji zwrotéw podatku VAT, wynikajacych ze ztozonych deklaracji podatkowych oraz
zwrotow nadptat w kwocie nieprzekraczajacej 3.000 zt. Kierownik komérki SKA-4 zostat
upowazniony do podpisywania zwrotédw podatku od towardéw i ustug wynikajacych z deklaracji
podatkowych oraz zwrotéw nadptat w kwocie przekraczajacej 3.000 zt i nie przekraczajacej

50.000 zt. Jednoczesnie NUS upowaznit Pana do zastepowania Pani podczas
jej nieobecnosci. Zakres zastepstwa rozciggat sie na wszystkie czynnosci i kompetencje
nalezgce do Pani z wyjatkiem spraw przydzielonych jemu do zatatwienia oraz spraw
kadrowych.

Upowaznienia nr SWW/127/2021 i SWW/128/2021 z 22 pazdziernika 2021 roku udzielone
dwoém pracownikom SKA-4, zostaty wydane m.in. na podstawie uchylonego przepisu art. 143
§ 1a ustawy Ordynacja podatkowa.'! Wydanie upowaznienia w oparciu o uchylong podstawe
prawng stanowi uchybienie.

Btedy w zakresie podstawy wydania upowaznienia wynikaty z niedopatrzenia i zostaty
usuniete 25 maja 2022 roku poprzez wydanie upowaznien z aktualng podstawg prawng.!?

Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznann-Nowe Miasto udzielit 21 sierpnia 2021 roku, Pani

Trzeciemu Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto
upowaznienia do zatatwiania spraw w imieniu NUS Poznan-Nowe Miasto z zakresu dziatania
podlegtych komodrek organizacyjnych, niezastrzezonych do ostatecznej aprobaty Naczelnika
Urzedu Skarbowego w tym, akceptacji zwrotow i nadptat — do kwoty nie przekraczajgcej
100.000 zt.

Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto udzielit 14 wrzesnia 2021 roku, Panu

Pierwszemu Zastepcy Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto
upowaznienia do zatatwiania spraw w imieniu NUS Poznan-Nowe Miasto z zakresu dziatania
podlegtych komodrek organizacyjnych, niezastrzezonych do ostatecznej aprobaty Naczelnika
Urzedu Skarbowego. W wydanym upowaznieniu brak regulacji w zakresie akceptacji zwrotéw
VAT. NUS upowaznit Pana do zastepowania:

e Naczelnika Urzedu w zakresie zadan i uprawnien podczas Jego nieobecnosci.

e Drugiego Zastepcy Naczelnika podczas Jego nieobecnosci i jednoczesnej nieobecnosci
Trzeciego Zastepcy Naczelnika.

e Trzeciego Zastepcy Naczelnika podczas Jego nieobecnosci.

11 Art. 143 § 1a uchylony ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 2320 ze zmianami z 3[62

z 2021 r. poz. 1135), ktora weszta w zycie 5 pazdziernika 2021 roku.
12 \Wyjasnienia kontrolowanej jednostki z 25 maja 2022 roku.



Zakres zastepstwa rozciggat sie na wszystkie czynnosci i kompetencje nalezgce do osoby
zastepowanej, z wyfaczeniem spraw kadrowych.

W toku kontroli zweryfikowano takze upowaznienia udzielone kierownikowi i czterem
pracownikom Dziatu Rachunkowosci (SER). Osoby posiadajg m.in. upowaznienie
do podpisywania postanowien w sprawie zaliczenia wptaty/zwrotu/nadptaty. Pani

posiadata upowaznienie do zastepowania kierownika komaorki SER Pani w
czasie jej nieobecnosci.

Wszystkie badane upowaznienia zostaly zaewidencjonowane w rejestrze upowaznien
(za 2019 rok prowadzonym w Bibliotece Akt) i rejestrze upowaznien i petnomocnictw (za 2020
rok i 2021 rok). Upowaznienia podpisaty osoby do tego upowaznione tj. Naczelnik Urzedu
Skarbowego Poznan-Nowe Miasto oraz Pierwszy Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego
Poznan-Nowe Miasto (1 upowaznienie, w dniu podpisania Pani owczesny Naczelnik
Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto byfa nieobecna).

Uprawnienia do systemoéw informatycznych

Weryfikacjg objeto uprawnienia pracownikéw SKA-4 o loginach AD: , , , ,
13 Wszyscy pracownicy komérki SKA-4 posiadali dostep do POLTAX PLUS (w tym uprawnienie
KONAN?4), e-ORUS, JPK_LUNETKA, WRO-SYSTEM, ZISAR PLUS (wczes$niej ZISAR IlI), WIS
(RWDW). Pozostate uprawnienia nadane zostaty pracownikom w réznym zakresie. W tej
sprawie kontrolowana jednostka ztozyta wyjasnienia 12 maja 2022 roku i 25 maja 2022 roku.
Na ich podstawie oraz w oparciu o dokumenty zrédtowe ustalono, ze pracownicy posiadajg
uprawnienia do:

e KRET'® (uprawnienia posiada 4 na 5 pracownikow),

e KRITY (uprawnienia posiada 4 na 5 pracownikéw),

e BPS® (uprawnienia posiada 3 na 5 pracownikéw),

e EUREKA?® (uprawnienia posiada 4 na 5 pracownikéw).
Kierownik komorki SKA-4 Pani — posiada uprawnienia do aplikacji POLTAX PLUS
(w tym uprawnienie KONAN), POLTAX2B PLUS, e-ORUS, BPS, EUREKA, KRET, KRIT, WRO-
SYSTEM, hurtowni danych WHTAX, ZISAR PLUS, WIS (RWDW).

Stwierdzono odmienne nadawanie uprawnien do systeméw zewnetrznych (KRET, KRIT i BPS)
pracownikom realizujgcym tozsame zadania w komérce SKA-4.

13 Badanie przeprowadzono na podstawie udostepnionych przez kontrolowang jednostke Wykazach uprawsnéé}n2
uzytkownikéw w aplikacjach z programu Q-Asystent oraz raportu 10 — Raport o uprawnieniach i rolach
uzytkownika z POLTAX PLUS.

14 Analiza podatnika.

15 Ustuga Rejestr Wydanych WIS (RWDW).

16 Konsola Raportowania Eksportu Towaréw.

17 Konsola Raportowania Importu Towaréw.

18 Baza Podmiotéw Szczegdlnych.

19 EUREKA — System Informacji Celno-Skarbowe;j.



Naczelnik, w ztozonych wyjasnieniach, poinformowat, ze uprawnienia do systemoéw zostang
nadane, tak aby wszyscy pracownicy realizujacy zadania weryfikacji zasadnosci zwrotow VAT
mieli mozliwos¢ korzystania z takich samych zasobdéw informatycznych. W zakresie braku
nadania pracownikowi uprawnienia do systemu EUREKA, Naczelnik wyjasnit, ze byto
to spowodowane niedopatrzeniem.

Nie stwierdzono nadania uprawnien niezgodnych z realizowanym zakresem zadan.

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 7 — 28]

W temacie: Weryfikacja posiadania przez pracownikéw uprawniedn do systemow
informatycznych za Il poétrocze 2021 roku — przeprowadzono kontrole funkcjonalng
(szczegotowy opis w dalszej czesci dokumentu).

Reasumujgc, w zakresie organizacji pracy, stwierdzono opieszatos¢ polegajgcq na braku
uaktualnienia wewnetrznej procedury postepowania, dotyczgcej dokonywania zwrotow VAT,
do czego przyczynity sie zmiany regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego Poznan-
Nowe Miasto oraz przekazanie w lutym 2022 roku przez Ministerstwo Finanséw nowych
Wytycznych do organizacji prac urzeddw skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug.
Wedtug udzielonego, w toku kontroli, wyjasnienia Organ opracowat projekt nowej procedury
postepowania, co oceniono pozytywnie. Brak aktualizacji procedury spowodowat, ze zapisy
procedury byty niezgodne z upowaznieniem nadanym Pierwszemu Zastepcy NUS oraz
Trzeciemu Zastepcy NUS w zakresie odpowiedzialnosci za akceptacje zwrotéw VAT
w przedziale od 50.000 zt do 100.000 zt (szczegdtowe ustalenia znajdujg sie w dalszej czesci
niniejszego dokumentu).

W zakresie nadanych uprawnien do systeméw informatycznych, stwierdzono przypadki
odmiennego ich nadawania pracownikom. Dotyczyto to dostepu do systemdéw zewnetrznych
KRET, KRIT i BPS. W toku kontroli Naczelnik podjat dziatania w celu ujednolicenia dostepu
do systemow informatycznych pracownikom realizujgcym tozsame czynnosci w komadrce, co
oceniono pozytywnie. Nie stwierdzono nadania uprawnien niezgodnych z realizowanymi
czynnosciami, co oceniono pozytywnie.

Pozytywnie oceniono nadawanie i stosowanie upowaznien do podejmowania czynnosci
w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto. Stwierdzone uchybienie
polegato na wydaniu upowaznienia w oparciu o uchylong podstawe prawng — przepis art. 143
§ 1a ustawy Ordynacja podatkowa i nie miato wptywu na prawidtowos¢ realizacji zadan przez
pracownikéw. Btad zostat naprawiony — wydano nowe upowaznienia.

Pozytywnie oceniono organizacje pracy w zakresie przydziatu spraw do realizacji
poszczegdlnym pracownikom, przez kierownika komarki SKA-4.

2. Weryfikacja zasadnosci deklarowanych zwrotéw w podatku od towardéw i ustug
W kontrolowanym okresie:
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do Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto wptyneto 1028 szt. deklaracji VAT
z wykazanym zwrotem,?°

taczna kwota zwrotu wynikajaca z deklaracji ztozonych w kontrolowanym okresie —
45 814 151 zt,%1

rozpoczeto 13 kontroli podatkowych, w tym w zakresie podatku VAT — 5 kontroli??,

w zakresie weryfikacji zasadnosci zwrotu VAT wszczeto jedng kontrole podatkowg
(wszczecie 30 listopada 2021 roku)?3, a jedna kontrola podatkowa pozostawata w toku
(wszczecie 10 marca 2020 roku, kontrola zakoriczona 4 lutego 2022 roku)?4,

nie zakoniczono kontroli podatkowych w zakresie weryfikacji zwrotu VAT (opisanych
tematami WVZW i WVZW2),%

Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto w toku prowadzonych czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowej oraz w zwigzku z prowadzong kontrolg celno-
skarbowg, wydat tgcznie siedem postanowien o przedtuzeniu terminu zwrotu VAT
wobec pieciu podmiotéw, z czego w toku kontroli podatkowej — byto to jedno
postanowienie wobec jednego podatnika za dwa okresy?®.

Sprawdzenie zasadnosci zwrotu VAT w ramach kontroli celno-skarbowej prowadzono

w stosunku do 3 podmiotéw w ramach 4 kontroli celno-skarbowych?’, w tym:

e w jednym przypadku kontrola celno-skarbowa przeksztatcona 12 sierpnia 2021
roku w postepowanie podatkowe,
e wjednym przypadku kontrola celno-skarbowa pozostaje w toku (wszczecie 14 maja
2021 roku),
e w dwobch przypadkach kontrole celno-skarbowe zostaty zakoriczone wynikiem
kontroli (z 17 grudnia 2021 roku i 31 grudnia 2021 roku).
[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 28 — 30]

2.1. Prawidtowos$¢ weryfikacji zwrotéw VAT

Szczegdtowym badaniem objeto probe 18 zwrotow VAT tj. 5% zwrotdw VAT powyzej 5.001 zt

dokonanych w grudniu 2021 roku, ktére wybrano z wykorzystaniem statystycznych

i niestatystycznych metod doboru, z przedziatdw kwotowych:

10 zwrotdw z przedziatu od 5.000 zt do 50.000 z1,
3 zwroty z przedziatu od 50.001 zt do 100.000 zf,
5 zwrotdw powyzej 100.000 zt.

20 Informacje przekazane przez kontrolowang jednostke pismem z 12 maja 2022 r.
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21 Informacje przekazane przez kontrolowang jednostke pismem z 12 maja 2022 r.

22 Nr postepowan kontrolnych 273929, 273926, 260936, 255919, 268300.

23 Na podstawie danych z systemu KONTROLA na 26 kwietnia 2022 r.— nr postepowania kontrolnego 268300.
24 Na podstawie danych z systemu KONTROLA na 26 kwietnia 2022 r. — nr postepowania kontrolnego 129303.
25 Na podstawie raportu z 27 kwietnia 2022 r. R_KON_WYK_TEMAT — Wykaz podmiotdéw, u ktérych
przeprowadzono kontrole w wybranych tematach WVZW i WVZW?2, raport za okres od 1.10.2021 r. do
31.12.2021 r., wg daty zakonczenia kontroli o statusach S, E, Z.

26 Na podstawie informacji udzielonych przez kontrolowana jednostke pismem z 12 maja 2022 roku.

27 Dane na podstawie wyjaénien ztozonych przez kontrolowang jednostke 5 maja 2022 roku.



Obstuga deklaracji i ewidencjonowanie spraw

W 17 na 18 badanych sprawach nie wydrukowano deklaracji ze SP*ED. Zapisy obowigzujacej
w kontrolowanym okresie WPP 3/2019 odnoszg sie do czynnosci, ktére powinny by¢
wykonane z wykorzystaniem wydrukowanych deklaracji np. zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 9 —
pracownicy SKA-4 na poprawnych deklaracjach z wykazang kwotg do zwrotu na rachunek
bankowy nanoszg na deklaracji graniczny termin dokonania zwrotu, a w mysl § 5 ust. 1 pkt 11
— po dokonaniu akceptacji zwrotédw przez osoby upowaznione pracownik komorki SKA-4
przekazuje deklaracje do komorki SER celem realizacji zwrotu podatku. W 1 sprawie Organ
dziatat zgodnie z WPP 3/2019 tj. wydrukowat deklaracje, na ktérej pracownik nanidst graniczny
termin zwrotu.

W kwestii drukowania deklaracji VAT z wykazanym zwrotem, kontrolowana jednostka ztozyta
21 czerwca 2022 roku, wyjasnienia. Wynika z nich, ze Naczelnik Urzedu Skarbowego podjat
ustng decyzje o niedrukowaniu deklaracji, na poczatku IV kwartatu 2021 roku. E-mailem
z 7 pazdziernika 2021 roku, kierownik SKA-4 przekazata taka informacje pracownikom komarki
SKA-4. Decyzja ta byta rezultatem prac podejmowanych przy tworzeniu projektu procedury
w sprawie zwrotéw oraz ze wzgledu na ekonomike zuzycia papieru, a co za tym idzie
zmniejszenie eksploatacji urzadzen wielofunkcyjnych. Dodatkowo NUS wskazat, ze dane
wynikajgce z deklaracji VAT-7 za weryfikowany okres, ktére stanowig podstawe do zwrotu
znajdujg sie na drukowanej karcie analizy i oceny zasadnosci zwrotu z systemu e-ORUS.
Zrezygnowano z drukowania deklaracji takze, aby nie dublowa¢ danych, ktére pracownicy
analizujg na karcie analizy i oceny z e-ORUS.

W proébie kontrolnej znalazt sie jeden wydruk z deklaracji VAT-7, poniewaz pracownik miat juz
wczesniej wydrukowang deklaracje VAT-7, przed zaprzestaniem ich drukowania.

W Urzedzie Skarbowym Poznan-Nowe Miasto sprawy w zakresie weryfikacji zwrotu VAT
ewidencjonowano w  Bibliotece Akt w rejestrze  3022-SKA-4.4033.(...).2021.
W 2 przypadkach?®, spraw nie zaewidencjonowano w Bibliotece Akt, co stanowi uchybienie.
Jako przyczyne wskazywano przeoczenie oraz utrudnienia zwigzane z realizacjg zadan w trybie
pracy zdalne;.

Czynnosci analityczne

We wszystkich badanych 18 sprawach, przed dokonaniem i akceptacjg zwrotu zostaty
przeprowadzone czynnosci analityczne.

W ich ramach, w podsystemie KONTROLA pracownik obstugujgcy zwrot tworzyt raport
R_KON_AN Analiza zasadnosci zwrotu VAT — Wykonana. Z aplikacji e-ORUS natomiast
sporzadzat wydruk Karty analizy i oceny zasadnos$ci zwrotu VAT.

Czynnosci analityczne prowadzono w oparciu o przyjete procedury wewnetrzne (§ 5ust. 2 pkt
1-19 WPP 3/2019). We wszystkich skontrolowanych sprawach, do analiz wykorzystywano
system POLTAX PLUS modut KONTROLA, WRO-System (poszczegdlne moduty, w tym Ocena
podatnika VAT, Analizer, Skarbiec, Transakcje) i aplikacje e-ORUS. Informacje o wydane;j

28 7wrot VAT wynikajacy z deklaracji 311004525, 311531423, 11/a2



Wiazacej Informacji Stawkowej pozyskiwano z systemu e-ORUS (dane z karty analizy i oceny
zasadnosci zwrotu VAT). W badanej prébie WIS wydano dla 1 podmiotu (4 WIS) —w tej sprawie
podjeto decyzje o zatwierdzeniu zwrotu po przeprowadzonych czynnosciach analitycznych.
Do analiz wykorzystywano pliki JPK_VAT (podatnika i kontrahentéw).

W okazanej dokumentacji brak dowoddéw na wykorzystanie do prowadzonych analiz:

a) systeméw KRET i KRIT — Naczelnik poinformowat, ze pracownicy posiadajacy
uprawnienia do KRET/KRIT wg ustnych ich oswiadczen (za wyjgtkiem jednego
pracownika, ktéry miat problem z hastem) logowali sie do nich w IV kwartale 2021
roku.

b) Internetu — w okazanej dokumentacji brak wydrukéw lub zapiséw $wiadczgcych
o weryfikacji podmiotéw z wykorzystaniem danych z sieci Internet. Kontrolowana
jednostka wyjasnita, ze pracownicy komorki SKA-4 weryfikujgc zwroty podatku od
towarow i ustug, w sytuacji poszerzenia informacji o podmiocie, lub gdy istniejg
watpliwosci, co do zasadnosci zwrotu korzystajg z danych z Internetu,
pozwalajgcych uzyskac¢ dane o podmiocie. Pracownicy analizujg strony internetowe
firm, jesli takie posiadaja, sprawdzajg adresy firm i oddziatéw, weryfikuja dane
w KRS, CEIDG i innych dostepnych platformach. Ze wzgledu na oszczednos$¢ papieru
nie drukujg wszystkich wyszukiwanych danych. Jednoczesnie kontrolowana
jednostka wskazata, ze rozwazy sposdb oraz wykonanie potwierdzenia
wykonywania takich czynnosci w przysztosci.

Stwierdzono, ze w 9 sprawach na 18 badanych, kontrolowana jednostka dziatata niezgodnie

z regulacjiami  Wewnetrznej procedury postepowania nr 3/2019 Naczelnika Urzedu

Skarbowego Poznan-Nowe Miasto z dnia 3 czerwca 2019 roku — dokonywanie zwrotow

podatku od towardw i ustug:

a) W 8 sprawach?® wystgpity, w przynajmniej w jednym z dwéch ostatnich kwartatéw
poprzedzajacych dokonanie analizy, znaczne rozbieznosci (powyzej 25% i wiecej),
pomiedzy danymi zawartymi w deklaracjach VAT, a danymi wynikajgcymi z informacji
podsumowujgcych VAT-UE oraz z systemu VIES. Zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 5 WPP nr 3/2019
w takich przypadkach pracownik komérki SKA-1 realizujgcy zadania zwigzane z weryfikacja
transakcji wewnatrzwspélnotowych weryfikuje informacje zawarte w ,, Analizie zasadnosci
zwrotu VAT” w zakresie rozbieznosci powyzej 25% i wiecej pomiedzy danymi zawartymi w
deklaracjach VAT a danymi wynikajgcymi z informacji podsumowujgcych VAT-UE oraz
systemu VIES, co potwierdza podpisem, pieczatkg imienng i datg. W okazanej
dokumentacji brak takiego dokumentu.

W aktach znajdowat sie wytgcznie wydruk z aplikacji VIES, sporzadzony przez pracownika
komorki SKA-4 m.in. w zakresie sprawdzania zgodnosci danych z VIES z deklaracjg
za analizowany okres.

2 Weryfikacja deklaracji o nr systemowym 306561741, 307047063, 309474441, 311004525, 307240]3%,42
309829737, 310758274, 309829827.



W wyjasnieniu kontrolowana jednostka wskazata, ze informacje do SKA-1 nie zostaty
przekazane przez niedopatrzenie®.

b) W 2 sprawach3! stwierdzono brak adnotacji o zgodnos$ci pliku JPK_VAT z deklaracjg VAT,
z ktorej wynika zwrot. Zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 12 WPP nr 3/2019 wynik analizy podatku
naleznego i naliczonego nalezy wydrukowaé z aplikacji WRO-SYSTEM i na wyzej
wymienionym wydruku wpisa¢ JPK_VAT zgodny/niezgodny z deklaracjag VAT. Jako
przyczyne wskazano przeoczenie.

c) W 1 sprawie3?, wydruk z WRO-SYSTEM, ktéry miat potwierdzaé zgodno$é czesci

deklaracyjnej i ewidencyjnej (czego miaty dowodzi¢ oznaczenia na wydruku oraz podpis
osoby przeprowadzajacej analize), byt niezgodny z danymi z deklaracji VAT-7 z wykazanym
zwrotem. Kontrolowana jednostka ztozyta, 21 czerwca 2022 roku, wyjasnienia w tej
sprawie. Wynika z nich, ze , przeprowadzajgc weryfikacje zwrotu dotgczono raport sumy
pdl, na ktérym nie zaznaczono check-box , Ukryj faktury do paragonu”, co wskazywato na
niezgodnos¢ danych.” W kontrolowanej jednostce dokonano powtérnej weryfikacji
i sporzgdzono — 15 czerwca 2022 roku — raport z ukrytymi fakturami do paragonéw. Dane
wynikajgce z JPK_VAT sg zgodne z deklaracjg VAT-7.
Odnoszac sie do ztozonego wyjasnienia — nie zmienia ono ustalen kontroli, dokument,
w oparciu o ktéry dokonano weryfikacji byt niezgodny z deklaracjg. Powyzszy bfad
Swiadczy o braku starannosci w realizacji zadan. Nie wywotat on natomiast negatywnych
skutkow, poniewaz faktycznie dane z czesci ewidencyjnej i deklaracyjnej JPK_V7M byty
zgodne (co zweryfikowano na podstawie okazanej do wyjasnienia dokumentacji).

d) W 2 sprawach3® nie zweryfikowano, czy u podatnika wystgpity w ciggu 12 miesiecy
kontrole podatkowe - dotyczy okresu, w ktéorym podmiot pozostawat we witasciwosci
innego naczelnika urzedu skarbowego. Zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 4 WPP nr 3/2019, analiza
zasadnosci zwrotu VAT, powinna uwzglednia¢ w szczegdlnos$ci m.in. informacje na temat
wczesniejszych kontroli przeprowadzonych u podatnika w okresie co najmniej 12 miesiecy
(...).

Z wyjasnien kontrolowanej jednostki, z 21 czerwca 2022 roku, wynika, ze w badanych
przypadkach informacje o braku kontroli u podatnika w ciggu ostatnich 12 miesiecy
uzyskano na podstawie informacji zawartych na karcie analizy i oceny zasadnosci
z systemu e-ORUS — w punkcie Analiza VAT aktywny stownik kontroli, pkt 82 i 83.

Wg danych e-ORUS i udzielonego 24 czerwca 2022 roku przez Panig pracownika
SKA-4, wyjasnienia, wynika, ze stownik pkt 82 i 83 pobiera informacje w zakresie Urzedu
Skarbowego Poznan-Nowe Miasto, zatem w tych sprawach nie zweryfikowano
wymaganych informacji.

Mimo dziatania niezgodnie z przepisami obowigzujgcej procedury, nie stwierdzono wptywu

powyzszych brakéw na prawidtowosé przebiegu procesu weryfikacji zasadnosci zwrotu VAT

w tych sprawach. Btedy miaty charakter formalny np. niedokonanie adnotacji o zgodnosci JPK

30 Kontrolowana jednostka wskazata, ze przekazata dokumentacje do SKA-1 w toku prowadzonej kontroli 3?’?!242
DIAS w Poznaniu.

31 weryfikacja deklaracji o nr systemowym 306561741, 309474441.

32 Weryfikacja deklaracji o nr systemowym 311531423,

33 Weryfikacja deklaracji o nr systemowym 307047063, 309474441,



z deklaracjg VAT, mimo, ze faktycznie weryfikacja taka zostata przeprowadzona. W zakresie
rozbieznosci pomiedzy deklaracja VAT-7, a VAT-UE, co prawda nie kierowano informacji
do komérki SKA-1, ale pracownicy weryfikowali dane w systemie VIES (w tym dane
kontrahentéw z UE), o czym $wiadczg wydruki w aktach spraw.

Na kartach zawierajacych wyniki przeprowadzonej analizy wskazywano dalszy tryb
postepowania, tj. w badanych przypadkach czynnosci sprawdzajgce lub dokonanie zwrotu.
Na ,Analizach zasadnosci zwrotu VAT” z e-ORUS, pracownik dokonujgcy analizy potwierdzat
ten fakt przez ztozenie podpisu z podaniem imienia i nazwiska stuzbowego oraz wskazywat
date przeprowadzenia analizy. Wszystkie analizy zostaty zaopiniowane przez Kierownika SKA-
4.

»Analizy zasadno$ci zwrotu VAT” przedktadane byty do akceptacji NUS lub osobom przez niego
upowaznionym.

Zasady podejmowania decyzji o okreslonej formie sprawdzenia zasadnosci zwrotu zostaty
uregulowane w § 4 WPP nr 3/2019.

W 1 sprawie* na karcie analizy i oceny zasadnosci zwrotu VAT z systemu e-ORUS, brak decyzji
(podpisu) osoby upowaznionej, o formie sprawdzenia zwrotu VAT (czynnosci sprawdzajgce,
kontrola podatkowa, akceptacja zwrotu). Zgodnie z WPP nr 3/2019 § 4 ust. 2 pkt 3 Pierwszy
Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego, na podstawie przeprowadzonych czynnosci
analitycznych podejmuje decyzje o sprawdzeniu zasadnosci zwrotu w formie czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowe] lub akceptacji zwrotu w przypadku zwrotéw w kwocie
przekraczajgcej 50.000 zt, a nie przekraczajgcej 100.000 zt, za wyjgtkiem zastrzezonych dla
NUS. Decyzja odnosnie przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych, kontroli podatkowej lub
akceptacji zwrotu zawarta jest w karcie analizy i oceny zasadnosci zwrotu VAT z systemu e-
ORUS (§ 5 ust. 2 pkt 3 WPP 3/2019).

Kontrolowana jednostka 21 czerwca 2022 roku, wyjasnita, ze brak podpisu/ decyzji podjetej
przez Zastepce NUS Poznan-Nowe Miasto na karcie e-ORUS — wynika przypuszczalnie
z przeoczenia Pierwszego Zastepcy NUS, ktéry aktualnie nie petni juz funkcji Zastepcy oraz
z tego, ze po ostatecznej akceptacji zwrotu przez osobe upowazniong, pracownik nie zwrdcit
uwagi na brak podpisu, Pana Piotra Augustyniaka Zastepcy Naczelnika, na karcie e-ORUS.

W 1 sprawie® na wydrukach z WRO-SYSTEM — m.in. , Wyszukiwanie transakcji podmiotu
w ztozonych plikach JPK” sporzadzonych 29 listopada 2021 roku, widniejg adnotacje
o sprawdzeniu wydruku 25 listopada 2021 roku, o czym Swiadczy datownik oraz podpis
i pieczeé¢ pracownika. Ze ztozonego wyjasnienia wynika, ze analizy pracownik wykonywat
w ramach pracy zdalnej 25 listopada 2021 roku. Po powrocie do pracy sporzadzit stosowne
wydruki i naniést date przeprowadzenia analizy — data z przesztosci.

Odnoszac sie do ztozonych wyjasnien - w ramach pracy zdalnej, wydruki mozna pobrac
w wersji pdf (np. z wykorzystaniem funkcji druku PDF Creator) i wydrukowac je w czasie
Swiadczenia pracy w Urzedzie. Tworzenie wydrukéw po uptywie pewnego czasu, moze nie by¢
tozsame z analizg prowadzong wczesniej np. w sytuacji, gdy kontrahent ztozy korekte
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deklaracji (JPK_VAT), raport z WRO-System ,Wyszukiwanie transakcji podmiotu w ztozonych
plikach JPK” moze wykazywac¢ odmienne dane.

W 3 sprawach, w ktérych zwrotu dokonano po przeprowadzonych czynnosciach analitycznych,
bez dokonywania innych czynnosci (kontroli podatkowej, czynnosci sprawdzajacych,
postepowania podatkowego), wystgpity okolicznosci, ktére wskazywaty na koniecznos¢
dalszej weryfikacji zwrotu VAT. W tych sprawach pominieto istniejgce ryzyko wystgpienia
nieprawidtowosci:

a) W 1 sprawie®® (zwrot za pazdziernik 2021 roku), z analizy zasadnosci zwrotu VAT —

z podsystemu KONTROLA, wynika niekorzystny stosunek pozostatych naby¢ do sprzedazy
od stycznia 2021 roku do pazdziernika 2021 roku i wynosi 130,86%. W 2020 roku wskaznik
ksztattowat sie na poziomie 67,97%. Wstepna weryfikacja wykazata znaczacy spadek
obrotéw od kwietnia 2021 roku do czerwca 2021 roku w stosunku do pozostatych
miesiecy. Przy czym podatek naliczony pozostawat na porédwnywalnym poziomie, jak
w pozostatych miesigcach. W kwietniu 2021 roku, maju 2021 roku i czerwcu 2021 roku
podatnik nie deklarowat zwrotu VAT. Dodatkowo podmiot wykazuje sprzedaz na rzecz
spotki powigzanej przez osobe (...) — udziatowca i prokurenta w obu firmach.
Do powyzszego odniosta sie w wyjasnieniach z 21 czerwca 2022 roku kontrolowana
jednostka. Wyjasniono, ze w toku weryfikacji zwrotu szczegdlnie sprawdzano, czy
sprzedawcy rozliczyli podatek nalezny w plikach JPK_VAT. Jednostka wskazata, ze stosunek
pozostatych naby¢ do sprzedazy ulega wahaniom i nie przesgdza o prawidtowosci
rozliczenia. Jednoczes$nie wyjasniono, ze relacja ta nie zostata przeanalizowana podczas
weryfikacji, kierujac sie wptywem epidemii na branze, w ktérej dziatat podmiot.
Podkreslono, ze dokonywanie sprzedazy na rzecz spotki powigzanej przez udziatowca
i prokurenta nie jest zjawiskiem odosobnionym w dziatalnosci gospodarczej. Nie
przeprowadzono analizy pod tym katem, wzieto natomiast pod uwage wykazywanie przez
podmiot rosngcych przychoddw i dochoddéw. Jednoczesnie kontrolowana jednostka
wskazata, ze wskazowki i sugestie merytoryczne zostang wziete pod uwage przy
planowanych kolejnych czynnosciach sprawdzajgcych z udziatem podatnika.

Wyijasnienie nie zmienia ustalen kontroli. Nalezy zwrécié uwage, ze zgodnie z Wytycznymi
do VAT, organ prowadzi czynnosci analityczne wykorzystujgc wiedze o podatniku.
Transakcje z podmiotami powigzanymi przez osoby z zarzadu lub prokurenta mimo, ze
wystepujg w obrocie, to jednoczesnie obarczone sg wyzszym stopniem ryzyka istnienia
nieprawidtowosci i dlatego nalezy je wnikliwie i starannie weryfikowad.

b) W 1 sprawie3’, mimo analizy przeprowadzonej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
istniato ryzyko w zakresie prawidtowos$ci deklarowania podatku naleznego i ewentualnego
zawyzenia kwoty do zwrotu podatku VAT. Przemawiajg za tym m.in. nastepujace
okolicznosci:

e podmiot prowadzi sklep ogélnospozywczy, posiada koncesje na handel alkoholem
w petnym zakresie,
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e od 15 lat podatnik deklaruje wytacznie kwoty do przeniesienia lub wykazuje zwroty
VAT,
e 7 informacji dostepnych w Internecie wynika, ze sklep czynny jest codziennie
(réwniez w soboty i niedziele),
e podatnik nie zatrudnia pracownikow,
e podatnik wykazat strate z prowadzonej dziatalnosci w latach 2019-2020,
e podatnik nigdy nie byt kontrolowany,
e stosunek pozostatych nabyé do sprzedazy ksztattowat sie na niekorzystnym
poziomie tj. 101% w 2020 roku i 107% w okresie od stycznia 2021 roku do listopada
2021 roku (dane z analizy zasadnosci zwrotu VAT).
Powyzsze budzi watpliwosci w zakresie ekonomiki prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
zrodet finansowania straty, prawidtowosci deklarowania podstaw opodatkowania, tj.
kompletnosci ewidencjonowania sprzedazy za posrednictwem kas rejestrujgcych, czy tez
mozliwosci samodzielnego prowadzenia dziatalnosci przez wszystkie dni w roku.

Ze ztozonego, 21 czerwca 2021 roku, przez kontrolowang jednostke wyjasnienia wynika,
ze podmiot nie byt sprawdzany w ramach akcji ,,Wez paragon”, ani w ramach nabycia
sprawdzajgcego. Podkreslono, ze przedmiotowa weryfikacja odbywata sie w grudniu 2021
roku w okresie spietrzenia zadan (m.in. realizacja zwrotéw z terminem na styczen 2022
roku). Z tego wzgledu ograniczono sie do czynnosci analitycznych. Wskazano, ze nie byt
to pierwszy zwrot.

Kontrolowana jednostka poinformowata, ze wyzej wymienione aspekty prowadzonej
dziatalnosci zostang zbadane przy weryfikacji zwrotéw za kolejne miesigce, w ramach
planowanych czynnosci sprawdzajgcych z udziatem podatnika. Jednostka rozwazy rowniez
mozliwos¢ zweryfikowania podatnika poprzez nabycie sprawdzajgce lub akcje ,wez
paragon”.

Ztozone wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli. Pozytywnie oceniono uwzglednienie
uwag do weryfikacji zwrotéw w przypadku kolejnego zwrotu VAT, a takze rozwazenie
kontroli podatnika w ramach nabycia sprawdzajgcego lub akcji ,WezZ paragon”.

c) W 1 sprawie, istniaty przestanki do pogtebionej weryfikacji zasadnosci zwrotu VAT
w ramach czynnosci sprawdzajgcych z udziatem podatnika lub kontroli podatkowe;].
Na podstawie dostepnej w systemach informatycznych historii podmiotu ustalono:

e brak kontroli podatkowych podmiotu,
e brak czynnosci sprawdzajgcych podmiotu (z udziatem podatnika),
e branza CRR Budownictwo,
e podmiot wykonuje instalacje = wodno-kanalizacyjne, cieplne, gazowe
i klimatyzacyjne, gtéwnie na rzecz podmiotéw nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej.
Do tej pory oprdocz analiz, nie podjeto weryfikacji w ramach czynnosci sprawdzajgcych
z udziatem podatnika, np. analiza faktur sprzedazy, sprzedazy ewidencjonowanej
za posrednictwem kasy rejestrujgcej (w tym ewidencjonowania zaliczek i zadatkow),
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wyciggow bankowych pod katem kompletnosci wykazywania dostaw (w tym sprawdzenia
opodatkowywania we wifasciwym terminie zadatkéw, zaliczek), prawidtowosci
zastosowania obnizonej stawki VAT 8%. Podmiot dziata w branzy wpisanej do CRR,
w weryfikowanym miesigcu prawie 85% obrotu stanowita sprzedaz na rzecz podmiotow
niezinstytucjonalizowanych (oséb fizycznych), co potencjalnie generuje wyzisze ryzyko
w tym zakresie. W catym okresie prowadzenia dziatalnosci (ponad 10 lat) podatnik
zadeklarowat do wptaty niespetna 5.000 zt, a do zwrotu ponad 244.000 z13°.
Ze ztozonego przez kontrolowang jednostke, 21 czerwca 2022 roku, wyjasnienia wynika,
ze brak czynnosci sprawdzajgcych z udziatem podatnika spowodowany byt przejeciem tego
podatnika od innego pracownika (z powodu absencji). W okresie od otrzymania zadania
do realizacji, do terminu zwrotu nie udato sie przeprowadzi¢ czynnosci sprawdzajgcych
uwzgledniajacych, wyzej powotane w tego typu dziatalnosci, ryzyka.
Ztozone wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli. W 2021 roku byta to pigta deklaracja VAT
z wykazanym zwrotem. Juz wczesniej jednostka powinna podja¢ dziatania w zakresie
whnikliwej weryfikacji zwrotow.
Ograniczenie sie do czynnosci analitycznych w sytuacji, gdy istniaty przestanki do pogtebionych
analiz oraz weryfikacji zwrotow VAT w ramach czynnosci sprawdzajgcych lub kontroli
podatkowej stanowi uchybienie. Dokonujgc oceny wzieto pod uwage zalecenia Departamentu
Poboru Podatkédw Ministerstwa Finansdw, aby na czas epidemii czynnosci poprzedzajgce
zwrot VAT ograniczone byty do niezbednego minimum zapewniajgcego wstrzymanie
nienaleznych zwrotéw VAT.%0

Czynnosci sprawdzajace

W wyniku przeprowadzonych czynnosci analitycznych, w 6 sprawach zadecydowano
o przeprowadzeniu weryfikacji zwrotéw VAT w ramach czynnosci sprawdzajacych z udziatem
podatnika.

W zwigzku z podjeta decyzja o weryfikacji zwrotéw w ramach czynnosci sprawdzajacych,
podatnikdw wzywano*! do przedtozenia dokumentacji. Wezwania wysytane byly e-mailem
i zostaty zaewidencjonowane w Bibliotece Akt (poza 1 przypadkiem*?). W wezwaniach brak
powotania podstawy prawnej, nie zostaly podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym oraz nie spetniaty wymogdéw formalnych, o ktéorych mowa w art. 159 § 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa*? (dalej takze: O.p).

Z informacji** przekazanych przez kontrolowang jednostke wynika, ze pracownicy na dzien
sporzgdzenia wezwan, nie posiadali certyfikowanego podpisu elektronicznego. Przyjeta

39 Dane z podsystemu KONTROLA, na dzier prowadzenia analizy przez kontrolujaca. 17/42
40 pismo Ministerstwa Finanséw Departament Poboru Podatkéw, znak KPP.K077.1.2020 z 15 kwietnia 2020 r.
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praktykg w Urzedzie w zakresie wezwan podatnikdw byta ich wysytka e-mailem ze wzgledu
na:

1) bardzo sprawng reakcje ze strony podatnika lub biura rachunkowego,
2) wysoka skutecznos¢ wezwan — podatnik lub osoba reprezentujgca posiadata wykaz
dokumentéw niezbednych do weryfikacji w ramach czynnosci sprawdzajacych,

3) efektywniejsza forme, niz wezwania telefoniczne,

4) bardziej ekonomicznga dla Urzedu/KAS forme, niz wezwania papierowe.
Odnoszgc sie do powyzszego wyjasnienia, zgodnie z art. 160 § 1 O.p. w sprawach
uzasadnionych waznym interesem podatnika (...), wezwania mozna dokonac telegraficznie lub
telefonicznie albo przy uzyciu innych srodkéw tgcznosci, z podaniem danych wymienionych
w art. 159 § 1i 1a. Wezwanie powinno by¢ podpisane (art. 159 § 2 O.p.). Okazane do badania
wezwania takich danych nie zawieraty. Dziatanie Organu nie spowodowato negatywnych
skutkéow (zaréwno dla podatnikéw, jak i dla Organu) — podatnicy dostarczyli w kazdym
przypadku wymagang dokumentacje. W zwigzku z niewywotaniem negatywnych skutkéw,
powyzsze btedy zakwalifikowano jako uchybienie. Dokonujgc oceny wzieto pod uwage stan
epidemii, ktdry obowigzywat w kontrolowanym okresie i koniecznos¢ ograniczenia
bezposrednich kontaktéw oraz swiadczenie pracy w trybie zdalnym przez pracownikow.

Badane czynnosci sprawdzajgce udokumentowano adnotacjg sporzgdzong na podstawie art.

177 ustawy O.p., podpisang przez pracownika realizujgcego czynnosci. We wszystkich

badanych czynnosciach sprawdzajgcych nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie

wykazanego zwrotu VAT.

W 4 sprawach w adnotacji nie udokumentowano istotnych kwestii dotyczacych badania

zasadnosci zwrotu VAT:

a) W 1 sprawie*> w adnotacji nie odniesiono sie do prawidtowosci ztozenia oswiadczenia,
o ktérym mowa w art. 43 ust. 10 ustawy o VAT. Zwrot VAT wynikat z podatku naliczonego
dotyczacego zakupu nieruchomosci. W adnotacji nie udokumentowano weryfikacji
elementdw, o ktérych mowa w art. 43 ust. 10i 11 ustawy o VAT tj. czy dokonujgcy dostawy
i nabywca sg zarejestrowani jako podatnicy VAT czynni, czy ztozyli, przed dniem dokonania
dostawy tych obiektdw witasciwemu dla ich nabywcy naczelnikowi urzedu skarbowego,
zgodne oswiadczenie, ze wybierajg opodatkowanie dostawy budynku, budowli lub ich
czesci, czy powyzsze o$wiadczenie zawiera elementy wymagane przepisem art. 43 ust. 11
tj. czy zawiera:

1) imiona i nazwiska lub nazwe, adresy oraz numery identyfikacji podatkowej
dokonujgcego dostawy oraz nabywcy;

2) planowang date zawarcia umowy dostawy budynku, budowli lub ich czesci;

3) adres budynku, budowli lub ich czesci.

W toku kontroli kontrolowana jednostka ztozyta wyjasnienia, ze pracownik weryfikujgcy
zasadnos$¢ zwrotu zwrécit uwage na dane zawarte w karcie e-ORUS , na ktérych byta
informacja odnosnie do ztozenia przez Podatnika oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 43
ust. 10 i 11 ustawy o VAT, warunkujgcego opodatkowanie czynnosci podatkiem VAT.
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Wedtug oswiadczenia pracownika, objeto weryfikacjg prawidtowos¢ stosowania stawki
23% w zwigzku z brzmieniem art. 43 ust. 1 pkt 10a ustawy o podatku od towardw i ustug,
ale nie zostato to udokumentowane.

Odnoszgc sie do powyzszego wyjasnienia:

Zapis w analizie zwrotu z podsystemu KONTROLA oraz w karcie analizy z e-ORUS ,,Sprzedaz
nieruchomosci — rezygnacja ze zwolnienia art. 43 ust. 1 pkt 10” (informacja zaciggnieta
z danych rejestracyjnych podatnika), jest niewystarczajacy do dokonania takiej oceny,
poniewaz nie zawiera podstawowych danych tj. jakiej nieruchomosci dotyczy, daty
ztozenia NUS oswiadczenia, poprawnosci formalnej i zgodnosci z przepisami art. 43 ust. 10
i 11 ustawy o VAT.

Weryfikacja w toku kontroli, prowadzonej przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu, przedmiotowego oswiadczenia nie wykazata nieprawidtowosci.

b) W 1 sprawie*® w adnotacji z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych brak ustalen
dotyczacych prawidtowosci stosowania obnizonej stawki VAT 8% w stosunku do 2 faktur
sprzedazy za wykonanie kostki brukowej (w adnotacji opisano, ze podatnik zadeklarowat
podatek nalezny w stawce 8% z tytutu wykonania pozbruku). Przedmiotowe faktury
(wydruki skanoéw) stanowiag zatgcznik do adnotacji. Z dokumentu nie wynika, aby
przeprowadzono analize pod katem prawidtowosci zastosowania stawki VAT w stosunku
do tych faktur (roboty budowlane poza budynkiem np. utozenie z kostki brukowej
podjazdu, chodnika lub opaski dookota budynku, czyli wykonanie tzw. infrastruktury
towarzyszacej budownictwu mieszkaniowemu, opodatkowane sg stawkag VAT 23%).
Kontrolowana jednostka ztozyta 21 czerwca 2022 r. wyjasnienia, z ktérych wynika, ze
w zakresie wskazanych faktur sprzedazy dotyczacych wykonania kostki brukowej,
zwrdécono uwage na fakt dokonania ustugi na rzecz osoby fizycznej, nie zgtebiajgc jednak,
ze moze to by¢ ustuga zwigzana z infrastrukturg towarzyszaca, co wskazywatoby na to, ze
stawka VAT powinna by¢ 23%. Organ poinformowat, ze wystgpi do podatnika o ztozenie
dodatkowych wyjasnien w tej kwestii, a w przypadku potwierdzenia watpliwosci —
zobowigze Spétke do ztozenia korekty deklaracji.

Z powyzszego wynika, ze analiza dokumentacji w toku czynnosci sprawdzajgcych byta
niekompletna i niedoktadnie zbadano stan faktyczny. Natomiast nie ma wptywu na kwote
zwrotu VAT, tylko na kwote do przeniesienia na nastepne okresy rozliczeniowe.

c) W 1 sprawie*’ brak odzwierciedlenia w adnotacji, weryfikacji, czy ztozone przez podatnika
oswiadczenie odnosnie do zrédet finansowania zakupu nieruchomosci ze $rodkéw
wtasnych, ma odzwierciedlenie w osigganych dochodach.

W ztozonym 21 czerwca 2022 roku, wyjasnieniu kontrolowana jednostka wskazafta,
ze na sporzadzonej adnotacji przez niedopatrzenie nie odnotowano weryfikacji
dochodowosci, pomimo jej przeprowadzenia.

Wskutek takich brakéw osoba dokonujgca ostatecznej akceptacji zwrotu VAT nie ma
petnej wiedzy na temat tego zwrotu.

46 Dotyczy weryfikacji deklaracji o nr systemowym 305232892. 19/42

47 Dotyczy weryfikacji deklaracji o nr systemowym 306487748.



d) W 1 sprawie?® (branza gastronomiczna), w adnotacji brak informacji o tym czego dotyczyty
nabycia pozostate, czy nabywane towary i ustugi byty wykorzystywane do czynnosci
opodatkowanych. Od podatnika nie zazgdano zadnej faktury dokumentujgcej nabycia, ani
JPK_FA, stad brak informacji, czego nabycia dotyczyty.

Informacja zawarta w adnotacji, o miesigcach, w ktdérych podatnik wykazat najwyzsze
nabycia nie wyjasnia zasadnosci zwrotu VAT. W adnotacji brak informacji o sposobie
ewidencjonowania sprzedazy (czy podatnik zainstalowat kase rejestrujgcg on-line).

Z wyjasnienia, ztozonego przez kontrolowang jednostke 21 czerwca 2022 roku wynika, ze:
»W toku weryfikacji na podstawie danych WRO-SYSTEM, sprawdzono faktury zakupu
o najwiekszej wartosci rozliczone w catym okresie prowadzenia dziatalnosci od 10/2020 do
10/2021. Z uwagi na ustalenie, iz sprzedawcy rozliczyli podatek nalezny w ztozonych
plikach JPK, za$ analiza ryzyka podatkowego wykazata znikome zakupy od kontrahentow
o wysokim i podwyzszonym ryzyku nie sprawdzano faktur zakupu. Z uwagi na okolicznos¢,
iz w wymienionym okresie zakupy znacznie przekraczaty sprzedaz zasadnym byto
sprawdzenie Zrédta finansowania. Spotka przedstawita umowy pozyczek, ktére zawarto
z udziatowcami oraz przelewy bankowe potwierdzajace otrzymanie dotacji (...). Podatnik
przedtozyt réwniez dokumenty wydane przez Panstwowy Inspektorat Sanitarny
zatwierdzajgce prowadzenie zaktadu gastronomicznego. Struktura obrotéw ze wzgledu na
poziom ryzyka nie wykazata kontrahentéw o wysokim i $rednim poziomie ryzyka.
W zwigzku z tym nie wezwano do przedtozenia dokumentéw sprzedazy, w tym
ewidencjonowanych za pomocg kasy fiskalnej.”

Ztozone wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli. Byt to pierwszy zwrot VAT wykazany
przez podatnika. Ustalenia czynnosci sprawdzajgcych potwierdzajg, ze podatnik faktycznie
prowadzi dziatalno$é gospodarczg (lokal gastronomiczny). Pominiecie weryfikacji faktur
VAT (chocby wyrywkowej), w zakresie ustalen, czy zakupione towary i ustugi byty
wykorzystywane do czynnos$ci opodatkowanych (art. 86 ust. 1 ustawy o podatku
od towaréw i ustug), a takze pominiecie w adnotacji ustalen dotyczacych sposobu
ewidencjonowania sprzedazy (kasy rejestrujgce) wskazuje na niepetng weryfikacje
zasadnosci zwrotu VAT.

Nieudokumentowanie i/lub niewyjasnienie w adnotacji z czynnosci sprawdzajgcych
weryfikacji istotnych kwestii dotyczgcych badania zasadnosci zwrotu VAT stanowi
nieprawidtowosc.

Celem badanych czynnosci sprawdzajgcych byto sprawdzenie zasadnosci zwrotu podatku VAT
wykazanego w deklaracji. Czynnosci podejmowane sg w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych prawidtowosci i rzetelnosci sporzadzenia deklaracji*®. W toku weryfikacji nalezy
m.in. sprawdzi¢, czy nabywane towary i ustugi sg wykorzystywane do wykonywania czynnosci
opodatkowanych (art. 86 ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug), czy podatnik stosuje
wtasciwg stawke podatku w stosunku do zadeklarowanych faktur VAT (art. 41 i 42 wyzej
powotanej ustawy), a takze zweryfikowaé okazane dokumenty pod katem wytgczen, o ktérych

48 Dotyczy weryfikacji deklaracji o nr systemowym 308509471. 20/42
49 § 5 pkt IV ppkt 1 Wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug,
sierpien 2021 rok.



mowa w art. 88 ustawy o VAT. Jest to szczegdlnie istotne w zwigzku z brzmieniem art. 88 ust.
3a pkt 2 ustawy — zgodnie z ktérym nie stanowig podstawy do obnizenia podatku naleznego
oraz zwrotu réznicy podatku lub zwrotu podatku naliczonego faktury i dokumenty celne
w przypadku, gdy transakcja udokumentowana fakturg nie podlega opodatkowaniu albo jest
zwolniona od podatku (w odniesieniu do badanej sprawy - weryfikacja oswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 43 ust. 10 i 11 ustawy o VAT, warunkujgcego opodatkowanie czynnosci
podatkiem VAT).

W toku czynnosci organ podatkowy moze zwrécic sie do sktadajgcego deklaracje o ztozenie
niezbednych wyjasnien, wskazujagc przyczyny, z powodu ktérych informacje zawarte
w deklaracji poddaje sie w watpliwosé.>® Tre$¢ takich os$wiadczen powinna zostaé
zweryfikowana z danymi posiadanymi przez Urzad.

Braki w sporzgdzanych adnotacjach z czynnosci sprawdzajgcych, wskazujg na niepoprawnag
weryfikacje zwrotu VAT. Wskutek tego brak pewnosci, co do zasadnosci zwrotu VAT.

W zadnej ze spraw w badanej prébie (weryfikowanych w ramach czynnosci sprawdzajgcych)
nie wystgpiono do podatnikéw o dostarczenie plikéw JPK na zadanie (np. JPK_WB, JPK_FA).

Ze ztozonych 21 czerwca 2022 roku wyjasnien wynika, ze w kontrolowanym okresie
w komodrce SKA-4, nie wystepowano do podatnikéw o dostarczenie plikéw JPK na zgdanie.
Spowodowane to byto nastepujgcymi okolicznosciami:

— w trakcie czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem podatnika uzyskano
informacje pozwalajgce na potwierdzenie zasadnosci zwrotéow i w zwigzku z tym nie
wystgpita potrzeba wystgpienia do podatnikéw o dostarczenie takich plikdw,

— znaczne obcigzenie pracownikéw skutkujgce ograniczonym czasem na przeprowadzenie
weryfikacji w tym zakresie, szczegdlnie w warunkach pracy zdalnej spowodowanej
pandemig i absencjg pracownikow,

— spietrzenie zadan pod koniec roku (proces auto-zwrotéw, ktéry wymagat od pracownikéw
w pierwszym jego etapie czeSciowej zmiany organizacji pracy w tym zakresie, wytgczenie
funkcjonalnosci rejestracji czynnosci sprawdzajgcych w systemie e-ORUS, koniecznos$é
zapoznawania sie z programem ZISAR PLUS, polecenie realizacji zwrotéw w grudniu 2021
roku z terminem przypadajgcym na styczen 2022 roku, itp. - tam, gdzie nie byto wskazan
do prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych z udziatem podatnika w tym okresie).

Dodano, ze w poprzednich okresach takie wnioski byty wystosowywane.

Jednoczesnie kontrolowana jednostka zobowigzata sie do wykorzystywania tego narzedzia
przy weryfikacji zwrotow.

W 1 sprawie’! stwierdzono rozbiezno$¢ w zakresie objecia czynno$ciami sprawdzajgcymi
okreséw, ktore wynikaty z adnotacji Kierownika Dziatu na karcie analizy i oceny zasadnosci
zwrotow VAT (weryfikacja miat by¢é objety czerwiec 2021 roku i wrzesien 2021 roku)
i faktycznie przeprowadzonymi czynnosciami za sierpiern 2021 roku i wrzesien 2021 roku.

50 § 5 pkt IV ppkt 2 Wytycznych do organizacji prac urzeddéw skarbowych w zakresie podatku od towardéw i u%%éllIZ
sierpien 2021 rok.
51 Dotyczy weryfikacji deklaracji o nr systemowym 305232892.



W wyjasnieniu z 21 czerwca 2022 roku, kontrolowana jednostka wskazata, ze ujawniona
roznica zakresu czynnosci sprawdzajgcych wynika z warunkéw pracy zdalnej. W IV kwartale
2021 roku, pracownik zostat oddelegowany do pracy zdalnej, co powodowato niedogodnosci
techniczne przy realizacji obowigzkéw. W pojedynczych dniach fizycznie przebywat w siedzibie
urzedu i w tym dniu drukowat efekty pracy z danego okresu pracy zdalnej, a nastepnie
przekazywat dokumenty do akceptacji. Wezwanie skierowat w kolejnych dniach podczas pracy
zdalnej nie posiadajac fizycznie dokumentéw (nie pamietat, jaki doktadnie zakres byt wskazany
na dokumencie e-ORUS). Uznat podczas redagowania wezwania, ze zasadnym byto
zweryfikowanie rowniez faktur z przeniesienia tj. z sierpnia 2021 roku.

Powyzsze wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli i Swiadczy o niewtasciwej organizacji pracy.
W ramach pracy zdalnej mozna byto wykorzysta¢c dokumenty zeskanowane. Trudno
oszacowaé, czy przeprowadzenie weryfikacji za okresy inne niz wymienione na karcie analizy
zasadnosci zwrotu wptyneto na ustalenia dotyczace zasadnosci zwrotu VAT za badany okres.

W 1 sprawie>? w zakresie zwrotu VAT weryfikowanego w ramach czynnosci sprawdzajacych,
pomieto petnomocnika ogdlnego. Wedtug danych z Centralnego Rejestru Petnomocnictw
0gdlnych podatnik powotat 2 petnomocnikéw ogdlnych>3. W toku czynnosci nie kontaktowano
sie z petnomocnikami ogdlnymi. Dokumenty dostarczat podmiot prowadzacy rachunkowos,
ponadto o$wiadczenia sktadat Prezes Zarzadu. Zgodnie z art. 138d § 1 O.p. petnomocnictwo
ogdlne upowaznia do dziatania we wszystkich sprawach podatkowych oraz innych sprawach
nalezacych do wtasciwosci organdw podatkowych. Organ powinien dochowaé nalezytej
starannosci i przed rozpoczeciem czynnosci weryfikowaé, czy podmiot ustanowit
petnomocnika ogdlnego. Podmiot ustanawia petnomocnikéw ogdlnych réwniez na wypadek
czynnosci sprawdzajgcych. Pominiecie petnomocnika ogdlnego stanowi nieprawidtowos¢.
Kontrolowana jednostka, w wyjasnieniu z 21 czerwca 2022 roku, wskazata, ze Organ kierowat
sie zasadg szybkosci dziatania i przez pospiech nie sprawdzono istnienia petnomocnika
ogdlnego. Organ kontaktowat sie rowniez bezposrednio z przedstawicielem Spétki — Prezesem
Zarzadu, ktory przystat emailem oswiadczenie.

W tej samej sprawie* pobrane o$wiadczenie dotyczace prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej podpisat jeden cztonek zarzagdu. Wedtug KRS spétke reprezentuje dwdch
cztonkdw zarzadu dziatajgcych wspdlnie lub jeden cztonek zarzadu dziatajacy wspdlnie
z prokurentem, zatem przyjecie oswiadczenia ztozonego przez jednego cztonka zarzadu byto
niewystarczajgce. Ze ztozonego przez kontrolowang jednostke, 21 czerwca 2022 roku,
wyjasnienia, wynika, ze przez niedopatrzenie nie sprawdzono w KRS, ze spotke reprezentuje
dwéch cztonkdw zarzadu dziatajgcych wspdlnie lub jeden cztonek zarzadu dziatajgcy wspdlnie
z prokurentem.

Powyzsze stanowi nieprawidtowosé.

W okazanej dokumentacji z czynnosci sprawdzajgcych stwierdzono brak oryginatéw
oswiadczen sktadanych przez podatnikéw w toku prowadzonych czynnosci sprawdzajacych.

52 Dotyczy weryfikacji deklaracji o nr systemowym 307047063. 22/42
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W dokumentacji znajdujg sie wydruki skanéw oswiadczen przestanych do Urzedu pocztg
e-mail. Braki dotycza 4 spraw>>. W 2 przypadkach®® Organ podjat dziatania w celu pozyskania
oryginatu dokumentu od podatnika. Jako przyczyne wskazywano, ze najczesciej nie
wyegzekwowano oryginatu os$wiadczenia przez niedopatrzenie. Brak egzekwowania
od podatnikéw w toku czynnosci sprawdzajgcych oryginatéw oswiadczen, stanowi uchybienie.

W 1 sprawie®’ w toku czynno$ci sprawdzajgcych stwierdzono dwie faktury, wystawione przez
kontrahenta weryfikowanego podatnika, ktérych kontrahent nie wykazat w JPK_VAT.
Przygotowano informacje, do naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego dla kontrahenta,
o dokonanych ustaleniach. Pisma przez niedopatrzenie nie wystano. Prowadzaca sprawe,
w dniu 4 maja 2022 roku, sporzadzita na te okolicznos¢ notatke stuzbowa. Wynika z niej, ze
pracownica zauwazyta btad w chwili przygotowywania dokumentacji do przekazania
kontrolujacej. Jednoczesnie poinformowata, ze sytuacja z niewykazaniem sprzedazy przez
kontrahenta powtdérzyta sie w IV kwartale 2021 roku. Wtedy pismo datowane na 11 marca
2022 roku zostato wystane do wiasciwego urzedu skarbowego. Z notatki wynika, ze kontrahent
wykazat faktury sprzedazy w marcu 2022 roku.

Powyzsze znajduje potwierdzenie w ztozonych JPK_VAT kontrahenta (dane z WRO-System) -
dwie faktury wystawione przez kontrahenta podatnika zostaty wykazane w JPK_VAT ztozonym
22 marca 2022 roku.

Brak wysytki przygotowanego pisma stanowi uchybienie.

Kontrola podatkowa
W badanej prébie nie stwierdzono weryfikacji zwrotu w ramach kontroli podatkowej
lub kontroli celno-skarbowe;.

Akceptacja zwrotéw VAT

W 15 badanych sprawach akceptacja zwrotéw VAT byfa prawidiowa, tj. zgodna
z wewnetrznymi uregulowaniami i wynikajgca z imiennego upowaznienia udzielonego
Kierownikowi SKA-4 przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto (zwroty do
50.000 zf) lub dokonywana przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto lub
osobe go zastepujaca — zgodnie z imiennym upowaznieniem (zwroty powyzej 100.000 zt).

W 3 sprawach®® stwierdzono niedostosowanie zapiséw wewnetrznej procedury nr 3/2019
do zmian wynikajacych z Regulaminu Organizacyjnego oraz brak wypracowania zasad
akceptacji przez upowazniong osobe zwrotdéw w sytuacji pracy w trybie zdanym.

Badane zwroty zostaty zaakceptowane przez Pierwszego Zastepce Naczelnika Urzedu
Skarbowego Poznan-Nowe Miasto (tj. zgodnie z WPP 3/2019), ktéry jednak nie posiadat
imiennego upowaznienia do akceptacji takich zwrotéw VAT. Pierwszy Zastepca posiadat
upowaznienie do zastepowania Trzeciego Zastepcy NUS w przypadku jego nieobecnosci.
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Akceptowat on zwroty (w przedziale od 50.000 zt do 100.000 zt) w sytuacji Swiadczenia pracy
przez Trzeciego ZNUS w tym dniu w trybie zdalnym (Trzeci Zastepca NUS zostat upowazniony
w imiennym upowaznieniu przez NUS do akceptacji zwrotéw w przedziale od 50.000 zt
do 100.000 zt).

Zgodnie z Wytycznymi do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku
od towardw i ustug z sierpnia 2021 roku (§ 5 pkt VIII ppkt 1), ocena zasadnosci i zatwierdzenie
zwrotu VAT dokonywane sg zgodnie z obowigzujagcymi w danym urzedzie procedurami
wewnetrznymi, okreslajgcymi  m.in. przedziaty kwotowe oraz osoby upowaznione
do akceptacji zwrotu. W kontrolowanym okresie w Urzedzie Skarbowym Poznan-Nowe Miasto
obowigzywata Wewnetrzna procedura postepowania nr 3/2019, w ktérej okreslono przedziaty
kwotowe i osoby upowaznione do akceptacji zwrotu. W zakresie zwrotow VAT w kwocie
przekraczajgcej 50.000 zt, a nie przekraczajgcej 100.000 zt do ich akceptacji, zgodnie
z procedurg, upowazniony byt Pierwszy Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznani-
Nowe Miasto. Funkcje te petnit w badanym okresie Pan Piotr Augustyniak.

Ze ztozonych 21 czerwca 2022 roku wyjasnien wynika, ze do akceptacji zwrotow w przedziale
od 50.000 zt do 100.000 zt upowazniona w imiennym upowaznieniu byta Trzeci Zastepca
Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto Pani Grazyna Adamska (podlegty Pion
Kontroli), co znajduje potwierdzenie w okazanym w toku kontroli upowaznieniu.

W dniu, w ktérym zatwierdzono przedmiotowe 3 zwroty VAT, Pani Grazyna Adamska
Swiadczyta prace zdalnie, dlatego tez zwrot na analizie z podsystemu KONTROLA (papierowy
wydruk) zaakceptowat Pan Piotr Augustyniak, ktéry zastepowat Panig Grazyne Adamska
(w przypadku jej nieobecnosci).

Brak spdjnosci, w zakresie akceptacji zwrotow powyzej 50.000 zt, ale nie wiecej niz 100.000 zf,
pomiedzy zapisami Regulaminu Organizacyjnego, obowigzujgcej procedury wewnetrznej
w zakresie dokonywania zwrotéw VAT, udzielonymi Zastepcom Naczelnika upowaznieniami,
a takze brak wypracowania zasad akceptacji zwrotow VAT przez upowazniong osobe
w sytuacji pracy w trybie zdalnym stanowi uchybienie. Braki spowodowaty watpliwosci
w zakresie prawidtowosci akceptacji zwrotéw we wskazanym przedziale kwotowym.
Reasumujac, badane 3 zwroty VAT (w kwocie przekraczajgcej 50.000 zt, a nie przekraczajacej
100.000 zt) zostaty zaakceptowane zgodnie z zapisami obowigzujgcej procedury wewnetrznej
nr 3/2019 i zgodnie z zapisami Wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie
podatku od towarow i ustug z sierpnia 2021 roku (§ 5 pkt VIII ppkt 1).

Karty potwierdzen zwrotu VAT

W kazdym badanym przypadku sporzgdzono karte potwierdzen zwrotu. Informacje zawarte
w karcie zostaty potwierdzone przez pracownika i kierownika lub przez pracownika i osobe
zastepujgca kierownika.

Stwierdzono nastepujace braki w okazanych kartach potwierdzen zwrotu:

e nie odnotowano daty =zltozenia zgtoszenia identyfikacyjnego lub zgtoszenia
aktualizacyjnego, w tym wniosku CEIDG, w ktérym zgtoszono ten rachunek; obowigzek
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ten wynika z Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku
od towarow i ustug z sierpnia 2021 roku,

e nie odnotowywano od kiedy rachunek jest wazny,

e nie zaznaczano, czy zostato ztozone upowaznienie organu podatkowego do zwrotu
podatku jako zabezpieczenie udzielonego podatnikowi kredytu tj. nie skreslano
odpowiednio TAK/NIE (zapis wymagany zgodnie z Wytycznymi z sierpnia 2021 roku).

W tej sprawie Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto ztozyt 21 czerwca 2022
roku, wyjasnienia, z ktérych wynika, ze pracownicy sg zobowigzani do wpisania wymaganych
informacji. W kontrolowanych sprawach pozycje zostaty pominiete wskutek niedopatrzenia
lub przeoczenia pracownikow. Jednoczesnie kontrolowana jednostka poinformowata, ze
pracownikom przypomniano o koniecznosci prawidtowego i starannego wypetniania karty
oceny zasadnosci zwrotéw z uwzglednieniem wymagan zawartych w Wytycznych.

Niestaranne wypetnianie kart potwierdzen zwrotu z pominieciem informacji wymaganych
przez Wytyczne do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow
iustug z sierpnia 2021 r. oraz przepisy wewnetrzne (obowigzujgcy wzér karty) stanowi
uchybienie.

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 30 — 115]

Ewidencjonowanie w systemach informatycznych
I.  Podsystem KONTROLA

Zgodnie z obowigzujacg procedurg WPP nr 3/2019 po akceptacji analizy na Karcie oceny
zasadnosci zwrotu przez osoby upowaznione, wyznaczony pracownik odnotowuje jej wynik
oraz zatwierdza analize w podsystemie KONTROLA. W badanej prébie w 5°° sprawach,
analiz nie zatwierdzono w podsystemie KONTROLA. Btad naprawiono, analizy zostaty
zatwierdzone w dniach 13-14 czerwca 2022 roku. W 2% sprawach analizy ZV zatwierdzono
z opdznieniem po 5 miesigcach od akceptacji analizy. Brak lub opdznienia w akceptacji
analiz w podsystemie KONTROLA tj. dziatanie niezgodne z § 5 ust. 2 pkt 3 WPP nr 3/2019,
stanowig uchybienie.

Ze ztozonych, 21 czerwca 2022 roku, wyjasnien wynika, ze niezakonczenie analizy
w systemie wynikato z braku uwaznosci w realizacji tego zadania, na ktére réwniez miata
wptyw praca zdalna.

We wszystkich badanych sprawach odnotowano w podsystemie KONTROLA prawidtowy
wynik analizy.

II.  Ewidencja czynnosci sprawdzajgcych — e-ORUS
W 5 sprawach®?, czynnosci sprawdzajgcych (z udziatem podatnika i bez udziatu podatnika —

analiza) nie zaewidencjonowano w e-ORUS. Jako przyczyne wskazano nieodnotowanie
czynnos$ci w e-ORUS niezwtocznie po zakonczeniu czynnosci (pracownik nie zdazyt jej
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zarejestrowac), a 2 stycznia 2022 roku wygasta ta funkcjonalnos$¢ e-ORUS lub nie wskazano
przyczyny.®? Btedy wystagpity w 28% badanej préby. Brak zaewidencjonowania czynnosci
sprawdzajacych stanowi uchybienie.

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 111 —112]

2.2. Terminowos¢ weryfikacji zwrotéw VAT

W badanej prébie 18 spraw, czynnosci weryfikacyjne podejmowano w terminie od 1 do 28 dni
roboczych (od 2 do 41 dni kalendarzowych) po wptywie deklaracji z wykazanym zwrotem VAT:
e w przypadku 1 zwrotu w terminie 25 dni, niezwtocznie, w terminie 1 dnia roboczego
podjeto czynnosci weryfikacyjne w zakresie weryfikacji zwrotu.
e w przypadku 17 badanych zwrotéw z terminem zwrotu 60 dni weryfikacje podjeto:
— w terminie do 14 dni roboczych — 6 z 17 zwrotéw VAT tj. 35% prdby,
— powyzej 14 dni roboczych — 11 z 17 zwrotéw VAT tj. 65% préby.
W badanej probie nie stwierdzono negatywnych skutkdw podjecia czynnosci weryfikacyjnych
po uptywie 14 dni od wptywu deklaracji. We wszystkich przypadkach weryfikacja w ramach
czynnosci analitycznych lub sprawdzajacych zakonczyta sie przed terminem zwrotu
wynikajgcym z deklaracji. Natomiast kazdorazowo nalezy uwzglednia¢ ryzyko wynikajgce np.
z opoznien spowodowanych z winy strony w zakresie terminowosci dostarczania
dokumentacji, koniecznosci weryfikacji zwrotu w ramach kontroli podatkowej lub celno-
skarbowej i zwigzanej z tym koniecznosci wydania postanowienia w sprawie przedtuzenia
terminu zwrotu VAT (ktére musi zostaé doreczone przed uptywem terminu wynikajgcego
z deklaracji). Podejmowanie czynnosci weryfikacyjnych z opdznieniem stanowi uchybienie.

Ze ztozonego, 21 czerwca 2022 roku, wyjasnienia wynika, ze w trakcie weryfikacji zwrotéw
VAT w Urzedzie Skarbowym Poznan-Nowe Miasto jest uwzgledniane ryzyko wynikajgce
z opdznien spowodowanych z winy strony, w zakresie terminowosci dostarczenia
dokumentacji, czy czynnosci sprawdzajgcych oraz koniecznosci weryfikacji zwrotu w ramach
kontroli podatkowej lub celno-skarbowej, czy koniecznosci wydania postanowienia w sprawie
przedtuzenia terminu zwrotu.
Podejmowanie czynnosci weryfikacyjnych z opéznieniem byto spowodowane przez:
— zwiekszone obcigzenie pracg komérki SKA-4 w tym okresie,
— absencje pracownicze,
— trudnosci logistyczne i organizacyjne przy wykonywaniu pracy zdalnej.
Jednostka poinformowata rowniez, ze w biezgcym roku bedzie wypracowywa¢ taki system
pracy, ktéry spowoduje przyspieszenie rozpoczecia weryfikacji zwrotu, w takim stopniu, aby
weryfikacja zwrotéw mogta rozpoczac sie jak najszybciej.

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 115 — 118]

W systemie informatycznym POLTAX PLUS odnotowano 7 dokumentéow VAT-PT -
postanowienie o przedtuzeniu terminu zwrotu podatku VAT do czasu zakorczenia weryfikacji

62 Wygaszenie ewidencji czynnosci sprawdzajgcych e-ORUS od 2022 r. (brak mozliwosci wprowadzania, istn%e166/42
mozliwos¢ odczytu).



rozliczenia,®® wydanych w kontrolowanym okresie, ktore dotyczyty 5 podmiotéw. W toku
kontroli ustalono®, ze faktycznie zaewidencjonowanych powinno zosta¢ 8 dokumentdow
VAT-PT (jedno ,papierowe” postanowienie zostato wydane dla 2 okresow, a w systemie
POLTAX PLUS odnotowano wytgcznie postanowienie za 1 okres).

W badanej prébie 18 spraw nie wystgpita koniecznos¢ wydania postanowien o przedtuzeniu
terminu zwrotu VAT.

W celu sprawdzenia, czy termin podjecia czynnosci analitycznych miat wptyw na przebieg
procesu weryfikacji i koniecznos¢ wydania postanowienia w sprawie przedfuzenia terminu
zwrotu VAT, wybrano do kontroli 1 postanowienie® (spoza préby kontrolnej). Dokument
zawiera prawidtowe podstawy prawne oraz pouczenia. W postanowieniu wskazano konkretng
date, do ktorej przedtuzono termin. Postanowienie doreczono przed uptywem terminu zwrotu
wynikajgcego z deklaracji. Czynnosci analityczne przeprowadzono sprawnie i bez zbednej
zwioki. Stwierdzono btad polegajacy na nieprawidtowym zacytowaniu w tresci postanowienia
przepisu art. 87 ust. 2 ustawy zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug,
w brzmieniu obowigzujgcym do 28 lutego 2017 r. Ponadto stwierdzono oczywistg omytke,
tj. w uzasadnieniu postanowienia odwotano sie do deklaracji za maj 2020 roku, zamiast za maj
2021 roku.

W tej sprawie czynnosci podejmowano niezwifocznie. Nie stwierdzono wptywu terminu
podjecia czynnosci analitycznych na przebieg procesu weryfikacji.

Postanowienie VAT-PT zostato wadliwie wprowadzone do systemu POLTAX PLUS tj. nie
wprowadzono kwoty zwrotu, wprowadzono termin ptatnosci wynikajacy z deklaracji VAT-7,
zamiast terminu ptfatnosci wynikajgcego z wydanego postanowienia, postanowienia nie
zatwierdzono w systemie, nie wprowadzono daty doreczenia postanowienia. VAT-PT
uniewazniono w POLTAX PLUS 4 lutego 2022 roku. w zwigzku z wydaniem kolejnego
postanowienia, ktére wprowadzono do systemu tego samego dnia. Kolejne postanowienie
zostato wprowadzone z opdznieniem po 1 miesigcu od wydania (data z systemu: 5 stycznia
2022 roku) oraz nie zostato powigzane z deklaracjg VAT-7, z ktérej wynika zwrot.

Analiza®® danych w systemie POLTAX PLUS wykazata, Ze kontrolowana jednostka
ewidencjonuje postanowienia VAT-PT niewtasciwie, w szczegdlnosci:

e Postanowienia wprowadzone w IV kwartale 2021 roku, na 22 kwietnia 2022 roku,
nadal posiadajg status U-ustalony przez wymiar. Dokumenty po ich doreczeniu
powinny zostac zatwierdzone.

e Kwote dokumentu wprowadzano w wartosci dodatniej, ujemnej lub jej nie
wprowadzano.

e W 6 na 7 dokumentow nie wprowadzono daty doreczenia postanowienia.

8 VAT-PT o nr systemowym 312453480, 312453514, 306583320, 306584416, 306584524, 312453%2&,42
386690944.

64 Wyjasnienie NUS PoznaA-Nowe Miasto z 12 maja 2022 r.

85 postanowienie z 20 pazdziernika 2021 roku o nr systemowym 306584524 (zwrot VAT za maj 2021 r.).

56 Na podstawie raportu e-ORUS z 22 kwietnia 2022 roku, wykaz wystawionych dokumentéw — decyzji,

o parametrach VAT-PT wystawionych w okresie od 1 pazdziernika 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku.



Btedy w zakresie wprowadzania postanowien VAT-PT do systemu POLTAX PLUS, w tym brak
zaewidencjonowania postanowienia VAT-PT dla jednego z dwdch okresow podatkowych
stanowi uchybienie.

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 119 —121]

Stwierdzono®’ dwa przypadki dokonania zwrotéow VAT po terminie (zwroty 180 dni). Nie
wydano postanowien o przedfuzeniu terminu zwrotu VAT. W tych sprawach kwoty zwrotu,
zostaty przeksiegowane na VAT. Mimo przeksiegowania, zwroty zostaty zrealizowane
przelewem (przelew krajowy), co wynika z przestanego przez kontrolowang jednostke raportu
z POLTAX PLUS WB.R.4.64 za okres od 1 pazdziernika 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku.

Czynnosci analityczne w tych sprawach podjeto po 5 miesigcach od wptywu deklaracji.
Kontrolowana jednostka poinformowata, ze wszystkie zwroty podatku VAT (w tym zwroty
180-dniowe ztozone w poprzednich miesigcach) podlegajg weryfikacji wg porzadku
chronologicznego, ktéry wyznacza termin zwrotu, nie za$ data ztozenia deklaracji.

W tej sprawie czynnos$ci weryfikacyjne podjeto po 5 miesigcach od wptywu deklaracji
z wykazanym zwrotem.

Istniejg nastepujace ryzyka zwigzane z podejmowaniem czynnosci analitycznych, po znacznym
uptywie czasu od wptywu deklaracji:

— naruszenie zasady szybko$ci dziatania,

— koniecznos¢ wyptaty odsetek w przypadku stwierdzenia koniecznosci przedtuzenia
terminu zwrotu VAT — a zwrot okaze sie zasadny (w przypadku niezwtocznego podjecia
czynnosci analitycznych mozliwos¢ zakonczenia weryfikacji w 180 dniach),

— w przypadku koniecznosci wszczecia kontroli podatkowej ryzyko, ze nie zostanie ona
zakonczona do czasu uptywu terminu zwrotu z deklaracji podatkowe;.

Do powyzszego odniosta sie kontrolowana jednostka w wyjasnieniu z 21 czerwca 2022 roku.
Ze ztozonego wyjasnienia wynika, ze ostateczna weryfikacja zwrotéw faktycznie odbywa sie
na poczatku miesigca poprzedzajgcego graniczny okres wyznaczajgcy miesigc, na ktory
przypada termin zwrotu. Z uwagi na ustawowy termin do ztozenia deklaracji VAT-7 — jednostka
sporzgdza plan zwrotéw po terminie do ich ztozenia tj. po 25-tym danego miesigca.
Wyjasniono, ze przyjety tryb obstugi zwrotéw nie oznacza, ze deklaracje ze zwrotem
wykazanym w terminie 180 dni sg pozostawione, bez dokonywania jakiejkolwiek czynnosci
przez diugi okres czasu narazajgc sie na zarzut bezczynnosci. Raporty z wydrukami deklaracji
VAT-7 do Ill kwartatu 2021 roku byty na biezgco przekazywane pracownikom do weryfikacji.
Pracownik dokonywat wstepnej oceny, co do zasadnos$ci zwrotéw na biezgco. Ponadto
kierownik SKA-4, sporzadzajgc plan zwrotéw na dany miesigc oraz z reguty raz w tygodniu
sprawdza m.in. w aplikacji e-moje raporty stan realizacji zwrotéw, w tym weryfikuje zwroty
180-dniowe, ktére wptynety w danym okresie — do realizacji. Prowadzi monitoring takich
zwrotéw, sprawdza na biezgco podatnikéw, ktérzy wystgpili o taki 180-dniowy zwrot pod

57 Na podstawie raportu e-ORUS , Arkusz informacyjny dotyczacy dokonanych zwrotéw podatku VAT — 38&(542
Poznan”. Nr systemowe deklaracji VAT 283304125 i 279783848.



katem formalnym, kierujgc sie w tym wzgledzie wagg spraw (np. sprawdzajgc z czego wynika
zwrot lub czy jest to pierwszy). W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazujacych
na szczegdtowq weryfikacje lub wystgpienia watpliwosci co do zasadnosci zwrotu — kierownik
SKA-4 zleca pracownikowi podejmowanie czynnosci w terminie, ktéry umozliwia podjecie
weryfikacji np. w formie kontroli podatkowej.%®

Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto wskazat, ze weryfikuje terminowos¢
dokonywania zwrotéw VAT. Weryfikacja terminowosci i prawidtowosci zlecanych zwrotéw
jest prowadzona za pomocg raportéw kontrolnych, analizy kart kontowych oraz kart
potwierdzen zwrotédw. Raporty sporzadzane sg i analizowane takze przez pracownikéw
komorki SER.®°

Z okazanych dokumentéw i udzielonych wyjasnien wynika, ze opdznienie nie powstato z winy
Urzedu i spowodowane byto brakiem zgtoszenia lub zaktualizowania rachunku bankowego do
zwrotow przez podatnikéow.

W zwigzku z dziataniami komorki SKI w celu zgtoszenia/uaktualnienia rachunku bankowego
do zwrotu stwierdzono nastepujgce btedy:

e Wezwania telefoniczne dokumentowano adnotacjami, z ktérych nie wynikato,
czy podmiotom wyznaczono czas oczekiwania na wykonanie czynnosci zgtoszenia
rachunku bankowego oraz czy podatnicy zostali poinformowani o skutkach
niezastosowania sie do wezwania (w tym przypadku niemozno$¢ dokonania zwrotu VAT
(Warszawa, czerwiec 2017 r.). W czesci I11.17° opisano zasady dokumentowania i elementy
wezwania telefonicznego. W przypadku kontaktu telefonicznego, w adnotacji nalezy
przywotaé tres¢ przekazanego przez telefon wezwania wraz z wyznaczonym czasem
oczekiwania na wykonanie przez podatnika Zadanej czynnosci. Natomiast
po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego na dokonanie czynnosci nalezy
skierowa¢ do podatnika wezwanie na pisSmie. Wezwanie telefoniczne powinno spetniaé
wymogi okreslone w art. 159 § 1 pkt 1-6 ustawy Ordynacja podatkowa. W badanych
sprawach mimo braku reakcji ze strony podatnikdw na wezwania telefoniczne, nie
skierowano wezwan pisemnych.

e Adnotacji z wezwan telefonicznych nie zaewidencjonowano w dostepnych narzedziach
informatycznych (Biblioteka Akt lub SZD). Byto to niezgodne z czescig IV. Powotfanych wyzej
Standardow. Btad usunieto w toku kontroli — rejestracja adnotacji w SZD.

Dziatania niezgodne z zapisami dokumentu Standardy dotyczgce wyjasnien i wezwan stanowig

uchybienie.

Do powyzszego odniosta sie kontrolowana jednostka w wyjasnieniu z 21 czerwca 2022 roku.

Ztozone wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli. Jako przyczyne braku zaewidencjonowania

adnotacji wskazano przeoczenie. Ponadto wyjasniono, ze informacje, co do skutkéw braku

podania rachunku bankowego nie zostaty zawarte w notatkach, ktére z uwagi na ilo$é spraw
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prowadzonych w komorce SKI sporzadzane sg w sposéb skréotowy. Zdecydowana wiekszos$é
w spraw w powyzszym zakresie zatatwiana jest bardzo szybko, podatnicy uzupetniajg dane
w zakresie braku rachunku bankowego niezwtocznie po przekazaniu informacji przez
pracownikéw organu podatkowego. Jednostka wskazata, ze w omawianych sprawach
do podatnikéw nie wystata wezwan na pismie z uwagi na mozliwos¢ kontaktu telefonicznego.
Jednoczesnie poinformowano, ze ponownie zapoznano pracownikdw z Standardami
dotyczgcymi wyjasnien i wezwan (Warszawa, czerwiec 2017 r.).

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 121 —127]
Przedmiotowe 2 zwroty (dokonane po terminie wynikajgcym z deklaracji) zostaty zrealizowane
z rozdziatu 75652, w petnej kwocie wnioskowanej przez podatnikéw, przelewem (przelew
krajowy). Powyzsze zwroty powinny zostac zrealizowane z rozdziatu 75653 — Zwroty podatku
od towardw i ustug rozliczane przez urzedy skarbowe, a nie zostac przeksiegowane na rozdziat
75652 — Pozostate wpftaty z podatku od towardw iustug pobrane przez urzedy skarbowe
i z niego zwrdcone. Takie dziatanie daje nieprawidtowy obraz dokonywanych zwrotéw i jest
niezgodne z trescig zatacznika nr 2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r.
w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochoddéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz
$rodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych’! (stanowi nieprawidtowo$é).

We wskazanym przypadku, brak jest podstaw prawnych do zwrotu podatku od towaréw
i ustug z rozdziatu 75652. W kazdym przypadku, nalezy analizowaé zasadno$é¢ wyptaty
podatnikowi oprocentowania od dokonanego po ustawowym terminie zwrotu, natomiast
w razie stwierdzenia braku podstaw do wyptaty oprocentowania w uwagach do CKK winna by¢
opisana zaistniata sytuacja.

Z wyjasnien ztozonych, 6 maja 2022 roku, przez Zastepce Naczelnika Urzedu Skarbowego
Poznan-Nowe Miasto wynika, ze po ztozeniu przez podatnikéw aktualizacji danych w zakresie
wskazania rachunkéw bankowych, kwoty zwrotéw zostaty przeksiegowane na nadptate
(rozdziat 75652) iztego rozdziatu Organ zlecit zwroty bez oprocentowania. Czynnosc
techniczna dotyczaca przeksiegowan, zostata wykonana z uwagi na unikniecie systemowego
naliczenia, w tym przypadku, nienaleznych odsetek dotyczgcych przeterminowanych
zZwrotow.

Powyzsze wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli. Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci
byta nieprawidtowa praktyka stosowana przez Organ. Osobg odpowiedzialng jest kierownik
komorki SER Pani

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 124 — 125]

2.3 Badanie zasadnosci zwrotow zrealizowanych w procesie automatyzacji i centralizacji

Zgodnie z § 6 ust. 1 Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku
od towardw i ustug z sierpnia 2021 roku, w przypadku zwrotdéw realizowanych w procesie
automatyzacji i centralizacji, naczelnik urzedu skarbowego zobowigzany jest do okresowego
badania zasadnosci zwrotéw wybranych do préoby kontrolnej. W kontrolowanym okresie

1Dz.U.z2022r., poz. 513. 30/42



miato miejsce wdrozenie procesu AUTO_ZWROT w stosunku do deklaracji z wykazanym
zwrotem do 5000 zf.

W zaleznosci od zwrotu ustala sie minimalng wielko$¢ préby:

1) 1 zt — 2000 zt — 3% liczby zwrotow,

2) 2001 zt — 5000 zt — 8% liczby zwrotow.

Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto nie okreslit w procedurze wewnetrznej
sposobu ustalania losowego doboru préby.

W kontrolowanym okresie prébe do kontroli wybierano na podstawie raportu
z POLTAX2BPLUS ,Zestawienie zwrotow wystawionych szczegétowo”. Za pazdziernik 2021
roku i listopad 2021 roku raporty zostaty sporzadzone za okresy odpowiednio od 1 do 6
pazdziernika 2021 roku i od 1 do 7 listopada 2021 roku. Typowaniem zatem, nie objeto catej
populacji za te miesigce. Nie stosowano metody losowego doboru préby kontrolne;j.
Typowanie nastepowato przez kierownika komérki SKA-4 — metoda ad hoc.

W zakresie préby AUTO_ZWROT (AZ) w kontrolowanym okresie zbadano 12 zwrotéw VAT:

— 3 zwroty za pazdziernik 2021 roku (zwroty do 2000 zt),

— 3 zwroty za listopad 2021 roku (zwroty do 2000 zt),

— 4 zwroty za grudzien 2021 roku (zwroty do 2000 zt),

— 2 zwroty za grudzien 2021 roku (zwroty od 2001 zt do 5000 zt).
Wielkos$¢ préby dobrano prawidtowo, zgodnie z Wytycznymi do organizacji prac urzeddow
skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug, Warszawa, sierpief 2021 rok.”?

Badanie kontrolne prowadzono raz w miesigcu.

Stwierdzono uchybienia w zakresie odnotowywania czynnosci sprawdzajgcych w systemach
informatycznych tj.:

e brak ewidencjonowania przeprowadzonych czynnosci (1 przypadek na 12),

e nieodnotowanie znacznika AZ (1 przypadek na 11 wprowadzonych),

e odnotowywanie znacznika AZ w czynnosciach sprawdzajgcych, ktére nie byty
prowadzone w ramach weryfikacji AUTO_ZWROT w ramach préby (niewtasciwie
znacznikiem AZ oznaczono 62 czynnosci sprawdzajgce).

W tej sprawie Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto ztozyt wyjasnienia, wynika
z nich, ze przyczyng powyzszego byto przeoczenie. W zakresie znacznika AZ przyczyng byta
niewtasciwie przyjeta praktyka przez Organ, w zakresie oznaczania tym znacznikiem
wszystkich czynnosci sprawdzajgcych wyprzedzajgcych weryfikacje zwrotéw w procesie
AUTO_ZWROT (tzw. ,reczna weryfikacja”). Wskutek wytgczenia funkcjonalnosci e-ORUS dot.
ewidencjonowania czynnosci sprawdzajgcych w dniu 31 grudnia 2021 roku, mimo identyfikacji
w 2022 roku btednego wprowadzenia lub braku wprowadzenia czynnosci, btedow nie mozna
byto usunac.

72 7godnie z § 6 ust. 3 pkt 1i 2 Wytycznych. 31/a2



Naruszenie § 6 ust. 2 Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku
od towardw i ustug, Warszawa, sierpien 2021 roku, w zakresie braku losowego doboru préby
oraz obejmowania badaniem zwrotow dokonywanych w czesci miesigca, tj. 6 dni
za pazdziernik 2021 roku i 7 dni za listopad 2021 roku stanowi uchybienie. Przyczyng byta
niewtasciwa praktyka przyjeta przez Organ oraz brak okreslenia w procedurze wewnetrznej
sposobu ustalania losowego doboru préby.

Ze ztozonych wyjasnien wynika, ze od stycznia 2022 roku typowanie proby kontrolnej odbywa
sie metoda losowg na podstawie miesiecznych raportéw z realizacji zwrotdéw, a w projekcie
nowej procedury w sprawie zwrotdw podatku VAT, zostat opracowany sposéb doboru préby
kontrolnej.

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 128 — 134]
3. Kontrola funkcjonalna
W Urzedzie Skarbowym Poznan-Nowe Miasto monitorowanie systemu kontroli zarzgdczej
odbywa sie przez m.in. kontrole funkcjonalng, realizowang w oparciu o plan kontroli
funkcjonalnych oraz zapisy Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
nr167/2018 z 15 grudnia 2018 roku w sprawie wprowadzenia procedury kontroli
funkcjonalnej. Zagadnienie uregulowano w zatgczniku nr 1 do Wewnetrznej Procedury
Postepowania nr 6/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto z dnia 3 marca
2021 roku w sprawie funkcjonowania kontroli zarzadczej.

W kontrolowanym okresie kontrole funkcjonalne realizowane byty w oparciu o ,,Plan kontroli
funkcjonalnych na 2021 rok”. Planowana tematyka dotyczyta m.in. wiasciwej weryfikacji
i terminowego dokonywania zwrotédw VAT, poprawnosci wprowadzania danych dotyczgcych
czynnosci sprawdzajgcych w systemie Biblioteka Akt, poprawnosci wprowadzania czynnosci
sprawdzajgcych w systemie e-ORUS, prawidtowosci rejestrowania w systemie POLTAXPLUS
postanowien o przedtuzeniu terminu zwrotu VAT, weryfikacji uprawnien do systemoéw
informatycznych.

Badaniem objeto trzy informacje o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej, dokumentujgce
kontrole funkcjonalne przeprowadzone w 2021 i 2022 roku przez kierownika komorki SKA-4
i dotyczace badanego zakresu i okresu:

e Nr3022-SKA-4.093.3.2022
Temat kontroli: wtasciwa weryfikacja i terminowe dokonywanie zwrotéw VAT.
Okres kontroli: Il pétrocze 2021 roku.
Data przeprowadzenia kontroli: 12-14 stycznia 2022 roku.
Sprawdzeniem objeto 20 spraw, po 4 prowadzone przez kazdego z pracownikéw
komorki. Nie badano spraw wytypowanych do sprawdzenia w ramach kontroli
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu.
W informacji opisano sposéb doboru préby, szczegétowo wymieniono badane sprawy
w sposob umozliwiajacy ich identyfikacje oraz weryfikowane elementy.
Ustalono, ze weryfikacja czynnosci udokumentowanych adnotacjami stuzbowymi
wykazata zasadno$é i terminowos$¢ dokonanych zwrotéw. Weryfikacja zasadnosci
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przeanalizowanych czynnosci weryfikacyjnych zwrotéw podatku VAT, odbyta sie
zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug, Wytycznymi MF w tym
zakresie i procedurg Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto w zakresie
weryfikacji zasadnosci zwrotéw podatku VAT.
Stwierdzono uchybienia polegajgce na niesporzadzeniu adnotacji z przeprowadzonych
czynnosci sprawdzajacych. Pracownikowi polecono sporzadza¢ adnotacje z kazdej
czynnosci urzedowe;.
Dodatkowo stwierdzono, ze w kilku adnotacjach stuzbowych z czynnosci
sprawdzajgcych podano nieaktualny publikator Dz.U. Ordynacji podatkowej, ktére to
uchybienie pozostaje bez wptywu na rzetelnos¢ i terminowos¢ weryfikowanych
zwrotow.
W polu ,Zalecenia pokontrolne” wpisano , brak”.
Nie wypetniono pola ,Informacja o realizacji zalecen”.
Uwagi:
W ramach kontroli funkcjonalnej stwierdzono uchybienia, co do ktdrych
sformutowano zalecenie w opisie ustalef. Natomiast nie wpisano ich w polu ,,zalecenia
pokontrolne”.
Byto to niezgodne z § 7 ust. 1, 2 i 3 Procedury kontroli funkcjonalnej, stanowigcej
zatgcznik do Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
nr 167/2018 z 15 grudnia 2018 roku.”® Kontrolujacy w Informacji o przeprowadzonej
kontroli funkcjonalnej powinien sformutowac¢ wniosek pokontrolny i termin jego
realizacji, ktéry pracownik odpowiedzialny za realizacje powinien przyjgc
do wiadomosci potwierdzajgc ten fakt podpisem. Kontrolujgcy zobowigzany jest do
weryfikacji  prawidtlowosci  wykonania  wniosku  pokontrolnego  poprzez
przeprowadzenie ponownej (nastepczej) kontroli funkcjonalnej.
Przeprowadzona kontrola uwzgledniata wyfacznie sprawy weryfikowane w ramach
czynnosci sprawdzajgcych. Taki dobdér préby kontrolnej moze nie w petni obrazowac
stan weryfikacji zwrotéw VAT i tym samym nie dawaé zapewnienia kierownikowi
jednostki o prawidtowym funkcjonowaniu tego obszaru.

e Nr 3022-SKA-4.093.4.2022
Temat kontroli: poprawnosé rejestrowania dokumentéw VAT-PT w Poltax Plus.
Okres kontroli: Il pétrocze 2021 roku.
Data przeprowadzenia kontroli: 12-14 stycznia 2022 roku
Sprawdzono 9 dokumentéw VAT-PT zarejestrowanych przez 3 pracownikéw komarki
SKA-4.
Badaniem objeto jedno postanowienie,’* weryfikowane wramach kontroli
prowadzonej przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu.
W informacji opisano sposéb doboru préby, szczegétowo wymieniono badane sprawy,
w sposob umozliwiajacy ich identyfikacje.
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Dokonano sprawdzenia (poréwnania) wprowadzenia postanowienia do systemu
informatycznego z dokumentami Zzrodtowymi. W toku kontroli ujawniono btedy
dotyczace: niepetnej rejestracji, wpisywania pierwotnego terminu ptatnosci
w kolejnych  postanowieniach, a nie wynikajgcego z postanowienia, brak
wprowadzenia znanych na dzien kontroli dat doreczenia i zatwierdzenia dokumentu
oraz rozne powody uniewaznienia dokumentu. W jednym przypadku zauwazono brak
anulowania w systemie postanowienia, pomimo wydania kolejnego postanowienia.
W postanowieniu VAT-PT, ktére zostato szczegétowo zbadane w toku kontroli DIAS
w Poznaniu, kierownik referatu SKA-4 prawidtowo ustalita, ze nie wprowadzono daty
doreczenia, kwoty i terminu zwrotu. W tym zakresie wtasciwie dokonano oceny stanu
faktycznego. W informacji o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej nie wskazano na
niewtasciwy status przetworzenia dokumentu. VAT-PT powinien zosta¢ zatwierdzony
w systemie POLTAXPLUS. Na dzien 22 kwietnia 2022 roku postanowienie VAT-PT ma
status A-anulowane, w zwigzku z wydaniem kolejnego postanowienia w tej sprawie.
Postanowienie przed anulowaniem nie zostato zatwierdzone.

W informacji o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej, stwierdzone bfedy
zakwalifikowano jako uchybienia, argumentujgc, ze dokumenty VAT-PT nalezg
do dokumentdéw nieksiegowanych, ujawnione btedy w ich rejestracji nie dajg petnego
obrazu o stanie sprawy i majg charakter informacyjny, jednak nie wptywaja
na wstrzymanie lub realizacje zwrotu.

Pracownikom polecono dochowaé nalezytg starannos¢ przy wprowadzaniu tych
dokumentéw. Przypomniano pracownikom SKA-4 o zasadach poprawnej rejestracji
dokumentéw VAT-PT zwracajac uwage na popetnione btedy.

Pola ,Zalecenia pokontrolne” nie uzupetniono.

Nie wypetniono pola ,Informacja o realizacji zalecen”.

Nie wydano zalecenia usuniecia btedéw tj. m.in. uzupetnienia dat doreczenia
postanowien.

Uwagi:

W ramach kontroli funkcjonalnej stwierdzono uchybienia, co do ktérych
sformutowano zalecenie w opisie ustalei. Natomiast nie wpisano ich w polu ,,zalecenia
pokontrolne”.

Byto to niezgodne z § 7 ust. 1, 2 i 3 Procedury kontroli funkcjonalnej, stanowigcej
zatgcznik do Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
nr 167/2018 z 15 grudnia 2018 roku.”> Kontrolujacy w Informacji o przeprowadzonej
kontroli funkcjonalnej powinien sformutowa¢ wniosek pokontrolny i termin jego
realizacji, ktéry pracownik odpowiedzialny za realizacje powinien przyjac
do wiadomosci potwierdzajgc ten fakt podpisem. Kontrolujgcy zobowigzany jest
do weryfikacji prawidtowosci wykonania wniosku pokontrolnego poprzez
przeprowadzenie ponownej (nastepczej) kontroli funkcjonalnej.
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Mimo wydanego zalecenia nie usunieto btedéw. Na dzien kontroli, tj. 22 kwietnia 2022
roku, nadal nie wprowadzono dat doreczenia postanowien. Cze$¢ dokumentow
posiadata status U-ustalony (po kilku miesigcach od wystawienia).

Powyzsze wskazuje, ze kontrola funkcjonalna, mimo wiasciwego przeprowadzenia
i ujawnienia btedéw, nie przyniosta zamierzonych efektow.

e W kontrolowanym okresie w komdrce SKA-4 10 listopada 2021 roku, przeprowadzono
rowniez kontrole funkcjonalng w temacie ,Weryfikacja posiadanych uprawnien
pracownikéw”. Okres objety kontrola: Il pétrocze 2021 roku.

Kontrole przeprowadzono na podstawie raportéw sporzgdzonych na 10 listopada 2021
roku z aplikacji Qasystent. Stwierdzono rdéznice w posiadanych uprawnieniach
pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami. Dotyczyto to uprawnien w aplikacjach BPS,
KRET i KRIT. Z dokumentu wynika, ze posiadane, cho¢ réznigce sie uprawnienia nie
wptywajg na rzetelnos¢ i terminowosc realizowanych zadan. W toku kontroli ustalono,
Zze nie wszyscy pracownicy posiadajg uprawnienia do aplikacji SERCE. Polecono
nadanie uprawnien do tej aplikacji wszystkim pracownikom komarki.

Uwagi:

Weryfikacje w ramach kontroli funkcjonalnej przeprowadzono na podstawie raportéow
sporzgdzonych na 10 listopada 2021 roku z aplikacji Qasystent. W toku niniejszej
kontroli wystgpity przypadki, ze pracownicy mieli nadane okreslone uprawnienia, a nie
byty one odnotowane w tej aplikacji. Zatem przeprowadzona weryfikacja moze by¢
obarczona btedem. Ponadto z tresci dokumentu nie wynika, aby sprawdzeniem objeto
uprawnienia do POLTAX PLUS, ktére nie sg dostepne z poziomu aplikacji Qasystent.

Informacje z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ewidencjonowane byty w Bibliotece
Akt - kategoria spraw o symbolu i hasle klasyfikacyjnym 093- kontrola funkcjonalna.
Kontrolujgcej udostepniono spis spraw z BA o kodzie 093 za okres 10.11.2021 r. —5.05.2022 r.
- wydruk sporzadzony przez uzytkownika - . W rejestrze odnotowano
5 spraw - wszystkie dotyczgce kontroli funkcjonalnych obejmujacych zakresem 2021 rok,
w tym zakonczonych w 2022 roku (wg danych z rejestru).

Stwierdzono, ze naniesione na okazane Informacje o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej
numery spraw sg niezgodne z prowadzonym rejestrem:

e Informacje o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej 3022-SKA-4.093.3.2022
w Bibliotece Akt zaewidencjonowano pod nr sprawy: 3022-SKA-4.093.4.2022.

e Informacje o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej 3022-SKA-4.093.4.2022
w Bibliotece Akt zaewidencjonowano pod nr sprawy: 3022-SKA-4.093.5.2022.

Wszystkie sprawy w komodrce SKA-4 w rejestrze 093 — Kontrola funkcjonalna zostaty
wprowadzone w Bibliotece Akt 14 kwietnia 2022 roku — powyisze Swiadczy o tym, ze
kontrolowana jednostka nie ewidencjonowata na biezgco kontroli funkcjonalnych. Zostaty one
zaewidencjonowane w toku kontroli prowadzonej przez DIAS w Poznaniu.
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W sprawie prowadzenia rejestru kontroli funkcjonalnych wyjasnienia ztozyta Zastepca
Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto Pani Grazyna Adamska 5 maja 2022
roku.

Ztozone wyjasnienie nie zmienia ustalen kontroli.

Zgodnie z § 6 ust. 1 Procedury kontroli funkcjonalnej stanowigcej zatgcznik do Zarzadzenia
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 167/2018 z 15 grudnia 2018 roku,
informacje z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych (..) nalezy ewidencjonowaé
w kategorii spraw o symbolu i hasle klasyfikacyjnym 093 — kontrola funkcjonalna.
Niezwtoczne ewidencjonowanie spraw w odpowiednich rejestrach umozliwia sprawowanie
bezposredniego nadzoru nad realizacjg kontroli funkcjonalnej przez Naczelnika w podlegtym
Urzedzie.

Naruszenie § 6 ust. 1§ 7 ust. 1, 2 i 3 Procedury kontroli funkcjonalnej stanowigcej zatacznik
do Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 167/2018 z 15 grudnia
2018 roku, stanowi uchybienie.
W kwestii stwierdzonych odstepstw od stanu pozadanego dotyczgcych kontroli funkcjonalnej
kontrolowana jednostka wypowiedziata sie w wyjasnieniu z 25 maja 2022 roku.
Z wyjasnien wynika, ze brak uzupetnienia na Informacji o przeprowadzonej kontroli
funkcjonalnej pdl ,Zalecenia pokontrolne” oraz ,Informacja o realizacji zalecen’” wnikato
z niedopatrzenia. NUS zaplanowat do realizacji w | pétroczu 2022 roku kontrole funkcjonalne,
ktore obejmowaty zakresem uchybienia stwierdzone w toku kontroli za Il pétrocze 2022 roku,
wypetnig one obowigzek przeprowadzenia kontroli nastepczej. Naczelnik Urzedu Skarbowego
poinformowata réwniez, ze w przypadkach w ktérych byto to mozliwie uzupetnione zostaty
daty doreczenia postanowien.

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 134 — 141]
Ryzyko:

W ramach obszaru Pobor i egzekucja Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto
zgtosit nastepujace ryzyka:

1. Koniecznos¢ naliczenia i wyptfacenia odsetek w wyniku nieterminowej realizacji
zwrotéw podatkdw i nadptat, co moze powodowac obnizenie wptywow
budzetowych.

2. Umniejszenie wptywdw w zwigzku ze zwiekszeniem zwrotow VAT.

3. Korupcja — odstgpienie od dokonania ustalen w ramach kontroli podatkowej.

W trakcie kontroli, w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zidentyfikowano nowe
ryzyko polegajace na niepetnej weryfikacji zwrotdw VAT tj. realizacje wytacznie czynnosci
analitycznych w sytuacjach, w ktérych powinny zosta¢ wdrozone inne sposoby (kontrola
podatkowa, czynnosci sprawdzajgce, nabycie sprawdzajgce) oraz niewfasciwie
udokumentowane czynnosci sprawdzajgcych, pomijajgce istotne elementy majgce wptyw
na weryfikacje zwrotu.
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4. Informacje dotyczgce kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane
do wiadomosci Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
Ustalert dokonano na podstawie okazanej ksigzki kontroli Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe
Miasto. Nie stwierdzono kontroli zewnetrznych, o ktdrych informacji nie przekazano
do wiadomosci Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu. Organy zewnetrzne w ciggu
ostatnich 3 lat nie prowadzity kontroli w badanym zakresie.

[dowdd: akta kontroli poz. 14, str. 142]

W skontrolowanym zakresie stwierdzono:

I.  Nieprawidtowosci:

1. Nieudokumentowanie i/lub niewyjasnienie w adnotacji z czynnosci sprawdzajgcych,
weryfikacji istotnych kwestii dotyczgcych badania zasadnosci zwrotu VAT. Wskazuje
to na niepoprawng weryfikacje zwrotu VAT w 4 sprawach.

Osoby odpowiedzialne — pracownicy realizujgcy czynnosci sprawdzajace tj. Pani ,
Pani , Pani , Pan oraz w trybie nadzoru Pani Kierownik
SKA-4.

2. Realizacja czynnosci sprawdzajgcych z pominieciem petnomocnika ogdlnego (art. 138d § 1
ustawy Ordynacja podatkowa) oraz przyjecie oswiadczenia podpisanego przez jednego
cztonka zarzadu, tj. niezgodnie ze sposobem reprezentacji wynikajgcym z Krajowego
Rejestru Sadowego. Jako przyczyne wskazano, ze przez pospiech nie zweryfikowano
petnomocnictwa ogdlnego, a przez niedopatrzenie przyjeto oswiadczenie podpisane przez
jednego cztonka zarzadu. Skutki sg w tym przypadku trudne do ustalenia (kontaktowano
sie z biurem rachunkowym oraz cztonkiem zarzadu).

Osoba odpowiedzialna za stwierdzong nieprawidtowos¢: Pani oraz w trybie
nadzoru Pani kierownik SKA-4.

3. Realizowanie zwrotéw VAT z niewtasciwego rozdziatu (tj. z rozdziatu 75652 — Pozostate
wpftaty z podatku od towardw i ustug pobrane przez urzedy skarbowe, zamiast 75653 —
Zwroty podatku od towardw i ustug rozliczane przez urzedy skarbowe) stanowi naruszenie
przepisdw Rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 2 marca 2010 roku w sprawie
szczegbdtowej klasyfikacji dochoddéw, wydatkéw, przychoddéw i rozchoddw oraz srodkéw
pochodzacych ze zrédet zagranicznych.

Wskutek takiego dziatania istnieje nieprawidtiowy obraz dokonywanych zwrotéw.
Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci byta nieprawidtowa praktyka stosowana przez
Organ. Osobg odpowiedzialng jest kierownik komérki SER Pani

II.  Uchybienia:

1. Brak aktualizacji wewnetrznej procedury postepowania, dotyczgcej dokonywania zwrotéw
VAT, do zapisdw Regulaminu Organizacyjnego oraz Wytycznych do organizacji prac
urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow i ustug z sierpnia 2021 roku.

2. Udzielenie upowaznien 2 pracownikom w oparciu o uchylong podstawe prawng (art. 143
§ 1a ustawy Ordynacja podatkowa).

3. Ograniczenie sie do czynnosci analitycznych w sytuacji, gdy istniaty przestanki
do pogtebionych analiz oraz weryfikacji zwrotéw VAT w ramach czynnosci sprawdzajgcych
lub kontroli podatkowe;j.
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4. W wezwaniach (do dostarczenia dokumentacji w zwigzku z weryfikacjg zwrotu VAT) brak
powotania podstawy prawnej, wezwania nie zostaty podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym oraz nie spetniaty wymogdw formalnych, o ktérych mowa w art. 159 § 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa.

5. Brak wysytki pisma do urzedu skarbowego witasciwego dla kontrahenta, ktéry nie wykazat
faktur VAT w JPK_VAT (co stwierdzono w ramach czynnosci sprawdzajacych).

6. Brak spdjnosci w zakresie akceptacji zwrotéw powyzej 50.000 zt, ale nie wiecej niz
100.000 zt, pomiedzy zapisami Regulaminu Organizacyjnego, obowigzujgcej procedury
wewnetrznej w zakresie dokonywania zwrotéw VAT, udzielonymi Zastepcom Naczelnika
upowaznieniami, a takze brak wypracowania zasad akceptacji zwrotéw VAT przez
upowazniong osobe w sytuacji Swiadczenia pracy w trybie zdalnym.

7. Brak egzekwowania od podatnikdw w toku czynnosci sprawdzajgcych oryginatéw
oswiadczen. W aktach znajdowaty sie wydruki skandéw oswiadczen przestanych e-mailem.

8. Brak lub opdznienia w akceptacji analiz zasadnosci zwrotu w podsystemie KONTROLA
(dziatanie niezgodne z § 5 ust. 2 pkt 3 WPP 3/2019).

9. Brak zaewidencjonowania czynnosci sprawdzajacych w ewidencji e-ORUS lub btedne
ewidencjonowanie.

10. Podejmowanie czynnosci weryfikacyjnych z opdznieniem po uptywie 14 dni roboczych
(stwierdzono w 65% proéby).

11. W postanowieniu o przedtuzeniu terminu zwrotu VAT, zacytowano przepis art. 87 ust. 2
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug, w nieaktualnym
brzmieniu obowigzujgcym do 28 lutego 2017 roku.

12. Btedy w zakresie wprowadzania postanowiel VAT-PT do systemu POLTAX PLUS, w tym
brak zaewidencjonowania postanowienia VAT-PT dla jednego z dwodch okreséw
podatkowych.

13. Dziatania niezgodne z zapisami dokumentu Standardy dotyczgce wyjasnieri i wezwan,
w zakresie sporzgdzania adnotacji z wezwan telefonicznych (nie wskazywano terminu,
do ktérego zgdanie ma zostac spetnione) oraz braku ich ewidencjonowania w systemach
informatycznych (Biblioteka Akt lub SZD).

14. Dziatanie niezgodne z § 6 ust. 2 Wytycznych do organizacji prac urzeddw skarbowych
w zakresie podatku od towardw i ustug, Warszawa, sierpienn 2021 rok, odnos$nie do braku
losowego doboru préby oraz obejmowania badaniem zwrotéw dokonywanych w czesci
miesigca (dotyczy zwrotdw zrealizowanych w procesie automatyzacji i centralizacji).

15. Naruszenie § 6 ust. 1 i § 7 ust. 1, 2 i 3 Procedury kontroli funkcjonalnej stanowigcej
zatgcznik do Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 167/2018
z 15 grudnia 2018 roku.

16. Niestaranne wypetnianie kart potwierdzen zwrotu, z pominieciem informacji wymaganych
przez Wytyczne do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow
i ustug z sierpnia 2021 r. oraz przepisy wewnetrzne (obowigzujgcy wzor karty).

17. Niezaewidencjonowanie 2 spraw w Bibliotece Akt.

Ocena skontrolowanego przedmiotu kontroli — pozytywna z uchybieniami.
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Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystapienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto nie wniost zastrzezen do ustalen
kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Sprawdza¢ wnikliwie zasadno$¢ wykazanej przez podatnika w deklaracji VAT kwoty
zwrotu. Czynnosci sprawdzajgce dokumentowaé w adnotacjach lub protokotach
z czynnosci  sprawdzajacych, z uwzglednieniem istotnych kwestii pozwalajacych
na uznanie ztozonej deklaracji za prawidtowg. W toku czynnosci wykorzystywac dane
z plikdw JPK_VAT oraz w mozliwie najszerszym zakresie pozostatych struktur (pliki JPK
na zadanie), a takze informacje dostepne w innych systemach teleinformatycznych,
wtym m.in. sieci Internet, systeméw KRET, KRIT, RWDW (WIS), BPS, WRO-System
(poszczegdlne moduty).

2. Weryfikowa¢ kazdorazowo, w Centralnym Rejestrze Petnomocnictw Ogdlnych,
ustanowienie przez podmiot petnomocnika ogdlnego. Przyjmowac oswiadczenia spotki
podpisane przez osoby uprawnione. Sposdb reprezentacji spoétki weryfikowad
na podstawie aktualnego wpisu w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

3. Zwroty VAT realizowad z rozdziatu 75653 — Zwroty podatku od towardw i ustug rozliczane
przez urzedy skarbowe, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca
2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochoddéw, wydatkow, przychoddéw
i rozchodow oraz srodkéw pochodzgcych ze zrédet zagranicznych. W przypadku zwrotdéw
dokonywanych po ustawowym terminie zwrotu, analizowaé zasadnos$¢ wyptaty
podatnikowi oprocentowania, a w przypadku braku podstaw do jego wyptaty opisywac
w uwagach do CKK zaistniatg sytuacje.

4. Opracowacd i wdrozy¢ niezwtocznie uaktualniong wewnetrzng procedure postepowania
dotyczacg dokonywania zwrotéw VAT, z uwzglednieniem regulacji Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Skarbowego Poznan-Nowe Miasto oraz aktualnych Wytycznych
do organizacji prac urzeddw skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug.

5. Udziela¢ upowaznien pracownikom (art. 143 & 1 ustawy Ordynacja podatkowa)
z powotaniem prawidtowej podstawy prawnej.

6. Prowadzi¢ czynnosci analityczne wnikliwie, wykorzystujgc zgromadzong przez Urzad
wiedze o podatniku oraz narzedzia informatyczne, w tym wymienione w Wytycznych do
organizacji prac urzeddow skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug.

7. Sporzadza¢ prawidtowo wezwania, o ktdrych mowa w art. 155 § 1 ustawy Ordynacja
podatkowa. W wezwaniu wskazywac elementy wymienione w art. 159 § 1 pkt 1-6
powotanej wyzej ustawy. Wezwanie powinno by¢ podpisane przez pracownika organu
podatkowego, z podaniem jego imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego (art. 159 § 2

ustawy Ordynacja podatkowa).

39/42



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

20.

Wysytaé niezwtocznie sporzgdzone pisma do wtasciwych organow. Zwiekszy¢ nadzér nad
pracg podlegtych pracownikéw.

Doprowadzi¢ do zgodnosci zapisdw Regulaminu Organizacyjnego, procedury
wewnetrznej dotyczacej dokonywania zwrotéw VAT oraz upowaznien udzielonych
pracownikom (w tym Zastepcom NUS) do akceptacji zwrotow VAT.

Pobiera¢ od podatnikdéw oswiadczenia w prawidfowej formie.

Akceptowacé analizy zasadnos$ci zwrotu w podsystemie KONTROLA niezwtocznie.
Zwiekszy¢ nadzér w tym zakresie przez Kierownika komérki SKA-4.

Ewidencjonowac na biezgco wszystkie czynnosci sprawdzajgce w systemie ZISAR PLUS.
Zwiekszy¢ nadzor nad prawidtowoscig i terminowoscig ewidencjonowania czynnosci
sprawdzajacych.

Podejmowac czynnosci analityczne w zakresie weryfikacji zasadnos$ci zwrotu VAT,
niezwtocznie po wptywie deklaracji, w terminie zapewniajgcym prawidtowa realizacje
tego zadania. W mysl obowigzujgcych przepiséw ustawy o podatku od towardéw i ustug,
nie ma ograniczenia w zakresie dokonywania wcze$niejszych zwrotéw VAT niz
wynikajgce z deklaracji (pod warunkiem przeprowadzenia weryfikacji i akceptacji
zwrotu). Przyjecie takiej zasady pozwoli w przysztosci unikngé¢ kumulacji zadan np.
w sytuacji podjecia decyzji o realizacji zwrotéw w grudniu danego roku, w stosunku
do deklaracji z terminem przypadajgcym na styczen roku nastepnego.

Zwiekszy¢ nadzér nad prawidtowoscia wydawanych postanowien w sprawie
przedtuzenia terminu zwrotu podatku od towardw i ustug.

Omowic¢ z pracownikami ustalenia niniejszej kontroli w zakresie ewidencjonowania
w POLTAX PLUS postanowien VAT-PT. Postanowienia o przedfuzeniu terminu zwrotu
VAT wprowadzaé do systemu informatycznego niezwtocznie po ich wydaniu, wskazujac
wtasciwe daty, kwote zwrotu. Postanowienia VAT-PT zatwierdzaé¢ niezwtocznie
po ustaleniu daty doreczenia pisma. Zwrdci¢ uwage, ze nalezy wprowadzi¢ tyle VAT-PT
do systemu, ilu okreséw rozliczeniowych dotyczy wydane postanowienie.

Przestrzega¢ regulacji Standarddw dotyczqcych wyjasniert i wezwan. Przypomnied
pracownikom zasady z nich wynikajgce. Adnotacje z wezwan telefonicznych
ewidencjonowacé w systemach informatycznych.

Pobiera¢ prébe, w przypadku zwrotédw realizowanych w procesie automatyzacji
i centralizacji, losowo za kazdy miesigc, na podstawie danych z raportu z Poltax2BPlus
,Zestawienie zwrotdw wystawionych szczegdétowo” z uwzglednieniem minimalnej
wielkosci préby, zgodnie z Wytycznymi do organizacji prac urzedow skarbowych
w zakresie podatku od towardow i ustug.

Wdrozy¢ rozwigzania w zakresie prawidtowej realizacji i dokumentowania kontroli
funkcjonalnej.

. Wypetnia¢ kompletnie karty potwierdzedn zwrotu zgodnie z uregulowaniami

wewnetrznymi oraz zapisami Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych
w zakresie podatku od towardw i ustug.
Ewidencjonowac sprawy w wymaganych systemach.
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21. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania
zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji
o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadno$é zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badZz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE!

Z up. Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Zastepca Dyrektora
Adam Barciszewski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rGwnowazny podpisowi wiasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1. Adresat - elektronicznie
2. aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider
Referat Nadzoru nad Orzecznictwem (ION)

vk wNPe
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10.

Pierwszy Wydziat Podatku od Towardw i Ustug, Podatkéw Dochodowych, Podatkdow
Majatkowych i Sektorowych (I0V-1)

Drugi Wydziat Podatku od Towaréw i Ustug, Podatkéw Dochodowych, Podatkéow
Majatkowych i Sektorowych (IOV-2)

Wydziat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej i Nadzoru nad Czynnosciami
Sprawdzajgcymi oraz Zarzadzania Ryzykiem (ICK)

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej (IEW)

Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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