Poznan, dnia wrzesnia 2020 r.

IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W POZNANIU

3001-1IWW1.0921.5.2020.9
UNP 3001-20-090753

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli

w administracji rzadowej (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3026 Urzad Skarbowy Poznan — Wilda
ul. Dolna Wilda 80B,
61-501 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Justyna Ratajczyk

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Upowaznienie nr 8/2020 z dnia 18 lutego 2020 r. oraz Upowaznienie nr 19/2020 z dnia
19 marca 2020 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Whpis do ksiazki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycja nr 1/2020.

Koordynator kontroli — imi¢, nazwisko i stanowisko stuzbowe

Magdalena Stejbach - gtéwny ekspert skarbowy.

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Elzbieta Holewinska — gldwny ekspert skarbowy

2. |Magdalena Stejbach — glowny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych | 24 lutego 2020 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych | 30 kwietnia 2020 r.

Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Weryfikacja wykorzystania przez uzytkownikow WRO-System

danych do realizacji celow 1 zadan statutowych jednostki.

Skarbowa

ul. Dolna Wilda 80A, 61-501 Poznan | tel.: +48 61 858 61 00 | fax: +48 61 852 22 24 www.wielkopolskie.kas.gov.pl
e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl



Okres objety kontrola 01.01.2019r. —31.12.2019.

Kontrolowany obszar dzialalno$ci

Dziatalno$¢ wspierajaca, obszar — wsparcie

Cel kontroli

Weryfikacja prawidlowosci korzystania z nadanych pracownikowi uprawnien do aplikacji
WRO-System za pomoca zapisow aktywno$ci w logach systemu, ktore obliguja uzytkownika
aplikacji do wskazania celu odczytu (pobrania) danych z podaniem powigzanego numeru

sprawy (numeru kontroli, numeru deklaracji, itp.).

Ocena skontrolowanej dzialalnoS$ci

Pozytywna pomimo uchybien.

DOKONANE USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

W celu swobodnego korzystania z danych przekazanych przez podatnikoéw w plikach
JPK _VAT, Ministerstwo Finansoéw udostgpnito aplikacje WRO-System, ktora obejmuje moduty
umozliwiajace petniejsze wykorzystanie danych w ramach realizacji czynnosci stuzbowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze z pragmatyki stuzbowej organéw podatkowych wynika, iz wszelkie
dane, w tym pochodzace ze struktur JPK, wykorzystywane do realizacji celow i zadan
ustawowych, objete sa tajemnica skarbowa. O bezwzglednym obowiazku zachowania tajemnicy
skarbowej przez wszystkich pracownikow pracujacych z plikami JPK przypomniato
Ministerstwo Finanséw w pismie DPPT1.8622.46.2017 z dnia 18 grudnia 2017 r.

Powyzsze zalecenia Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu przekazata do podlegtych
urzedow pismem nr 3001-1CK.4022.203.2017.1 z dnia 20 grudnia 2017 r.

Ze wzgledu na szeroki zakres informacji zawarty w aplikacji WRO-System
oraz posiadane przez pracownikoéw uprawnienia do poszczeg6lnych jej modutow, Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej zweryfikowat zasadno$¢ odczytow (pobran) wytypowanych do kontroli
1 ocenit pozytywnie wykorzystanie przez uzytkownikow WRO-Systemu danych, ktore zostaty
odzwierciedlone w zadaniach shuzbowych w ramach wykonywania pracy w konkretnych
komorkach organizacyjnych .

Przeprowadzona kontrola miata za zadanie zweryfikowa¢ prawidtowos¢ korzystania
z nadanych pracownikowi uprawnien do aplikacji WRO-System za pomoca zapiso6w aktywnosci

w logach systemu, ktére obliguja uzytkownika WRO-System do wskazania celu odczytu
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(pobierania) danych z podaniem powigzanego numeru sprawy (lub numeru kontroli, numeru
deklaracji ze zwrotem itp.) oraz zwigkszy¢ $wiadomos$¢ konsekwencji odczytow i1 pobran
danych przez uzytkownika bez wyraznych podstaw ustawowych.

W przypadku zdiagnozowania nieprawidtowosci nalezato:
— rozpoznac przyczyne, okresli¢ zakres 1 skutki nieprawidtowosci w badanym temacie,
— wyjasni¢ przyczyne, co winno prowadzi¢ do uzyskania petnej wiedzy o sprawie,
— zawnioskowac o podjecie dziatan adekwatnych do stwierdzonych nieprawidtowosci i ich

zakresu, co pozwoli w konsekwencji na ich wyeliminowanie.

Badaniem objeto nastepujace zagadnienia:
I.  Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru
Il.  Weryfikacja zasadnosci posiadanych przez pracownikow uprawnien do aplikacji
WRO-System, w szczegolnosci kont nieaktywnych oraz aktywnych kont osob, ktore
nie s3 juz pracownikami urzedu
I11.  Weryfikacja wykorzystania przez uzytkownikéw WRO-System danych do realizacji
celow i zadan ustawowych
Weryfikacji dokonano w oparciu o list¢ uzytkownikow aplikacji WRO-System
kontrolowanej jednostki, wygenerowang przez komorke ICK w Izbie Administracji Skarbowe;j
W Poznaniu, uaktualniong przez Naczelnika w odniesieniu do pracownikow:
1. Dzialu Egzekucji Administracyjne;j
2. Pierwszego Referatu Spraw Wierzycielskich
3. Drugiego Referatu Spraw Wierzycielskich
4. Dzialu Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajacych
4.1 Weryfikacja prawidtowosci wykorzystania danych z modutu STIR-Przeptywy w Dziale
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych
5. Dziatu Identyfikacji 1 Rejestracji Podatkowe;j
6. Wieloosobowego Stanowiska Spraw Karnych Skarbowych
7. Dzialu Kontroli Podatkowej
8. Dzialu Podatkow Dochodowych Podatku od Towarow 1 Ustug oraz Podatkéw Majatkowych
I Sektorowych
a) Referat Podatkow Dochodowych i Podatku od Towarow i Ustug
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IV. Prowadzone kontrole funkcjonalne w kontrolowanym zakresie i ich prawidlowos¢.

V. Aktualnosé i prawidlowos¢ wystawiania upowaznien przez Naczelnika.

l. Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru
Regulaminy i wewnetrzne procedury w kontrolowanym zakresie

Zakres zadan komorek organizacyjnych, zasady organizacji pracy, zakres nadzoru
sprawowanego przez Naczelnika 1 jego ZastepcOw zostaty okreslone:

— Regulaminem organizacyjnym Urzedu Skarbowego Poznan - Wilda, stanowigcym zatacznik
nr 24 do zarzadzenia nr 15/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
9 marca 2017 r., w sprawie nadania regulaminéw organizacyjnych urz¢gdom skarbowym
wojewodztwa wielkopolskiego,

— Regulaminem organizacyjnym Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda, stanowigcym zalacznik
nr 1 do zarzadzenia nr 135/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
24 pazdziernika 2019 r.

W zakresach czynno$ci 1 regulaminie organizacyjnym Urzedu nie wprowadzono zmian
w zwigzku w wdrozeniem aplikacji WRO-System.

W strukturze Urzgdu, komodrkami organizacyjnymi realizujacymi zadania przy
wykorzystaniu aplikacji informatycznej WRO-System usprawniajacej dziatania podejmowane
przez Urzad na podstawie nadanych uprawnien jest:

— Dziat Kontroli Podatkowej (SKP) w zakresie m.in. prowadzenia kontroli podatkowej,

— Daziat Czynnos$ci Analitycznych 1 Sprawdzajacych (SKA), realizuje swoje zadania poprzez
Referaty, ktorym przypisano specjalizacje, tj. Pierwszy Referat Czynnos$ci Analitycznych
I Sprawdzajacych (SKA1), Drugi Referat CzynnoSci Analitycznych i Sprawdzajacych
(SKA?2), Trzeci Referat Czynnosci Analitycznych i1 Sprawdzajacych (SKA3) oraz Czwarty
Referat Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA4) w zakresie m.in. typowania
podmiotéw do czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej i postepowan podatkowych
oraz sporzadzanie plandw kontroli, badania zasadnosci zwrotu podatkow, realizacji zadan
zwigzanych z transakcjami wewnatrzwspolnotowymi,

— Dziat Egzekucji Administracyjnej w zakresie m.in. poszukiwania majatku zobowigzanego

w ramach prowadzonych postepowan egzekucyjnych i zabezpieczajacych,
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— Dziat Identyfikacji 1 Rejestracji Podatkowej w zakresie m.in. prowadzenia analizy ryzyka
podmiotow rejestrujgcych sie, przyjmowania i weryfikowania sktadanych dokumentéw,

— Dziat Podatkéw Dochodowych 1 Podatku od Towarow 1 Ustug oraz Podatkow Majatkowych
i Sektorowych, ktory realizuje swoje zadania poprzez Referat Podatkéw Dochodowych
I Podatku od Towarow i Ustug oraz Referat Podatkow Majatkowych i Sektorowych
w zakresie m.in. prowadzenia postgpowan podatkowych, w tym w sprawach: wysokosci
nadptaty, wysokosci zwrotu podatku lub nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym
do odliczenia w nastepnych okresach rozliczeniowych, wnioskowania o zabezpieczenie
wykonania zobowigzan podatkowych,

— Pierwszy Referat Spraw Wierzycielskich w zakresie m.in. wykonywania czynnosci
poprzedzajacych  wszczecie  postepowania  egzekucyjnego, poszukiwania majatku
zobowigzanych oraz podejmowanie innych dziatan stuzacych zabezpieczeniu i wykonaniu
zobowigzan podatkowych w zakresie nienalezacym do zadan innych komorek
organizacyjnych,

— Drugiego Referatu Spraw Wierzycielskich w zakresie m.in. rozpatrywania wnioskow
podatnikow dotyczacych odroczen terminéw prawa podatkowego, postepowan zwigzanych
z udzielaniem ulg oraz w przypadkach przenoszenia odpowiedzialnosci podatnika na osoby
trzecie,

— Wieloosobowe Stanowisko Spraw Karnych Skarbowych w zakresie m.in. prowadzenia
postepowan w sprawach o przestepstwa skarbowe 1 wykroczenia skarbowe,

— Naczelnik Urzedu Skarbowego, ktory sprawuje og6élny nadzor nad realizacjg zadan przez
wszystkie komorki organizacyjne oraz sprawuje stuzbowe zwierzchnictwo i nadzér nad
praca obstugujacych go pracownikdow.

Zastepcy Naczelnika, wspotdzialaja z  Naczelnikiem Urzgdu  Skarbowego
w wykonywaniu zadan Urzedu Skarbowego oraz organizujg wspotprace nadzorowanych
komorek organizacyjnych.

O bezwzglednym obowigzku zachowania tajemnicy skarbowej przez wszystkich
pracownikow pracujacych z plikami JPK przypomnialo Ministerstwo Finanséw w pisSmie
DPPT1.8622.46.2017 z dnia 18.12.2017 r.

Powyzsze zalecenia w ramach nadzoru przekazal dodatkowo Dzial Kontroli Podatkowe;j

I Kontroli Celno-Skarbowej pismem nr 3001-1CK.4022.203.2017.1 z dnia 21 grudnia 2017 r.
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Nalezy zaznaczy¢, ze z pragmatyki stluzbowej wynika, ze wszelkie dane winny by¢

wykorzystywane do realizacji celow i zadan ustawowych.

1. Weryfikacja zasadnos$ci posiadanych przez pracownikéw uprawnien do aplikacji
WRO-System, w szczegolnosci kont nieaktywnych oraz aktywnych kont osob, ktére nie sg
juz pracownikami urzedu

Whioski o nadanie/modyfikacje uprawnien podpisywane sg przez Naczelnika urzedu
i to na nim, jako wnioskodawcy, spoczywa obowigzek prawidtowego przyznawania uprawnien.

Dostgp do aplikacji WRO-System zapewniono 85 pracownikom Urzedu Skarbowego
Poznan — Wilda, w tym: Naczelnikowi Urzedu Skarbowego, I Zastgpcy Naczelnika i Il Zastepcy
Naczelnika. Pracownicy maja mozliwos¢ korzystania z poszczegdlnych modutéw na podstawie
przydzielonych dostgpow, stosownie do zadan przypisanych pracownikowi.

W dniu 20 lutego 2020 r. zwrocono si¢ z zapytaniem do Naczelnika Urzedu Skarbowego
Poznan-Wilda o weryfikacje kont o statusie: NIEAKTYWNE, oraz kont osob, ktore nie sg juz
pracownikami kontrolowanej jednostki, nie wykonujg powierzonych zadan lub zmienity si¢ dane
osobowe.

Naczelnik Urzedu w udzielonej odpowiedzi z dnia 25 lutego 2020 r. poinformowat
0 zamknieciu istniejacych kont w aplikacji WRO-System w zwigzku z zakonczeniem pracy
W jednostce 1 przedtozyt stosowne dokumenty, tj. (wniosek o zamknigcie istniejgcego konta

aplikacji WRO-System).

I11.  Weryfikacja wykorzystania przez uzytkownikow WRO-System danych do realizacji
celow i zadan ustawowych

Weryfikacji dokonano w oparciu o list¢ uzytkownikow aplikacji WRO-System
kontrolowanej jednostki, wygenerowang przez komoérke ICK w Izbie Administracji Skarbowej
w Poznaniu, uaktualniong przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan — Wilda w odniesieniu

do pracownikow:

1. Dzialu Egzekucji Administracyjnej
Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 23 pracownikom Dzialu Egzekucji
Administracyjnej na 26, w tym 2 osoby posiadajgce uprawnienia do aplikacji WRO-System,

ktoére zakonczyly prace w jednostce w lipcu 219 r. 1 w pazdzierniku 2019 r.
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W stosunku do 2 pracownikéw w trakcie trwania czynnos$ci kontrolnych DIAS w Poznaniu, tj.
20 lutego 2020 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego ztozyta ,,wniosek o zamknigcie istniejacego
konta aplikacji WRO-System”.

W Duziale Egzekucji Administracyjnej po weryfikacji uprawnien dostep do aplikacji
WRO-System posiada 21 sposréd 26 zatrudnionych pracownikéw z aktywnym dostgpem
(. 81%). Pracownicy ww. komorki organizacyjnej posiadaja uprawnienia do modutow:
WIERZYTELNOSCI (21 0s6b), STIR (4 osoby), STIR — Przeptywy (2).

Wytypowano 5 pracownikow.

Sprawdzeniu poddano 22 odczyty losowo wytypowanych NIP i zbadano ich zwigzek
z powierzonymi zadaniami stuzbowymi.

Pozyskiwane dane z aplikacji WRO-System przez pracownikow Dziatu Egzekucji
Administracyjnej pochodzily, w szczegélnoéci z modutu: WIERZYTELNOSCI i STIR
Kartoteki, ktore postuzyly do identyfikowania sktadnikow majatku zobowigzanego w zwiagzku
z prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym, mogacych stanowi¢ potencjalnie przedmiot
zajecia egzekucyjnego badz zabezpieczajacego.

Kazdy wytypowany do kontroli odczyt zostal odzwierciedlony w wykonywanych
czynno$ciach stuzbowych wraz z podaniem powigzanego numeru systemowego w EGA-Poltax
I okazaniem do kontroli dokumentéw, m.in. tytuldow wykonawczych.

Niemniej jednak pracownicy posiadajacy uprawnienia do korzystania z aplikacji WRO-
System, w szczegolnosci modutu STIR Przeptywy (2 osoby) sporadycznie, badz wcale
nie korzystali z zasobow modutu, ktory ma charakter wspomagajacy - udostepnia dane
0 transakcjach finansowych oraz saldach na rachunkach, ktére umozliwiajag m.in. zastosowanie
skutecznego $rodka egzekucyjnego i bezposrednio wplywajg na efektywnos¢ egzekucji oraz
likwidacje zalegtos$ci podatkowych.

Z wyjasnien Kierownika Dzialu Egzekucji, w odniesieniu do wykorzystania modutu
STIR-Przeptywy wynika, ze 1 z 2 pracownikow komorki SEE posiada uprawnienia do modutu
jako osoba zastepujaca pracownika SEE w tym zakresie. W pracy komorki egzekucyjnej
podstawowym narzedziem do uzyskiwania danych z rachunkéw bankowych nadal pozostaje
system OGNIVO, jednakze z uwagi na znaczny czas oczekiwania na odpowiedzi banku

w sprawach pilnych oraz w sprawach ,duzej wagi” wykorzystywany jest modut STIR-

Przeptywy”.
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Biorac pod uwagge wyjasnienia Kierownika komorki SEE w zakresie znikomego
wykorzystania modutu STIR Przeptywy nalezy zaznaczy¢, ze to Naczelnik Urzedu lub osoba
wykonujgca to zadanie w imieniu Naczelnika decyduje o dostepie do danych za pomoca
podwadjnej autoryzacji. Nie przedtozono w tym zakresie dokumentéw, ktore potwierdzalyby,
ze Naczelnik lub osoba upowazniona odmoéwila autoryzacji dostepu co mialoby wptyw na liczbe

zrejestrowanych danych w module.

2. Pierwszego Referatu Spraw Wierzycielskich

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 2 pracownikom Pierwszego Referatu
Spraw Wierzycielskich na 8 zatrudnionych, (tj. 25%). W obu przypadkach status konta:
AKTYWNE.

Wytypowano 2 pracownikow.

Pracownicy ww. komorki organizacyjnej posiadaja uprawnienia do modulow: JPK
(1 osoba), SKARBIEC (2 osoby), TRANSAKCJE (2 osoby), BISNODE (2 osoby).

Sprawdzeniu poddano 10 odczytow dokonanych przez pracownikdéw posiadajacych
dostep do aplikacji WRO-System i zbadano ich zwigzek z powierzonymi zadaniami shuzbowymi
w okresie od 01.01.2019 r. do 30.06.2019 r.

W wytypowanym do kontroli okresie, pracownicy korzystali z zasobéow modutu
TRANSAKCJE.

Naczelnik Urzedu przedlozyl w zakresie wytypowanych w raporcie odczytow, m.in.
postanowienia w Sprawie umorzenia postgpowania egzekucyjnego z Systemu EGAPoltax,
odnotowane w Bibliotece Akt i listg zaleglosci wraz z odsetkami na dzien 04.03.2020 r.
z systemu Poltax2BPlus, ktore odzwierciedlaja wykonywane czynnosci stuzbowe i wyjasnit:
W przypadku umorzonych postepowan egzekucyjnych, ustalenie nowego zrodta dochodu
stanowi podstawe do ponownego wszczecia postepowania egzekucyjnego. Jezeli wobec
zobowigzanego nadal toczg si¢ postepowania egzekucyjne, uzyskang informacj¢ przekazuje
si¢ do komorki egzekucyjnej, bez ponownego wystawienia tytutow wykonawczych”.

Wywotane przez pracownikow zdarzenia w aplikacji, tj. 21 w okresie od 1 stycznia 2019

r. — 30 czerwca 2019 r. zostaly odzwierciedlone w powierzonych zadaniach stuzbowych.

8/25



3. Drugiego Referatu Spraw Wierzycielskich

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 2 pracownikom Drugiego Referatu Spraw
Wierzycielskich na 7 zatrudnionych, (tj. 29%). W obu przypadkach status konta: AKTYWNE.

Wytypowano 2 pracownikoéw komorki.

Pracownicy ww. komorki organizacyjnej posiadaja uprawnienia do modutow: JPK
(2 osoby), WRO-Skarbiec (2 osoby), ODROCZENIA (2 osoby), BISNODE (2 osoby).

W zwigzku z nadanymi uprawnieniami w aplikacji WRO-System i nieuwidocznionymi
zdarzeniami w okresie od 1stycznia 2019 r. do 31 grudnia .2019 r. poproszono o wyjasnienia.

Na okoliczno$¢ posiadanych uprawnien przez pracownikéw Drugiego Referatu Spraw
Wierzycielskich i ich wykorzystania w powierzonych zadaniach stuzbowych ustosunkowat
si¢ Naczelnik Urzegdu, ktory poinformowal, ze: “podstawowym zadaniem realizowanym przez
te komorke przy uzyciu aplikacji WRO-System jest rejestrowanie decyzji o odroczeniu terminu
do ztozenia plikow JPK. W okresie objetym kontrolg nie wydano zadnej decyzji odraczajgcej
termin zlozenia ww. plikow, zatem modut ODROCZENIA nie byl w tym okresie
wykorzystywany. Logowano si¢ jedynie do systemu aby utrzymaé aktywnos$¢ konta na wypadek
koniecznos$ci wprowadzenia decyzji o odroczeniu terminu do ztozenia plikow JPK.

Uprawnienia do pracy w modutach JPK, WRS i BIS zostaty nadane na wypadek gdyby w toku
prowadzonych w komorce postgpowan m.in. w zakresie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych,
odpowiedzialnosci 0s6b trzecich, nadawania decyzjom rygoréw natychmiastowej wykonalno$ci
lub czynnosci poprzedzajacych ich wszczecie zaszla konieczno$¢ pozyskania danych z systemu.
Powyzsze moduty aplikacji nie byly wykorzystywane poniewaz w prowadzonych przez referat
postepowaniach nie zaszta w kontrolowanym okresie konieczno$¢ pozyskiwania informacji
z tych modutéw. Niezbedne dane pozyskiwano z innych funkcjonujgcych w urzgdzie systemow.
Jednakze z uwagi na szeroki zakres spraw objetych wlasciwoscia komorki oraz ich
skomplikowany charakter zasadnym jest aby kierownik referatu oraz osoba zastgpujaca
kierownika posiadali uprawnienia do pracy we wskazanych wyzej modutach”.

Majagc na  uwadze  powyzsze  wyjasnienia W  zakresie  posiadanych
a nie wykorzystywanych uprawnien do modutu JPK, WRS i BISNODE nalezy w pehni je
wykorzystywa¢ w czynnosciach stuzbowych lub rozwazy¢ odebranie uprawnien i ponowne ich
nadanie w przypadku podj¢cia zadan wymagajgcych powzigcie danych z w/w modutow.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze aplikacja WRO-System, stanowi cenne zrodlo wiedzy

0 podatnikach oraz ich kontrahentach, ulatwiajac i skracajac gromadzenie oraz weryfikacje
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materialu dowodowego. Rozproszone dotad w réznych systemach dane zostaly scalone dajac
kompleksowa informacj¢ o podmiotach gospodarczych co moze wptyna¢ na efektywniejsza
prace komorki.

Ponadto, w celu monitorowania logowan i odczytow danych z poszczegolnych modutow

WRO-Systemu Kierownik komorki SEW-2 wykorzystywat opcje Statystyki z menu Moj Profil.

4. Dzialu CzynnoS$ci Analitycznych i Sprawdzajacych

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 26 pracownikom Dzialu Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych na 36 zatrudnionych, w tym w referatach: SKA1, SKAZ2,
SKAZ3, SKA4, tj. (72,2%). Wszystkie osoby na dzien weryfikacji posiadajace dostep do aplikacji
WRO-System maja status konta: AKTYWNE.

W ramach wykonywanych zadan stuzbowych pracownik komorki (SKA-4) w dniu
6 czerwca 2019 r., skorzystat z modulu STIR Egzekutor w celu sprawdzenia jego
funkcjonalno$ci, W zwigzku z nadanym do niego uprawnieniem. Nie zostala zalozona sprawa,
ani nie podejmowano innych dziatan. Pracownik, o ktorym mowa powyzej petni w Urzedzie
funkcje koordynatora do spraw JPK.

W wyniku analizy i weryfikacji przedstawionej dokumentacji z uwzglednieniem
informacji Zastgpcy Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda oraz Kierownika Dziatu
SKA przedstawiono dziatania Dziatlu SKA, uwzgledniajac specjalizacje referatow.

W komorce SKA-1 sprawdzeniu poddano 15 odczytow danych (dla numeru NIP),
dokonanych przez 2 pracownikow komorki SKA-1 i zbadano ich zwigzek z powierzonymi
zadaniami stuzbowymi.

W referacie SKA-1 weryfikowano otrzymywany z DA MF raport 3.2 identyfikujacy
podmioty, ktore deklarowaty rézne wartoSci wewnatrzwspolnotowego nabycia towardw,
wewnatrzwspolnotowej dostawy towaréw oraz wewnatrzwspolnotowego $wiadczenia ustug.
Weryfikacji podlegaty dane wykazane w JPK VAT, deklaracjach VAT-UE oraz w bazie VIES.
W przypadku potwierdzenia roznic prowadzone byly czynno$ci sprawdzajace. Dane z aplikacji
wykorzystywano w ramach wymiany informacji migdzynarodowej (wnioski SCAC).

Kazdy odczyt zostat odzwierciedlony w wykonywanych czynnos$ciach stuzbowych wraz
z podaniem powigzanego numeru sprawy 1 okazaniem do kontroli dokumentdéw, m.in. raportow

3.2 — weryfikacja VAT-UE wraz z zestawieniem podmiotow w stosunku, do ktorych
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przeprowadzane sa czynnosci, zawiadomien dotyczacych wykreslenia z rejestru jako podatnika
VAT-UE na podstawie art. 97 ust. 15 oraz adnotacji na raportach.

W komorce SKA-3 sprawdzeniu poddano 21 odczytow danych (w postaci numeru NIP),
dokonanych przez 4 pracownikéw 1 zbadano ich zwigzek z powierzonymi zadaniami
stuzbowymi.

W Referacie SKA3 aplikacja WRO - System w kontrolowanym okresie wykorzystywana

byla przy opracowywaniu materiatow, celem wytypowania do czynnosci sprawdzajacych lub
kontroli podatkowej. Pracownicy wykorzystywali rozne moduly w zaleznosci od potrzeby
zweryfikowania danych. Dokonujac analizy podmiotu, analizowano jego kontrahentow,
co wigze si¢ z koniecznos$cig pobrania danych podmiotéw powigzanych, aby ustali¢ na przyktad
fancuch dostaw lub naby¢.
Podkreslenia wymaga fakt, ze na terenie Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda dziata wiele firm
majacych siedzibe w ,,biurach wirtualnych”. W zwigzku z powyzszym Urzad otrzymuje wiele
informacji zewnetrznych o mozliwych nieprawidtowosciach w rozliczeniach takich podmiotéw,
co wymaga czasochtonnej i wnikliwej analizy.

Wszystkie odczyty zostaty odzwierciedlone w wykonywanych czynno$ciach stuzbowych
pracownikow SKA3 wraz z podaniem powigzanego numeru sprawy. Na okolicznos¢
wykorzystania danych z WRO-System przez pracownikow SKA3 do wskazanych spraw
przedtozono m.in:

— wydruk e-mail z US Wroctaw Fabryczna do US Poznan-Wilda ze wskazaniem zalgcznikow
dotyczacych podatnika i kontrahenta, wydruk z WRO-System aktywnos$ci pracownika
w zakresie weryfikacji podmiotu, pismo Naczelnika US Poznan-Wilda do Naczelnika US
Wroctaw-Fabryczna (BA156351/2019),

— informacj¢ sygnalna w zwiazku z ktdra przeprowadzono czynnosci analityczne,

— notatki stuzbowe pracownika,

— udzielone odpowiedzi w sprawie podmiotow bedacych przedmiotem =zapytan innych
Organow,

— analizy podmiotu dla potrzeb plandéw kontroli ze wskazaniem Zrédta do kontroli dla
podmiotu przyjetego do planu.
Ponadto korzystanie z modutu STIR Kartoteki przez kierownika komorki SKA3 miato

miejsce w zwigzku z przeprowadzang przez pracownika weryfikacja zasadnosci zwrotu podatku

11/25



VAT (4 sprawy) oraz w zwiazku z weryfikacja wniosku o kontrole (2 sprawy). Przedstawiono
dokument na okoliczno$¢ zatwierdzenia zwrotu .

W Referacie SKA-4 sprawdzeniu poddano 34 odczyty danych (w postaci numeru NIP),

dokonanych przez 5 pracownikow komoérki SKA-4 i zbadano ich zwigzek z powierzonymi
zadaniami stuzbowymi.
W zwiazku z nie przedtozeniem dokumentacji do 1 sprawy skorzystania z modulu SKARBIEC
dla weryfikacji wlasciwosci miejscowej, w dniu 24 kwietnia 2020r. wystgpiono do Zastepcy
Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda z zapytaniem o dodatkowe informacje
czy zostata sporzadzona jakakolwiek dokumentacja na okoliczno$¢ skorzystania z modutu,
czy zdarzenie to zostalo odnotowane w dokumentacji sprawy lub w systemie informatycznym
Urzedu. Jezeli nie ma mozliwosci na dzien dzisiejszy odzwierciedlenia (dokumentem, zrzutem
danych z systemu informatycznego) - wyjasnienie pracownika do tej sprawy.

Dnia 28 kwietnia 2020 r. otrzymano odpowiedz Zast¢pcy Naczelnika ,,Z odpowiedzi
uzyskanej od pracownika (do 10.05.2020 swiadczy prace w sposéb zdalny) wynika, ze z modutu
SKARBIEC korzysta w wielu sytuacjach, w tym m.in. w celu weryfikacji wlasciwosci
miejscowej podczas weryfikacji 1 analizy pism w trakcie dekretowania poczty na pracownikow
lub analizy tancuchow dostaw. Wskazany podmiot mogt wystapi¢ jako kontrahent w pismie
iz tego powodu byt przegladany w module SKARBIEC. Po znacznym uptywie czasu nie ma
mozliwo$ci wskazania wprost jakiego konkretnego pisma moglo to dotyczy¢. W wiekszosci
sytuacji logi wskazanego pracownika z modutu mozna powigza¢ z weryfikacja zwrotow VAT
lub analiza danych z raportéw. W przypadku weryfikacji podmiotéw wymienianych w pismach
lub bedacych kontrahentami podatnikéw podlegajacych pod wiasciwo§¢ Naczelnika Urzedu
Skarbowego Poznan-Wilda (czesto na dalszych etapach tancucha dostaw) nie ma mozliwosci
jednoznacznego wskazania sprawy, ktorej dotyczyta weryfikacja, z uwagi na bardzo duza ilos¢
spraw, ktorych z oczywistych wzgledéw nie da si¢ w kazdym przypadku zapamigtaé. Ponadto,
nie wykonuje sie wydrukow z WRO-Systemu przy kazdej weryfikacji, gdyz nie jest to
uzasadnione”.

W Referacie SKA4 przede wszystkim dokonuje si¢ badania zasadno$ci zwrotu podatku
VAT. Kazdorazowo pracownicy zobowigzani sg zgodnie z procedurg wewnetrzng Nr 4/2019
do weryfikacji podmiotu, ktory zadeklarowal nadwyzke podatku naliczonego nad naleznym
do zwrotu na rachunek. Z modutu SKARBIEC oraz Ocena Podatnika VAT nalezy wykonac

wydruki, ktore dotgczane sg do Analizy Zasadno$ci Zwrotu. Dokonujac analizy podmiotu nalezy
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réwniez przeanalizowac jego kontrahentow (w module TRANSAKCJE, ANALIZIER), co wigze
si¢ z konieczno$cig pobrania danych podmiotéw powigzanych, poniewaz tylko w ten sposob
istnieje mozliwos¢ petlnego ustalenia np. tancucha dostaw lub naby¢, a takze stwierdzenia czy
kontrahent rozliczyt podatek nalezny od wystawionych faktur.

Uwzgledniajac przedstawiong dokumentacje i wyjasnienia ztozone w toku kontroli
stwierdzono, ze badane odczyty znajduja odzwierciedlenie w wykonywanych czynno$ciach
stuzbowych pracownikow SKA4. Przedtozono do kontroli dokumenty, m.in. deklaracje VAT-7,
wydruki z aplikacji WRO-System dotyczace aktywnosci pracownika w zakresie danej sprawy,
Karte Potwierdzen Zwrotu, Analiz¢ Zasadnos$ci Zwrotu, wydruk Oceny ryzyka podatnika VAT,
wydruk Informacji o poziomie ryzyka SKORP (Ocena Podatnika VAT), adnotacje z czynnosci
stuzbowych. Przy czym do 33 z 34 spraw przedtozono dokument (dokumenty) adekwatnie
do jej zakresu wraz z podaniem powigzanego numeru sprawy (tabela, pozycje od 1 do 18 i od 20
do 34), do 1 sprawy (pozycja 19 tabeli) udzielono wyjasnien z okresleniem celu odczytu.

W sytuacji, kiedy dokonano odczytu bez wskazania numeru sprawy i nie znajduje
on odzwierciedlenia w dokumentach, nie mozna potwierdzi¢, iz dostep do danych
wykorzystywany byt wylacznie do realizacji celow 1 zadan ustawowych wskazanych

W wyjasnieniach.

4.1 Weryfikacja prawidlowosci wykorzystania danych z modulu STIR-Przeplywy
w Dziale Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych
Na podstawie raportu uzyskanego z aplikacji WRO-System, stwierdzono najliczniej
nadane uprawnienia do modutu STIR Przeptywy w Dziale SKA. Z 26 pracownikow Dziatu
posiadajgcych uprawnienia do aplikacji WRO-System w kontrolowanym  okresie,
4 pracownikow, tj. Kierownik Dzialu SKA, Kierownik Referatu SKA3, i 2 pracownikow
referatu SKA3: posiadali uprawnienia do modutu STIR Przeptywy. Na podstawie raportow
pracownikow o aktywnosci w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w module
STIR Przeptywy stwierdzono, Ze:
— raport Kierownika Referatu SKA3, pracownikow Referatu SKA3 zawieral brak odczytu
danych,
— raport Kierownika Dziatu wykazat 59 pozycji dotyczacych 3 wnioskoéw (nr 856,8023,8304).
Badaniem objeto 2 wnioski, tj. 67% (wniosek nr 856 i nr 8023) i wystapiono do Naczelnika

Urzedu o udzielenie informacji o weryfikowanych sprawach oraz o dotaczenie niezbgdnych
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materiatow (ksero, zrzuty ekranu, inne ) na okoliczno$¢ wykazania zwigzku korzystania
przez pracownika z modulu STIR Przeplywy we wskazanych sprawach w zwigzku
z realizacjg zadan stuzbowych.

Wedlug danych raportu z 59 pozycji: 16 dotyczy korzystania z modutu STIR-Przeptywy
na podstawie wniosku 856 a 27 dotyczy korzystania z modutu STIR-Przepltywy na podstawie
wniosku 8023.

Analiza przestanych informacji oraz skanu dokumentacji na okoliczno$¢ wykorzystania
danych z WRO-System, modut STIR Przeptywy wskazuje, ze pracownik Urzedu Skarbowego
korzystat z danych z modutu w celach stuzbowych.

Wykorzystanie danych z modutu w obu przypadkach zostato wtasciwie udokumentowane 1 bylo
uzasadnione realizowanym zakresem i jego zakresem (zapytanie z administracji zagranicznej
0 podmiot o podwyzszonym ryzyku — wirtualny adres, weryfikacja i analiza podmiotu
w zwiazku z informacja innego Organu). W drugim przypadku pozyskane dane i wynik analizy

przekazano do Wielkopolskiego Urzedu Celno - Skarbowego.

Sprawy udokumentowano:

— dokumentacja SCAC ( wniosek administracji zagranicznej i odpowiedz US Poznan —Wilda),

— pismo Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Warszawie, Karta o wynikach analizy
zrodta do kontroli, Pismo Naczelnika Urzgdu Skarbowego Poznan-Wilda do Naczelnika

Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu.

Ponadto w toku kontroli DIAS w Poznaniu przeprowadzono weryfikacj¢ zasadnosci
pobran plikow JPK VAT i ich wykorzystania dla zadan stuzbowych pracownika. Sprawdzenia
dokonano dnia 12 marca 2020 r. w siedzibie Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda, poprzez
logowanie si¢ do systemow informatycznych Urzedu przez weryfikowanych pracownikéw,
W obecnosci kierownika Dziatu SKA, Koordynatora kontroli i Kontrolujacej. Weryfikowane
pobrania plikow JPK znajduja odzwierciedlenie w systemach informatycznych i byly zwigzane
z realizacja zadan stuzbowych pracownika. Wykonano i1 przedtozono wydruki z systemu

informatycznego Urze¢du (e-ORUS).
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5. Dzialu Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 12 pracownikom Dziatu Identyfikacji
i Rejestracji na 12 zatrudnionych, tj. 100%. We wszystkich przypadkach status konta:
AKTYWNE.

W stosunku do 1 pracownika w trakcie trwania czynno$ci kontrolnych Naczelnik Urzedu
Skarbowego ztozyta ,,wniosek o zamkniecie istniejacego konta aplikacji WRO-System”.
Wytypowano wszystkich pracownikow posiadajacych aktywne konta, celem weryfikacji
odczytéw danych z aplikacji WRO-System.

Pracownicy ww. komorki organizacyjnej posiadajg uprawnienia do modutow: STIR

(11 os6b), SKORP (11 osdb).

Sprawdzeniu poddano odczyty pracownikdéw, losowo wytypowanych numerow
NIP i zbadano ich zwigzek z powierzonymi zadaniami stuzbowymi.

Wytypowano 34 odczyty danych (w postaci numeru NIP) w roznych przedziatach
czasowych w roku 2019.

Wszystkie odczyty dotyczace modutu SKORP byly wykorzystywane do czynnosci
stuzbowych w celu zakwalifikowania podatnikéw rejestrujacych si¢ do VAT badz VAT UE
do okreslonej grupy ryzyka. Analizowanym podatnikom przydzielany byt 1 z 3 pozioméw
ryzyka (akceptowalny, podwyzszony, wysoki). Przedlozono na ta okoliczno§¢ dokumenty
w postaci VAT-R wraz z podigczong ,,Oceng ryzyka rejestracyjnego podmiotu”, ktore
umozliwily ustalenie zwigzku odczytu z prowadzonymi analizami.

Uprawnienia do korzystania z aplikacji WRO-System, modut STIR Kartoteki posiadato
jedenastu pracownikow, a o$Smiu z nich korzystalo z aplikacji w biezacej pracy. Pozostali
pracownicy zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Urzedu Skarbowego, wykonuja zadania
zwigzane z przeprowadzaniem czynno$ci sprawdzajacych dla podmiotow rejestrujacych
si¢ do VAT i korzystaja gtéwnie z modulu SKORP. Posiadane przez nich uprawnienia
do modutu STIR Kartoteki wynikaja z powierzonych zadan przy obstudze klienta w trakcie
petnienia dyzurow.

W zakresie korzystania z modutu STIR Kartoteki przez wytypowanych do kontroli
pracownikow  Naczelnik zlozyt wyjasnienia: “Rachunki bankowe dla podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT sa ujawniane na tzw. biatej liScie podatnikow VAT
(WL). W zwiazku z przeprowadzang rozmowg telefoniczng z podatnikiem pracownicy komorki

SKI weryfikowali, czy rachunek bankowy zostal dopisany do STIR, czy jest poprawny, czy nie
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wystapity inne okoliczno$ci majace wplyw na nieujawnienie rachunku bankowego na ww. licie.
W trakcie rozmowy nastgpowalo logowanie do STIR 1 weryfikacja rachunku”.

Na t¢ okoliczno$¢ nie przekazano notatek stuzbowych ze sporzadzonych rozmow
telefonicznych, nie odnotowano takze w dostepnych narzedziach informatycznych urzedu.

Stosowana w urzg¢dzie praktyka, w zakresie wykorzystywania modutu STIR Kartoteki
bez podania powigzanego numeru sprawy, sporzadzania notatek stuzbowych z rozmoéw
telefonicznych lub odnotowywania informacji w dostepnych narzedziach informatycznych
urzedu, nie zapewnia ochrony bezpieczenstwa informacji, zatem nie mozna potwierdzic,
iz dostep do danych wykorzystywany byt wylacznie do realizacji celow i zadan ustawowych

wskazanych w wyjasnieniach.

6. Wieloosobowego Stanowiska Spraw Karnych Skarbowych

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 2 pracownikom Wieloosobowego
Stanowiska Spraw Karnych Skarbowych na 3 zatrudnionych w komorce, tj. 66%. W obu
przypadkach status konta: AKTYWNE.

Wytypowano 2 pracownikow, celem weryfikacji odczytow danych z aplikacji WRO-System.

Wieloosobowe Stanowisko Spraw Karnych Skarbowych, realizowalo zadania przy
wykorzystaniu aplikacji WRO-System. Pracownicy ww. komorki organizacyjnej posiadajg
uprawnienia do modutéw: JPK (2 osoby), SKARBIEC (2 osoby), TRANSAKCJE (2 osoby),
SKORP (2 osoby), OPV (1 osoba), RAPORTY (2 osoby), BISNODE (2osoby).

W komoérce SKK sprawdzeniu poddano 11 odczytow danych (w postaci numeru NIP),
dokonanych przez 2 pracownikéw komorki, i zbadano ich zwiazek z powierzonymi zadaniami
stuzbowymi.

Wieloosobowe Stanowisko Spraw Karnych Skarbowych, realizowalo zadania przy
wykorzystaniu aplikacji WRO-System.

Weryfikowane odczyty, byly wykorzystywane dla celow stluzbowych pracownika,
zgodnie z zakresem zadan komorki i uprawnien pracownika.

W dniu 13 marca 2020 r. Naczelnik wyjasnit, Zze w ramach dziatan podejmowanych przez
pracownikow w komoérce SKK, aplikacje WRO-System wykorzystywano przede wszystkim
do sprawdzenia, czy po otrzymaniu zawiadomienia karnego dot. nieprzekazania plikéw

JPK_VAT, wymagane pliki zostaly przekazane. Sprawdzane s3 rdéwniez inne dane
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0 podmiotach, ktorych dotyczy zawiadomienie oraz o ich kontrahentach w celu weryfikacji
otrzymanego zawiadomienia karnego.

Dokonywane czynnosci z wykorzystaniem aplikacji WRO-System  znalazty
odzwierciedlenie w dokumentacji sluzbowej przedtozonej w toku Kkontroli, tj. Karta
Informacyjna o ujawnieniu popelnienia czynu zabronionego z Kodeksu karnego skarbowego
na okoliczno$¢ nie zlozenia w ustawowym terminie Jednolitego Pliku Kontrolnego z danej
czynnosci oraz odpowiednio w systemach informatycznych Urzedu dedykowanych komorce,
co potwierdzaja zapisy w systemie Ewidencja Spraw Karnych Skarbowych (ESKS), rejestr
Ewidencja mandatow w sprawach o wykroczenia skarbowe (EMS).

Naczelnik wyjasnit, ze w 1 przypadku dokonywano sprawdzenia transakcji u kontrahenta
bez sporzadzenia wydruku co uniemozliwito zidentyfikowanie sprawy.

W sytuacji, kiedy dokonano odczytu bez wskazania numeru sprawy i nie znajduje
on odzwierciedlenia w dokumentach, nie mozna potwierdzi¢, iz dost¢p do danych
wykorzystywany byt wylacznie do realizacji celow 1 zadan ustawowych wskazanych

W wyjasnieniach.

7. Dzialu Kontroli Podatkowej

Dostgp do aplikacji WRO-System zapewniono 7 pracownikom Dzialu Kontroli
Podatkowej na 8 zatrudnionych, tj. (87,5%).

Stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie Zadnemu z pracownikowi Dzialu Kontroli
Podatkowej Urzgdu Skarbowego Poznan - Wilda nie nadano uprawnien do STIR i STP.

Ponadto, ustalono, ze sposrdd osob posiadajagcych dostep do aplikacji WRO-System,
1 osoba zakonczyta prace w jednostce w lipcu 2019 r.

W stosunku do ww. pracownika, ktory zakonczyt prace w Urzedzie, tj. (CBTH) w trakcie
trwania czynno$ci kontrolnych DIAS w Poznaniu, tj. 20 lutego 2020 r. Naczelnik Urzedu
Skarbowego zlozyta ,,wniosek o zamknigcie istniejagcego konta aplikacji WRO-System”
do Departamentu Analiz Ministerstwa Finansow.

W dniu 2 marca 2020 r. zwrdcono si¢ z zapytaniem do Naczelnika Urzedu Skarbowego
Poznan-Wilda, w jakim celu dokonano wgladu w informacje z pozycji modutu: JPK,
SKARBIEC, TRANSAKCJE, SKORRP, OCENA PODATNIKA VAT, BISNODE przez
wytypowanych do kontroli pracownikoéw 1 poproszono o przedtozenie dokumentéw majacych

odzwierciedlenie w powierzonych zadaniach stuzbowych. Zwrocono si¢ takze 0 podanie numeru
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sprawy lub innych danych, ktére umozliwiajg identyfikacje¢ sprawy, w tym takze nr systemowy
z dostepnego narzedzia informatycznego, na przyklad podsystem KONTROLA, tj. numer
postepowania.

Dla wszystkich 7 pracownikow posiadajagcych aktywne konta, celem weryfikacji
odczytow danych z aplikacji WRO-System wytypowano zdarzenia w okresie od 1 stycznia
2019 r. — 30 czerwca 2019 r.

Sprawdzeniu poddano 31 odczytéw danych (dla numeru NIP), dokonanych przez

6 pracownikéw komorki SKP i zbadano ich zwigzek z powierzonymi zadaniami stuzbowymi.

Naczelnik Urzgdu Skarbowego Poznan-Wilda, w zakresie weryfikacji wykorzystania
przez uzytkownikow WRO-System danych do realizacji celow i zadan statutowych jednostki
przekazat wyjasnienia na okoliczno$¢ niskiej aktywnosci w aplikacji WRO-System pracownika
SKP, w okresie wytypowanym do kontroli, tj. od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r.
Zdaniem Naczelnika wynika ona z prowadzenia, wszczetej w dniu 18 sierpnia 2016 r. bardzo
skomplikowanej 1 czasochtonnej kontroli podatkowej w zakresie zasadno$ci zwrotu podatku
VAT za lipiec 2016 r. w wysokoSci 7914270 zt (nr postepowania 4058), w ktorej
W kontrolowanym okresie nie wystapita potrzeba uzycia aplikacji WRO-System przez tego
pracownika.

Ponadto, Naczelnik podkreslil, ze ”Aplikacja WRO-System w komorce kontroli jest
wykorzystywana w biezacej pracy, jednak nie przy kazdej kontroli, poniewaz czgs¢ z nich
dotyczy okresow sprzed wprowadzenia JPK. Ponadto kontrole prowadzone sa w co najmniej
dwu osobowych zespotach, co przy podziale zadan moze skutkowac¢ tym, ze z aplikacji korzysta
tylko jeden z pracownikow. W zwigzku z powyzszym moga wystapi¢ tam okresy w ktorych
aplikacja nie bedzie wykorzystywana przez ktorego$§ z pracownikoéw”.

Naczelnik wskazat, ze aplikacja WRO-System w Dziale Kontroli Podatkowej jest
wykorzystywana do realizacji zadan stuzbowych w ramach prowadzonych kontroli podatkowych
oraz zleconych czynno$ci sprawdzajacych, celem potwierdzenia prawidtowosci 1 rzetelnosci
zadeklarowanych transakcji. Pobrane pliki JPK sa weryfikowane m.in. pod katem:

— prawidlowosci deklarowanych kwot kontrolowanego podmiotu,
— weryfikacji zadeklarowanych transakcji,

— ustalenia kontrahentow kontrolowanych podmiotéw, w szczegodlnosci ich oceny,
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— ustalenia podmiotow biorgcych udzial w tancuchu naby¢ lub/i dostaw oraz analizy
zadeklarowanych transakcji.

W toku kontroli DIAS dokonano analizy oraz weryfikacji informacji Naczelnika Urzedu
oraz przedtozonej dokumentacji na okolicznos$¢ korzystania z aplikacji WRO-System.

Kazdy odczyt znajduje odzwierciedlenie w wykonywanych czynno$ciach stuzbowych
pracownikow dziatu SKP. Do kazdej weryfikowanej pozycji w zakresie aktywnosci w aplikacji
WRO-System podano numer sprawy i okazano do kontroli dokumenty, m.in. kserokopie
imiennych upowaznien do przeprowadzenia kontroli podatkowej, strony rejestru VAT
ze sprawdzanym kontrahentem, notatki stuzbowe pracownikow dot. korzystania z WRO-System,
wydruki z WRO- System.

W wyniku weryfikacji badanych spraw stwierdzono, ze korzystanie z WRO-System
przez uzytkownikow — pracownikéw kontroli podatkowej odbywalo si¢ dla realizacji celow

i zadan stuzbowych danego pracownika i zadan statutowych jednostki.

8. Dzialu Podatkéw Dochodowych Podatku od Towaréw i Uslug oraz Podatkéw
Majatkowych i Sektorowych
a. Referat Podatkow Dochodowych i Podatku od Towarow i Uslug

Dostep do aplikacji WRO-System zapewniono 4 pracownikom, w tym Kierownikowi
Dzialu na 20 zatrudnionych, tj. 20%. We wszystkich przypadkach status konta: AKTYWNE.

Wytypowano 3 pracownikow izbadano ich zwigzek z powierzonymi zadaniami
stuzbowymi.

Wszyscy wytypowani pracownicy ww. komorki organizacyjnej posiadaja uprawnienia
do modutow: JPK, SKARBIEC, TRANSAKCIJE, OCENA PODATNIKA VAT, BISNODE.
Zaden z pracownikow referatu w kontrolowanym okresie nie posiadat uprawnien do modutu
STIR Przeptywy i STIR Kartoteki.

Sprawdzeniu poddano 22 odczyty danych (dla numeru NIP).

Jak wskazal Naczelnik w wyjas$nieniach z dnia 13 marca.2020 r. aplikacja WRO-System
wykorzystywana byt m.in. ,,W zakresie czynno$ci sprawdzajagcych dotyczacych zasadnoS$ci
zwrotu podatku VAT - w celu weryfikacji poprawnosci deklaracji - kontrola podatnika
| kontrahentéw podatnika. Zadanie to zostalo zlecone pracownikom komorki SPV w trudnych

sytuacjach kadrowych komodrki SKA oraz pod koniec 2019 roku w zwiazku z koniecznoscia
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realizacji zwrotow VAT w 2019 roku, ktorych terminy przypadaty do potowy stycznia 2020
roku, z uwagi na plan wdrozenia systemu Poltax 2B Plus.

W zakresie wnioskow o stwierdzenie nadptaty w podatku VAT 1 jego zwrotu —
sprawdzanie deklarowanych danych w pierwotnej deklaracji i jej korekcie, weryfikacja
poprawnosci deklaracji tj. czy deklaracje z wykazanym zwrotem VAT sa zgodne z JPK oraz
poprawnosci odliczanych faktur kosztowych czy faktur sprzedazy.

W  zakresie czynnosci analitycznych przed wszczeciem postepowania - weryfikacja
deklarowanych danych w pierwotnej deklaracji i jej korekcie ztozonej po zakonczeniu kontroli
podatkowe;j”.

Odczyty (pobrania), w tym pochodzace ze struktur JPK zostaly odzwierciedlone
w wykonywanych czynnos$ciach sluzbowych wraz z podaniem powigzanego numeru sprawy
i odzwierciedlone w aplikacji e-ORUS wiacznie z okazaniem do kontroli dokumentéw, m.in.
notatki stluzbowe na okoliczno$¢ stwierdzenia nadptaty w podatku od towaréow i ustug,
postanowienia o wszczgciu postgpowania podatkowego w sprawie rozliczen z budzetem panstwa
z tytulu podatku od towarow 1 ustug, protokoly z czynno$ci sprawdzajacych w zakresie

zasadnos$ci zwrotu VAT 1 inne, ktore wykazaly zwiazek z powierzonymi zadaniami stuzbowymi.

IV.  Prowadzone kontrole funkcjonalne w kontrolowanym zakresie i ich prawidlowosé
Zagadnienie — Weryfikacja wykorzystania przez uzytkownikéw WRO-System danych

do realizacji celow i zadan statutowych jednostki posrednio zostalo zawarte w priorytetach

wskazanych przez kierownictwo Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu do kontroli

funkcjonalnej na 2019 r. wurzedach skarbowych i urzedzie celno-skarbowym woj.

wielkopolskiego poprzez tematy:

1. Prawidlowos¢ wykorzystania plikow JPK w zakresie prac komorek wierzycielskich, takze

w zakresie przeciwdziatania przedawnieniu zalegtosci podatkowych.
2. Zasadno$¢ pobierania i wykorzystania plikow JPK w kontrolach podatkowych i1 kontrolach

celno-skarbowych oraz w czynnos$ciach sprawdzajgcych.

W planie kontroli funkcjonalnej na 2019 r. Urzgdu Skarbowego Poznan-Wilda,
podpisanym przez Naczelnika US w dniu 2 kwietnia 2019 r. w zakresie tematyki dot.
wykorzystania aplikacji WRO-System , zaplanowano kontrole w obszarze obj¢tym kontrola, tj.:

1. Wykorzystanie JPK w czynno$ciach sprawdzajacych (weryfikacja wybranych losowo
logowan w aplikacji WRO-System).
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2. Wykorzystanie pobranych plikow JPK w $wietle wykonywanych zadan.
3. Prawidtowosci wykorzystania JPK w zakresie prac komorek wierzycielskich, takze

w zakresie przeciwdziatania przedawnieniu zalegtosci.

4. Poszukiwanie majatku po =zakonczeniu postepowania egzekucyjnego, w tym
wykorzystanie plikow JPK.
W zakresie ww. tematéw w wyniku kontroli funkcjonalnej nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Ponadto, przedtozono do kontroli ,,Plan Kontroli Wewnetrzne}” na rok 2019
zatwierdzony przez Naczelnika US, w ktorym zaplanowano przeprowadzenie kontroli m.in.
W obszarze obj¢tym kontrola, ,,Zasadno$¢ pobierania i wykorzystywania JPK w czynnosciach
sprawdzajacych” .

Na podstawie upowaznienia nr 3026-SWS.013.137.2019 z dnia 30 wrze$nia 2018 r. Piotr
Debski i Pawel Kaczmarek przeprowadzili kontrolg w okresie od 30 wrze$nia 2019 r.
do 30 listopada 2019 r. Badanie przeprowadzono w zakresic wykorzystania plikow JPK
W czynno$ciach sprawdzajagcych w okresie od [-VI/2019 r. Ogoélna ilo$¢ czynnos$ci
sprawdzajacych z wykorzystaniem plikow JPK zarejestrowanych w e-ORUS wynosita 2260.

Kontrola objeto 5 wybranych losowo pozycji. We wszystkich skontrolowanych
przypadkach stwierdzono korzystanie przez pracownikéw z danych JPK VAT zawartych
w aplikacji WRO-System. W wyniku dokonanej analizy przedtozonych zestawien i dokumentow
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Dodatkowo na zlecenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia
31 maja 2018 r. nr 3001-1CK1.093.3.2019.5 przeprowadzono kontrole funkcjonalng w zakresie
»Zasadnosci pobierania z aplikacji WRO-System 1 wykorzystania w ramach czynnosci
stuzbowych plikow JPK VAT przez pracownikow”.

Zgodnie z zaleceniami DIAS wytypowano pracownikéw dziatu SKA. Na podstawie
raportow  z aplikacji WRO-System, dokonano weryfikacji losowo wybranych pozycji
przypisanych do danego pracownika w zakresie modutu ,,ANALIZER pobranie pliku”. Nie
stwierdzono nieprawidlowosci — wszystkie pobrane pliki byly wykorzystywane w zwigzku
z wykonywanymi zadaniami stuzbowymi, jako cel pobieranych plikach JPK VAT wszyscy
kontrolowani pracownicy wskazali :ANALIZA. Efektem analiz bylo wszczecie czynno$ci
sprawdzajacych, w ktérych wykorzystywano analizowane pliki. Kontrola funkcjonalna wykazata
tez, ze zdarzaty si¢ przypadki kilku pobrah tego samego pliku w krotkich odstepach czasu,

co byto efektem braku zapisania na komputerze pierwotnie pobranego pliku.
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Naczelnik Urzgdu Skarbowego Poznan-Wilda w dniu 28 czerwca 2019 r. pismem nr 3026-
SKA1.093.2.2019 udzielit odpowiedzi i poinformowat o efektach przeprowadzonej kontroli.

W ramach kontroli zarzadczej co roku, zgodnie z przyjetym harmonogramem, odbywa
si¢ weryfikacja nadanych uprawnien, w szczegolnosci do systemow informatycznych, w tym
aplikacji WRO-System.

Ustalenia w zakresie kontroli funkcjonalnej.

Majgc na uwadze stwierdzone w wyniku kontroli Dyrektora lIzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu nieprawidlowosci i uchybienia, nalezy zauwazy¢, ze W zakresie
badanego obszaru nie w petni wykorzystano narzg¢dzie jakim jest kontrola funkcjonalna.

1. Przeprowadzajac kontrole¢ funkcjonalng nie zakwestionowano nieprawidlowosci w zakresie
aktywnych kont 0sob, ktore nie sg juz pracownikami Urzedu.

Stwierdzenie  wtoku kontroli  funkcjonalnej  nieprawidtowosci  pozwolitoby
na wczesniejsze jej wyeliminowanie.

Ponadto, Wydzial Informatyki przypomniatl o koniecznosci przeprowadzenia kontroli
przez kierujacych komoérkami w zakresie m.in. przydzielania uprawnien do systemow
informatycznych, pismem z dnia 28.10.2019 r. nr 3001-11P.041.4.2019.

Z tresci notatki shuzbowej z dnia 03.12.2019 r. sporzadzonej na okolicznos¢ dyspozycji
Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda, wynika iz polecenie stuzbowe nie zostato
W pelni wykonane przez komoérki SEE, SKI.

Powyzsze zostalo takze stwierdzone podczas trwania kontroli DIAS. Sytuacja ta dotyczy

komorki SEE, SKP i SKI. Odpowiednie korekty dokonano podczas trwania kontroli DIAS.

V. Aktualnosé i prawidlowos¢ wystawiania upowaznien przez Naczelnika.

Dziatajac na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z dnia 18 lutego 2020 r., nr 8/2020 do przeprowadzenia kontroli w zakresie:
»Weryfikacji wykorzystania przez uzytkownikow WRO-System danych do realizacji celow
I zadan statutowych jednostki” — kontrolujagcy w dniu 10 marca 2020 r. zwrécili si¢ z prosba
0 przedlozenie rejestroéw pelnomocnictw i upowaznien.

Rejestry zostaty przekazane w dniu 11 marca 2020 r. w formie elektronicznej przez
Zastegpce Naczelnika Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda.

Z przekazanych rejestrow wytypowano pracownikow, ktorzy podpisywali dokumenty

przedtozone w toku kontroli.
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W dniu 10 kwietnia 2020 r. przekazano kontrolujacym skany upowaznien
zarejestrowanych w rejestrze udzielonych upowaznien zaewidencjonowanych w systemie
BIBLIOTEKA AKT w okresach od 11.05.2017 r. do 11.11.2019 r.

Powyzsze upowaznienia utracity moc w zwigzku z nadaniem urzedowi nowego
regulaminu Organizacyjnego stanowigcego zatacznik nr ldo Zarzadzenia nr 135/2019 DIAS
W Poznaniu z dnia 24 pazdziernika 2019 r.

Wobec powyzszego Naczelnik Urzedu Skarbowego Poznan-Wilda udzielit ww.
pracownikom upowaznien zarejestrowanych w rejestrze udzielonych upowaznien
zarejestrowanych w systemie BIBLIOTEKA AKT w okresie od 12.11.2019 r. do 11.03.2020 r.

W  wyniku analizy udzielonych upowaznien oraz przedlozonych w toku kontroli
dokumentoéw przez: pracownika SEE tj. tytuly wykonawcze w zakresie nadawania klauzuli o
skierowania tytutu wykonawczego do egzekucji oraz pracownika SEW-1 w zakresie zatatwiania
spraw 1 podpisywania pism w zakresie tytuldw wykonawczych, ich ewidencji oraz pism
przekazujacych tytuly i wnioski egzekucyjne do kwoty nie przekraczajacej 1000 000 zi.
stwierdzono, iz wszystkie osoby podpisujace przediozone do kontroli dokumenty posiadaty
stosowne upowaznienie Naczelnika do wykonywania tego rodzaju czynnosci.

Takze analiza udzielonych upowaznien oraz przedtozonych w toku kontroli dokumentow
wykazata, ze kierownik Dzialu SKA podpisujac pismo w imieniu Naczelnika Urzedu
do Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroctaw -Fabryczna (3026-SKA.4021.102.2019, BA

156351/2019) posiadata stosowne upowaznienie Naczelnika do tego rodzaju czynnosci.

(akta kontroli pozycja 4 str. 6-1525)
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Informacja o zgloszonych zastrzezeniach do projektu wystapienia pokontrolnego

Naczelnik Urzgdu Skarbowego Poznan-Wilda pismem nr 3026-SWW.091.2.2020 z dnia
17 lipca 2020 r. wnidst zastrzezenia do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystapienia

pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor 1zby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Weryfikowa¢ zasadno$¢ posiadanych przez pracownikéw uprawnien do aplikacji WRO-
System, w szczego6lnosci o zwrdcenie uwagi na konta nieaktywne, oraz na konta osob,
ktore nie sg juz pracownikami urzedu, nie wykonujg powierzonych zadan lub zmienity

si¢ dane osobowe.

2. Podja¢ dziatania majace na celu zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji przed
nieuprawnionym dostgpem, poprzez monitoring dostgpu do informacji zgodnie
Z Rozporzadzeniem Rady Ministroéw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji  elektronicznej oraz ~ minimalnych  wymagan dla  systemow

teleinformatycznych.

3. Dokona¢ analizy zdefiniowanego ryzyka i podja¢ dziatania minimalizujace niepozadane

zjawiska.

4. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie
wykonania zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu Skarbowego

do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos$¢ zajmowania stanowiska lub pelnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci
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Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (t.J. Dz.U. z 2020, poz. 224) i § 23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania kontroli w urzedach skarbowych wojewodztwa wielkopolskiego
I Wielkopolskim Urzgdzie  Celno-Skarbowym w Poznaniu, od wystgpienia pokontrolnego
nie przystuguja srodki odwotawcze, a oceny i wnioski zawarte w wystgpieniu pokontrolnym

sg ostateczne.

Termin zlozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidlowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystapienia pokontrolnego nalezy poinformowa¢ Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych

nieprawidlowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

Pieczgd i podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

Otrzymuja:
1. Adresat — elektronicznie,
2. aa.

Do wiadomosci — wylacznie drogg elektroniczna:

1. Z-ca DIAS — Adam Barciszewski,

Z-ca DIAS — Stawomir Groch,

Z-ca DIAS — Karol Roézycki,

Z-ca DIAS — Dariusz Zujko,

Dziat Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej (IOR),

Wydziat Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem (ICK),
Dziat Wsparcia Zarzadzania (1ZZ).

Nogakwn
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