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Poznan, dnia 2 T pazdziernika 2019 r.

IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W POZNANIU

3001-IWW1.0921.45.2018.10
UNP 3001-19-130102
Egzemplarz nr 1

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli|

w administracji rzadowej (Dz.U. nr 185, poz. 1092 ze zm.).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

Wielkopolski Urzad Celno-Skarbowy w Poznaniu
ul. Krancowa 28,

61-037 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urzedu

| Starszy aspirant Jerzy Tomczak.

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Upowaznienie nr 49/2018 z dnia 22 listopada 2018 r. wydane przez Dyrektora Izby

Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Upowaznienie nr 55/2018 z dnia 31 grudnia 2018 r. wydane przez Dyrektora Izby

Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Whis do ksiazki kontroli

Kontrola w trybie zwyklym wpisana pod pozycja nr 11/2018.

Koordynator kontroli — imi¢, nazwisko i stanowisko stuzbowe

Karolina Strézczyk — gtéwny ekspert skarbowy.

Kontrolerzy — imig¢, nazwisko i stanowisko sluzbowe

1. |Malgorzata Czekaj — starszy ekspert skarbowy,

&
o Ve
| 5y

Skarbowa

ul. Dolna Wilda 80A, 61-501 Poznan | tel.: +48 61 858 61 00 | fax: +48 61 852 22 24 www.wielkopolskie.kas.gov.pl
e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl



2. |Karolina Strozczyk — gtowny ekspert skarbowy.

Data rozpoczecia czynno$ci kontrolnych :3 grudnia 2018 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych 31 stycznia 2019 r.

Tryb kontroli

Zwykly.

Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Wykorzystanie plikow JPK oraz narzedzi informatycznych (ACL,
Weryfikator, WRO-SYSTEM).

Okres objety kontrola | Od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli. Badaniem mogly zosta¢ objete
rowniez zdarzenia i dokumenty sprzed 1 stycznia 2018 r., gdy mialy

zwiazek z przedmiotem kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalnoSci

Ocena pozytywna pomimo uchybien.

DOKONANE USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

Celem kontroli bylo sprawdzenie wykorzystania plikow JPK oraz narzedzi
informatycznych (WRO-SYSTEM, ACL, Weryfikator) w Wielkopolskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Poznaniu (dalej takze: WUCS lub WUCS w Poznaniu).

Badaniem objgto dziatania Pionu Kontroli (od 19 stycznia 2018 r. Pionu Kontroli Celno-
Skarbowej), za wyjatkiem badania posiadanych licencji ACL, gdzie weryfikacji dokonano
w stosunku do wszystkich posiadanych licencji przez pracownikéw WUCS w Poznaniu, oraz
posiadanych uprawnien do WRO-SYSTEM w kwestii kont aktywnych i nieaktywnych

1 ostatnich logowan do systemu.

Szczegblowe badanie przeprowadzono na podstawie préby kontrolnej, ktéra dobrano

za pomoca statystycznych lub niestatystycznych metod doboru danych.

W skontrolowanym zakresie stwierdzono:
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1. Organizacja pracy i uregulowania wewnetrzne w kontrolowanym zakresie

Organizacja pracy:

W kontrolowanym okresie obowiazywaly nastepujace Regulaminy Organizacyjne
Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu:

e Regulamin Organizacyjny Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu
stanowiacy zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 14/2017 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 7 marca 2017 r. (obowiazywat do 18 stycznia 2018 r.).

e Regulamin Organizacyjny Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu
stanowiacy zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 19 stycznia 2018 r., zmieniony Zarzadzeniem nr 142/2018
z dnia 31 pazdziernika 2018 r. (zmiany weszly w zycie 16 listopada 2018 r.).

Od 1 stycznia 2018 r. do 18 stycznia 2018 r. w Wielkopolskim Urzedzie Celno-Skarbowym
w Poznaniu w ramach Pionu Kontroli funkcjonowatly nastepujace komorki:

1) Pierwszy Dzial Kontroli Celno-Skarbowe;j i Postepowania Podatkowego (CKK1),

2) Drugi Dziat Kontroli Celno-Skarbowej i Postgpowania Podatkowego (CKK2),

3) Trzeci Dzial Kontroli Celno-Skarbowej i Postepowania Podatkowego (CKK3),

4) Czwarty Dzial Kontroli Celno-Skarbowej 1 Postgpowania Podatkowego (CKK4),

5) Dzial Analizy Ryzyka i Wymiany Informacji Miedzynarodowej (CKA),

6) Piaty Dziat Kontroli Celno-Skarbowej i Postepowania Podatkowego (CKKS5), w skiad ktérego
wchodzity referaty CKK-51, CKK-52, CKK-53,

7) Szoésty Dzial Kontroli Celno-Skarbowej i Postgpowania Podatkowego (CKK-6), w skiad
ktorego wchodzity referaty CKK-61, CKK-62, CKK-63, CKK-64.

W zwiazku z wprowadzeniem w dniu 19 stycznia 2018 r. Regulaminu Organizacyjnego
Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu w ramach Pionu Kontroli Celno-
Skarbowej (CZNK) funkcjonowaty nastepujace komorki:

1) Pierwszy Dzial Kontroli Celno-Skarbowej 1 Postepowania Podatkowego (CKK-1), w sktad
ktorego weszty referaty CKK-11, CKK-12, CKK-13, CKK-14,

2) Drugi Dziat Kontroli Celno-Skarbowej i Postepowania Podatkowego (CKK-2), w skiad
ktorego weszly referaty CKK-21, CKK-22,

3) Trzeci Dziat Kontroli Celno-Skarbowej i Postgpowania Podatkowego (CKK-3), w skiad
ktérego weszty referaty CKK-31, CKK-32, CKK-33,

4) Czwarty Dziat Kontroli Celno-Skarbowej i Postgpowania Podatkowego (CKK-4),



5) Dziat Analizy Ryzyka 1 Wymiany Informacji Miedzynarodowej (CKA).
Zmiang wprowadzona 16 listopada 2018 r. w sklad powyzszego Dzialu Analizy Ryzyka
1 Wymiany Informacji Miedzynarodowej (CKA) wchodza:

— Pierwszy Referat Analizy Ryzyka i Wymiany Informacji Miedzynarodowej (CKA-1),

— Drugi Referat Analizy Ryzyka i Wymiany Informacji Miedzynarodowej (CKA-2).

Bezposéredni Nadzér nad komdrkami Pionu Kontroli/Pionu Kontroli Celno-Skarbowej
sprawowat w kontrolowanym okresie II Zastgpca Naczelnika Wielkopolskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Poznaniu.

Regulacje wewnetrzne

W  kontrolowanym okresie obowiazywala Wewnetrzna procedura dotyczgca
wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku kontroli celno-skarbowej Pionu Kontroli
WUCS w Poznaniu — wprowadzona decyzja nr 1/2017 Naczelnika Wielkopolskiego Urzedu
Celno-Skarbowego w Poznaniu z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie wewnetrznej procedury
postepowania dotyczacej wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku kontroli celno-
skarbowej w Pionie Kontroli WUCS w Poznaniu.

Z § 2 wyzej wymienionej decyzji wynika, Ze za aktualno$é 1 wlasciwe wykorzystanie procedury,
odpowiada Zastgpca Naczelnika WUCS nadzorujacy Pion Kontroli.

Powyzsza procedura w swojej tresci odwoluje si¢ do ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.

o swobodzie dziatalnosSci gospodarczej, ktéra zostata uchylona z dniem 30 kwietnia 2018 r.
Obecnie obowigzuje ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw — obowiazujacej
procedury nie uzupetniono o zapisy tej ustawy.
Naczelnik Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu wyjasnil, ze dokona
przegladu i aktualizacji procedury pod katem nazw aktow prawnych iprzepisow w nich
wyrazonych, w szczegdlnoci dokona zmiany w zakresie uchylonej ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej.!

Ponadto na stronie 5 powotanej wczesniej procedury (wiersz 1) widnieje zapis "sposéb
wykorzystania, odtwarzania i wykorzystywania dowodéw utrwalonych na informatycznym
noé$niku danych reguluje rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 sierpnia 2005 r." -
powyzsze rozporzadzenie dotyczy sposobu zabezpieczania, odtwarzania i wykorzystywania
dowodow utrwalonych w toku kontroli podatkowej. Kontrolowana jednostka poinformowata,

ze omylkowo pominicto slowo ,zabezpieczania”. Wskazano rowniez, ze Naczelnik

1 Wyjaénienie z dnia 16 stycznia 2019 .
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Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu dokona uzupelnienia tresci procedury
poprzez dodanie brakujacego stowa.?

W dniu 20 listopada 2017 r. przekazano do urzedéw wojewddztwa wielkopolskiego
dokument "Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK)". Zgodnie
zpkt 3 pt. Pobor danych do dokumentowania czynno$ci poboru danych elektronicznych
zastosowanie (...) bgdzie miat przepis art. 81 ustawy o KAS. Powyzsza dokumentacja powinna
zawiera¢ m.in. "wygenerowane przy pomocy dedykowanej aplikacji GeneratorSum, sumy
kontrolne kazdego pliku". W wewnetrznej procedurze zapis dotyczy wygenerowania sum
kontrolnych przy wykorzystaniu programu, gdzie jako przyktadowy wskazano program "Suma
Kontrolna MDS5" - zatem zgodnie z obowiazujaca procedura kontrolujacy maja w praktyce
mozliwos¢ korzystania z dowolnego programu, a nie rekomendowanej przez MF aplikacji
GeneratorSum. W zwiazku z zadanym pytaniem wyja$niono, ze w tresci procedury wskazano
przyktadowy program ,,Suma kontrolna MD5” (HashMyFiles) do generowania sum kontrolnych
plikéw elektronicznych wykorzystywanych w toku kontroli celno-skarbowej, w zwiazku
ztym,ze w czasie sporzadzania procedury byl to program powszechnie dostgpny
dla pracownikéw Pionu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu.
Przykltadowe wskazanie ww. programu nie ograniczalo pracownikéw do wylacznego jego
stosowania. Dedykowana aplikacja do generowania sum kontrolnych ,,GeneratorSum”
rekomendowana zostala przez Ministerstwo Finansow w dniu 20 listopada 2017 r., a wiec
po wydaniu procedury. Obecnie pracownicy Pionu Kontroli WUCS w Poznaniu posiadaja
powszechny dostep do aplikacji Gen-JPK. Program ten jest przeznaczony wylacznie
dla pracownikow KAS i funkcjonariuszy shuzby celno-skarbowej do realizacji zadan
stuzbowych. Naczelnik Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu dokona
aktualizacji procedury w zakresie wskazania programu Gen-JPK, jako wylacznego programu
do generowania sum kontrolnych plikéw wykorzystywanych w toku kontroli celno-skarbowej
oraz walidacji plikéw JPK.3
Ponadto w wyzej wymienionych "Zasadach kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku
Kontrolnego (JPK)" w przypadku przekazania przez kontrolowany podmiot danych
elektronicznych  osobiscie  (do organu  podatkowego) Ilub  przez  pelnomocnika

lub za posrednictwem operatora pocztowego, zaleca si¢ sporzadzenie adnotacji z czynnosci

2 Tamze.
3 Tamze.



sprawdzenia zawarto$ci no$nika informatycznego pod wzgledem czytelnosci i zawartosci.
W wewnetrznej procedurze widnieje zapis, ze przed podpisaniem adnotacji 0 przyjeciu danych
w formie elektronicznej albo protokolu z pobrania danych w formie elektronicznej, nalezy
zwalidowa¢ pliki JPK przy uzyciu odpowiedniego programu, w celu sprawdzenia
czy sg one zgodne ze skiadnia (budowa syntaktyczna) oraz ze strukturg plikéw JPK - brak
natomiast uregulowania dotyczacego udokumentowania tej czynnosci w adnotacji.

Naczelnik Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu wskazal, ze dokona
aktualizacji treSci procedury w zwiazku z dokonanymi zmianami art. 64 ustawy z dnia
16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej, ktére weszly w zycie z dniem
2 stycznia 2019 r. Ponadto procedura zostanie uzupeilniona o uregulowanie dotyczace
dokumentowania czynnoéci walidacji plikéw JPK.*

W toku kontroli nie przedstawiono sformalizowanych regulacji wewnetrznych w zakresie
prowadzenia kontroli celno-skarbowych z wykorzystaniem informatycznych narzedzi
analitycznych (ACL, Weryfikator, inne narzgdzia). Wykorzystywany jest natomiast dokument
Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego, ktory reguluje etapy pracy
z Jednolitym Plikiem Kontrolnym z wykorzystaniem ACL oraz za pomoca innych narzedzi,

stanowigcy pomoc w realizacji takich kontroli.

Reasumujac, pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzenie procedury regulujacej postgpowanie
w zakresie wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku kontroli celno-skarbowe;.
Procedura wymaga aktualizacji m.in. z uwagi na stwierdzone bledne zapisy lub zmiane stanu
prawnego, do czego Naczelnik zobowiazat si¢ w skladanych w toku kontroli wyjasnieniach.
Jednakze mimo wprowadzenia powyzszych regulacji, w toku niniejszej kontroli stwierdzono
przypadki jej nieprzestrzegania przez pracownikéw realizujacych kontrole celno-skarbowe,

co zostato opisane w dalsze] czgsci niniejszego dokumentu.

2. Wykorzystanie narzedzi informatycznych (ACL, Weryfikator, WRO-SYSTEM)
Stosownie do art. 64 ust. 1 pkt 1 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej

(w brzmieniu obowiazujacym w kontrolowanym okresie) w ramach kontroli celno-skarbowej

przystugiwalo prawo zadania udostgpniania akt, ewidencji, ksiag i wszelkiego rodzaju

dokumentéw zwigzanych z przedmiotem kontroli celno-skarbowej, a takze udokumentowanego

4Tamze.



pobierania danych w formie elektronicznej. W zaleceniach kierowanych do badanej Jednostki

wskazywano na konieczno$é m.in. doskonalenia metodyki stosowania informatycznych technik

analizy danych (m.in. przekazane pismo DKAS8.031.1.2018 z 1 lutego 2018 r.).

Na podstawie informacji przekazanych przez kontrolowang Jednostke dokonano nastepujacych

ustale (dane na dzien prowadzenia czynno$ci kontrolnych):

W kontrolowanym okresie prowadzono 281 kontroli celno-skarbowych.

Z 281 kontroli celno-skarbowych — 118 zostato zakonczonych, a 163 sg w toku.

W kwestii plikow JPK pobieranych na Zadanie Organu:

- w 5 kontrolach wykorzystano pliki JPK_KR,

- w 9 kontrolach wykorzystano pliki JPK FA,

- w 10 kontrolach wykorzystano pliki JPK_WB,

- w 7 kontrolach wykorzystano pliki JPK MAG,

- w 1 kontroli wykorzystano pliki JPK_VAT.

W kontrolach celno-skarbowych nie wykorzystano plikéw JPK_PKPIR i JPK_EWP.
Pliki JPK VAT skladane obligatoryjnie wykorzystano w 72 kontrolach.

W powyzszych 73 kontrolach z wykorzystaniem JPK VAT (1 JPK VAT na zZadanie
i 72 JPK_VAT skladane obligatoryjnie) w 63 przypadkach wykorzystano pliki JPK_VAT
kontrolowanego, a w 34 kontrahenta kontrolowanego.

W 86 kontrolach celno-skarbowych wystapiono do kontrolowanych o udostgpnienie akt,
ewidencji, ksiag w formie elektroniczne;.

Dane elektroniczne wykorzystano w 66 kontrolach. Dane przekazano na nastepujacych
no$nikach: CD — 48 kontroli, DVD - 18 kontroli, pendrive — 13 kontroli,
z tym ze w czeSci kontroli przekazywane one byly na kilku nos$nikach np. CD i DVD —
7 kontroli, CD, DVD 1i pendrive — 5 kontroli. Stwierdzono przypadki przekazywania
danych elektronicznych e-mailem np. na adres kontrolujacego — dotyczy to 10 kontroli
celno-skarbowych, z tego w 1 kontroli przekazano w ten sposob pliki JPK na zadanie
tj. JPK_FA i JPK_MAG.

W 1 przypadku stwierdzono, ze uzyskano zdalny dostgp do bazy danych firmy
DocuVare, ktory realizowany jest z 2 komputerow pracownikéw delegatury WUCS
z Leszna. Dostep do dokumentéw kontrolowanej firmy odbywa si¢ tunelem VPN,
a logowanie do bazy udostgpnionej przez kontrolowanego nastepuje przy uzyciu loginu

i hasta. Potaczenie realizowane jest tylko w jedna strong tj. WUCS -> kontrolowany —



taczem szyfrowanym. Pracownicy, napodstawie tego polaczenia, mieli dostep
do dokumentow ksiegowych (zakup isprzedaz); dzigki temu sporzadzali zestawienia
niezbedne do prowadzonej kontroli. Rozwiazanie takie zostalo przyjgte z uwagi na ilosé
danych, ktéra nie mieécila sie na zadnym z dostepnych nosnikéw pamieci.

e W 132 kontrolach celno-skarbowych wykorzystywano narzedzia informatyczne.
7 281 kontroli celno-skarbowych prowadzonych w 2018 r., 55 stanowily kontrole
dotyczace wewnatrzwspdlnotowego nabycia nowego samochodu, w toku ktorych
nie wykorzystywano narzedzi informatycznych. Sposrdd pozostatych 226 kontroli celno-
skarbowych odsetek wykorzystania narzedzi informatycznych wyniost 58 %.

e Podstawowym narzedziem informatycznym wykorzystywanym w kontrolach celno-
skarbowych byt arkusz kalkulacyjny (EXCEL) — wykorzystano go w 76 kontrolach
(76 sposrod 226 tj. 34%). W 3 kontrolach celno-skarbowych prowadzonych w 2018 r.
wykorzystano licencje ACL, a w 1 przypadku wykorzystano program GT Weryfikator.

e W toku prowadzonych kontroli korzystano rowniez z aplikacji Departamentu Analiz
Ministerstwa Finansow WRO-SYSTEM. Wykorzystywano takze aplikacje GenJPK
(3 kontrole).

e Incydentalnie korzystano z innych narzedzi informatycznych:

- program HashMyFiles (11 kontroli),

- program NOTEPAD++ (1 kontrola),

- program Abby Fine Reader (1 kontrola).
W zwiazku z korzystaniem z powyzszych programéw, Dzial Bezpieczenstwa 1 Licencji Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu nie odnotowal zadnych incydentdéw naruszenia

bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Uprawnienia do systemow i licencje
WRO-SYSTEM
Aplikacja WRO-SYSTEM jest systemem informatycznym zaprojektowanym przez Departament
Analiz (MF), ktérego celem jest wsparcie dziatan organizacyjnych Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS) w zakresie dostepu do informacji gromadzonych przez DPAT oraz dostepu

do zrodet dziatajacych w ramach Administracji Skarbowe;.



Uprawnienia do WRO-SYSTEM
Weryfikacje uprawnien nadanych pracownikom Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego

w Poznaniu przeprowadzono na podstawie raportu z WRO-SYSTEM ,Lista uzytkownikow

z wybranej jednostki”, wygenerowanego przez koordynatora JPK Izby Administracji Skarbowej

w Poznaniu. Lista zawiera 241 kont pracownikéw WUCS w Poznaniu, z tego 201 stanowia

konta aktywne, a 40 konta nieaktywne.

Badanie przeprowadzono na probie 19 kont nieaktywnych (pracownicy maja utworzone konta,

ale sa one nieaktywne i pracownicy nie wykorzystywali swoich uprawnien):

w 14 przypadkach — zgodnie z wyjasnieniem kierownikow komorek — charakter
nalozonych zadan do dnia kontroli nie wymagal korzystania z WRO-SYSTEM,
a uprawnienia nie zostaly odebrane pracownikom, poniewaz ze wzgledu na charakter
prowadzonego postgpowania moze zaistnie¢ potrzeba natychmiastowego wykorzystania
danych zawartych we WRO-SYSTEMIE - w tych przypadkach pracownicy mimo
nadanych uprawnien nie aktywowali kont, i co za tym idzie nie wykorzystywali
ich do biezacej pracy,

w 3 przypadkach konta naleza do pracownikéw, ktorzy juz nie pracuja w WUCS
w Poznaniu, z tego 1 pracownik jest na emeryturze (istnieje konto, brak nadanych
uprawnien), 2 pracownikOw obecnie zatrudnionych jest w IAS w Poznaniu (maja nadane
uprawnienia, lecz nie aktywowali kont — wg udzielonych wyjaénien zostana sporzadzone
wnioski o odebranie uprawnien),

w 2 przypadkach wystapiono o odebranie dostepu do WRO-SYSTEM.

Wsroéd 201 kont aktywnych stwierdzono przypadki nielogowania sie¢ do aplikacji przez

ponad 6 miesigcy. Kontrolg objgto probg 20 pracownikow, ktérych ostatnie logowanie miato

miejsce w IV kwartale 2017 r. lub I kwartale 2018 r. W badane;j probie stwierdzono:

16 pracownikéw nie wykorzystywato przez ponad p6t roku mozliwosci aplikacji WRO-
SYSTEM, jako przyczyng wskazywano m.in. realizacje zadan nie wymuszajacych
korzystania z tego systemu, nieprowadzenie kontroli z wykorzystaniem JPK, brak
koniecznosci wykorzystania JPK w przeprowadzanych kontrolach celno-skarbowych
np. dotyczacych lat 2014-2016, lub pobraniem plikéw JPK VAT zajmowala si¢ inna

osoba z zespotu kontrolnego,



— w3 przypadkach wystapiono o odebranie uprawnien, z tego w 2 przypadkach przed
kontrola, w 1 przypadku w toku prowadzonej przez pracownikow IAS kontroli,

— wprzypadku 1 pracownika planowane jest wystapienie o odebranie uprawnien.

W przekazywanych zaleceniach Ministerstwo Finanséw zwracalo uwage na potrzebg
biezacego wykorzystywania w pracy aplikacji WRO-SYSTEM i jego poszczegdlnych modulow
umozliwiajacych pobranie plikéw JPK_ VAT oraz poszczegélnych danych z plikow na potrzeby
wykonania swoich zadan stuzbowych. Nie powinno by¢ sytuacji, w ktérych zalozone zostalo
konto uzytkownika, a zgtoszony uzytkownik nie zalogowat si¢ do systemu i z niego nie korzysta,
mimo nadanych uprawnien.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu w piSmie z dnia 30 pazdziernika
2017 r. 3001-ICK.4022.176.2017.1 i kolejnym pismie 3001-ICK1.4022.104.2018.1 z dnia
30 listopada 2018 r. zobowiazal Naczelnika WUCS w Poznaniu do objgcia szczegdlnym
nadzorem stopnia wykorzystania przez pracownikdw narzedzia, jakim jest WRO-SYSTEM.
W obu pismach zwraca sie uwage na konieczno$¢ weryfikacji zasadnosci posiadanych
uprawnien oraz przeprowadzenie analizy dotyczacej korzystania przez pracownikéw
z poszczegblnych aplikacji, a w szczegdlnos$ci o zwrdcenie uwagi na konta nieaktywne oraz
na konta aktywne o0s6b, ktore nie sa juz pracownikami urzedu lub nie wykonuja powierzonych
zadan w zakresie JPK.

Ponadto nalezy zwrocié uwage na modut WRO-Skarbiec aplikacji WRO-SYSTEM,
ktory shuzy do przegladania baz danych Departamentu Analiz, pod katem posiadanej wiedzy
na temat podmiotéw krajowych i zagranicznych, ktére powinny by¢ wykorzystywane w kazdej
kontroli celno-skarbowe;.

Stwierdzono brak aktywowania kont we WRO-SYSTEM przez pracownikéw (w badanej
probie 14 przypadkéw) i brak wykorzystywania w biezace] pracy mozliwosci wyzej
wymienionej aplikacji 1 jej poszczegdlnych moduléw, co stanowi uchybienie.

Ze wzgledu na szeroki zakres informacji jakie sa zawarte w aplikacji WRO-SYSTEM,
posiadane uprawnienia do poszczegdlnych moduléw musza mie¢ swoje odzwierciedlenie
w wykonywanej pracy. Stwierdzono, ze pracownicy WUCS w Poznaniu maja nadane
uprawnienia do modutu Wierzytelnosci we WRO-SYSTEM. Badaniem objgto 39 pracownikow

kontrolowanej Jednostki. Ustalono, ze w 26 przypadkach pracownicy posiadaja uprawnienia



do modulu Wierzytelnosci, z czego 16 pracownikOw ma uprawnienia zaréwno do modulu
Wierzytelnosci, jak 1 modutu Transakcje.

Z dniem 30 listopada 2017 r. w aplikacji WRO-SYSTEM uruchomiony zostal modut
Transakcje, ktory zapewnia wyszukiwanie podmiotéw w rejestrach zakupow/sprzedazy, dostep
do modutu Wierzytelnosci przeznaczony jest dla pracownikow komoérek egzekucyjnych
1 wierzycielskich. W piSmie z dnia 21 grudnia 2017 r. 3001-ICK.4022.203.2017.1 Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu, w nawiazaniu do pisma Departamentu Poboru Podatkow
Ministerstwa Finansow nr DPPT1.8622.462017 z dnia 18 grudnia 2017 r. oraz komunikatu
Dzialu Bezpieczenstwa i Ochrony Informacji IAS w Poznaniu z dnia 7 grudnia 2017 r.
przypomnial m.in., ze zgodnie z art. 293 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa dane zawarte
w plikach JPK VAT objgte sa tajemnica skarbowa. W piSmie zwrdcono uwage, ze modut
Wierzytelnosci przeznaczony jest dla pracownikdéw komorek egzekucyjnych. Zatem, zasadne jest
zweryfikowanie przez Naczelnika WUCS w Poznaniu uprawnien pracownikow do modutu
Wierzytelnosci i odebranie im uprawnien w tym zakresie.

Z udzielonych przez Jednostke wyjasnien wynika, Ze pracownicy komdrek kontrolnych
i analitycznych wykorzystywali do weryfikowania transakcji migdzy kontrahentami modut
Wierzytelnosci wowcezas, gdy niedostgpny byt modut Tramsakcje. Pierwotnie administratorzy
WRO-SYSTEM nadali uprawnienia do modulu Wierzytelnosci pracownikom, ktorzy
wykorzystywali go do powierzonych zadan. Na dzien kontroli wigkszos¢ pracownikoéw korzysta
z modutu Transakcje. Jednakze zdarzaja sie przypadki wykorzystywania modutu Wierzytelnosci
przy poréwnaniu transakcji. Zaznaczono, ze Naczelnik WUCS w Poznaniu zweryfikuje
zasadno$¢ dostepu pracownikéw do modutu Wierzytelnosci i uprawnienia zostana odebrane.

Powyzsze informacje znajduja potwierdzenie w danych z WRO-SYSTEM dotyczacych
wykorzystania modutu Wierzytelnosci — w 2018 r. (do 13 grudnia 2018 r.) z tego modutu
skorzystano w 782 przypadkach, natomiast z modulu Transakcje podmiotu w 10367

przypadkach.

JPK_Lunetka

W WUCS w Poznaniu na dzien kontroli uprawnienia do JPK_Lunetka posiadato 6 pracownikow.
W 2018 r. w kontrolowanej Jednostce, w zwigzku z pismem Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu nr 3001-1CK.41.28.2018.2 z 8 maja 2018 r., przeprowadzono weryfikacje

wykorzystania posiadanych przez pracownikow uprawnien do aplikacji JPK Lunetka.
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Pracownicy korzystaja z posiadanego dostgpu, w tym do biezacych analiz (1 pracownik komoérki

CKA) oraz w biezacej pracy (5 pracownikow komorek CKK).

Licencje ACL

Program ACL jest specjalistycznym narzedziem elektronicznym wspomagajacym analizg
danych wykorzystywanym m.in. w toku kontroli celno-skarbowe;j (poboér i analiza danych).

Wedlug danych posiadanych przez Dzial Bezpieczenstwa i Licencji Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu, licencie ACL w Wielkopolskim Urzedzie Celno-Skarbowym
w Poznaniu posiadato 18 pracownikéw. W toku kontroli ustalono, Ze czg$¢ osoéb wskazana przez
wyzej wymieniona komoérke IAS w Poznaniu nie jest pracownikami kontrolowanej Jednostki.
Ustaleh w zakresie licencji ACL wykorzystywanych w WUCS w Poznaniu dokonano
na podstawie uzyskanych wyjaénieri bezposrednio od kontrolowanego Urzedu, od pracownikéw
posiadajacych licencje ACL oraz z Dzialu Bezpieczenstwa i Licencji IAS w Poznaniu. Ustalenia

dokumentuje ponizsza tabela:

Lp. Ustalenia

1. Pracownik IAS Poznan — do dnia 31 grudnia 2018 r. osoba zatrudniona w wydziale terenowym audytu $rodkow
pochodzacych z budetu UE w Poznaniu, ktéry podlegat organizacyjnie bezposrednio pod Ministerstwo Finanséw —
nie byta ona pracownikiem WUCS w Poznaniu. Wg informacji przekazanej przez Dziat Bezpieczenstwa i Licencji —
osoba na dzien 15 stycznia 2019 . nie posiada licencji ACL.

2. Pracownik IAS Poznaf— do dnia 31 grudnia 2018 r. osoba zatrudniona w wydziale terenowym audytu $rodkow
pochodzacych z budzetu UE w Poznaniu, ktéry podlegat organizacyjnie bezposrednio pod Ministerstwo Finanséw —
nie byta ona pracownikiem WUCS w Poznaniu.

3. Pracownik IAS Poznan— do dnia 31 grudnia 2018 r. osoba zatrudniona w wydziale terenowym audytu Srodkow
pochodzacych z budzetu UE w Poznaniu, ktory podlegat organizacyjnie bezposrednio pod Ministerstwo Finanséw —
nie byta ona pracownikiem WUCS w Poznaniu.

4, Pracownik IAS Poznan— do dnia 31 grudnia 2018 r. osoba zatrudniona w wydziale terenowym audytu $rodkéw
pochodzacych z budzetu UE w Poznaniu, ktory podlegat organizacyjnie bezposrednio pod Ministerstwo Finanséw —
nie byta ona pracownikiem WUCS w Poznaniu.

5, Pracownik WUCS komérka CZO-4.

6. Pracownik WUCS komérka CKK-12.

7. Pracownik WUCS komdrka CKK-11.

8. Pracownik WUCS komérka CKK-4.

9. Pracownik WUCS komérka CKK-4.

10. Pracownik WUCS komérka CKK-11 — licencja zostanie zwrdcona (ustalenia z pracownikiem Dziatu Bezpieczenstwa

i Licencji).
11. Pracownik WUCS komorka CZR-1— wg udzielonej informacji osoba zdata licencjg ACL do obstugi informatycznej —

pracownik Piatego Dzialu Wsparcia Informatycznego wyjasnit, Ze licencja ta znajduje si¢ w magazynie ze wzgledu
na brak mozliwosci aktywacji na nowych komputerach.

12: Pracownik WUCS komérka CKK-11 — UK. wyjasnita, ze sprzet komputerowy wraz z licencja ACL zdata do obstugi




informatycznej.

13. Pracownik WUCS komoérka CZR-1- wg udzielonej informacji osoba zdata licencje ACL do obstugi informatycznej —
pracownik Piatego Dziatu Wsparcia Informatycznego wyjaénit, ze licencja ta znajduje sie w magazynie ze wzgledu
na brak mozliwoéci aktywacji na nowych komputerach.

14. Poza organizacja — licencjg posiada aktualnie M.P. z Dziatu Zarzadzania Ryzykiem [AS w Poznaniu.

15. Pracownik [AS Poznan— wg udzielonej informacji osoba zdata licencje ACL do obstugi informatycznej — pracownik
Piatego Dzialu Wsparcia Informatycznego wyjasnil, Ze licencja ta znajduje sie w magazynie ze wzgledu na brak
mozliwosci aktywacji na nowych komputerach.

16. Poza organizacja obecnie US w Zgorzelcu — W.B-Sz. poinformowata, ze przed przejsciem do Urzedu Skarbowego
w Zgorzelcu zdata licencje ACL.

17. Pracownik WUCS komorka CKA-2.

18. Pracownik WUCS komorka CKK-11.

Wykorzystanie licencji ACL w kontrolach celno-skarbowych i analizach

prowadzonych w 2018 r. w Wielkopolskim Urze¢dzie Celno-Skarbowym w Poznaniu

Z udzielonych wyjasnien wynika, ze w kontrolowanej Jednostce w analizach
prowadzonych w 2018 r. nie wykorzystywano programu ACL. Licencje ACL posiadal jeden
pracownik komérki CKA-2.

W kontrolach celno-skarbowych realizowanych w 2018 r. program ACL wykorzystano
w 3 kontrolach celno-skarbowych na 281 prowadzonych kontroli tj. w 1% ogotu realizowanych
kontroli. Licencje ACL wykorzystywato w 2018 r. wylacznie 2 pracownikow na 5 pracownikow
posiadajacych licencje ACL, wykonujacych zadania w zakresie realizacji kontroli celno-

skarbowych.

W dniu 25 stycznia 2019 r. zwrdcono si¢ do 3 pracownikéw realizujacych kontrole
celno-skarbowe posiadajacych licencje ACL, z prosbg o udzielenie wyjasnien dotyczacych
wykorzystania licencji ACL w 2018 r. (pominigto pracownikéw komodrki CKK-4, ktorzy
realizowali w tym okresie kontrole celno-skarbowe z wykorzystaniem tego programu).
Z otrzymanych odpowiedzi wynika, Ze:

a) licencja jest juz przestarzata i nie ma mozliwosci jej aktualizowania,
b) program ACL jest wykorzystywany w toku prowadzonych kontroli lub w najblizszej

przysztosci wystapi koniecznos¢ skorzystania z programu ACL,

¢) w prowadzonych sprawach nie wystapita koniecznos$¢ zastosowania ww. programu.



Ponadto w toku kontroli pracownik z Dziatu Bezpieczenstwa i Licencji IAS w Poznaniu,
przekazal aktualna liste uzytkownikéw ACL dla wojewodztwa wielkopolskiego,
w tym dla pracownikow WUCS w Poznaniu. Wynika z niej, Zze na dzien 15 stycznia 2019 r.
licencje ACL posiadaja takze kolejne cztery osoby z WUCS w Poznaniu.

Podsumowujac, stwierdzono niski udzial kontroli z wykorzystaniem ACL, do ogotu
prowadzonych kontroli celno-skarbowych na poziomie 1% oraz niskie wykorzystanie
posiadanych licencji ACL w kontrolach celno-skarbowych, przez pracownikéw posiadajacych
takie licencje tj. aktywnie z licencji korzystalo 2 na 5 pracownikéw komorek kontroli celno-
skarbowej. Ponadto stwierdzono niewykorzystywanie licencji ACL w prowadzonych analizach.
Zasadnym jest optymalne wykorzystanie licencji uzytkowania oprogramowania do analizowania

danych ACL.

Wykorzystanie aplikacji WRO-SYSTEM w kontrolowanym okresie

Z danych (na dzien 13 grudnia 2018 r.) pozyskanych z aplikacji WRO-SYSTEM w zakresie
wykorzystania poszczegdlnych modutdéw przez pracownikow WUCS w Poznaniu wynika, ze:

- modut JPK-Analizer wykorzystano od 1 stycznia 2018 r. do 13 grudnia 2018 r. 18 324 razy,

- modut Wierzytelnosci wykorzystano od 1 stycznia 2018 r. do 13 grudnia 2018 r. 782 razy,

- modut Odroczenia wykorzystano od 1 stycznia 2018 r. do 13 grudnia 2018 r. 104 razy,

- modut WRO-Skarbiec wykorzystano od 1 stycznia 2018 r. do 13 grudnia 2018 r. 9 111 razy,

- modul Ocena mikroprzedsiebiorcy wykorzystano od 1 stycznia 2018 r. do 13 grudnia 2018 r.
382 razy,

- modut Transakcje podmiotu wykorzystano od 1 stycznia 2018 r. do 13 grudnia 2018 r. 10 367
razy.

Z powyzszego wynika, ze najczesciej wykorzystywanym modutem WRO-SYSTEM byl JPK-
Analizer, jednakze w toku niniejszej kontroli stwierdzono przypadki wielokrotnego pobierania
tego samego pliku JPK VAT tego samego dnia, w krotkim odstgpie czasu (kilku minut)
lub kilkakrotnie w toku danej kontroli — wyzej podane wartoSci nie $wiadcza o ilosci

sprawdzonych podmiotow/spraw.
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Wykorzystanie narzedzi informatycznych w komérce analizy ryzyka i wymiany
mig¢dzynarodowej

Z udzielonych wyjasnien wynika, Ze aplikacje WRO-SYSTEM w Dziale Analizy Ryzyka
i Wymiany Miedzynarodowej wykorzystywano najczegsciej w zakresie modulow Analizer,
Ocena Podatnika VAT, Skarbiec, Transakcje, Odroczenia, w szczegolnosci do:

— pobierania danych z plikow JPK VAT podmiotéow, pobierania plikéw JPK VAT

w formie plikéw csv;

— sporzadzania raportéw m.in. dotyczacych zakupow i sprzedazy;

— sprawdzania oceny ryzyka podatkowego podmiotu;

— weryfikacji wystepowania podatnika w innych bazach danych;

— sprawdzania wystgpowania podatnika w plikach JPK_ VAT kontrahentéw;

— weryfikacji sktadania plikéw JPK VAT przez podatnikow.
Pracownicy Dzialu CKA na potrzeby prowadzonych analiz drukuja informacje pozyskane
z WRO-SYSTEM i zalaczaja je do analiz lub umieszczajq dane bezposrednio w prowadzonych
analizach, nie ma jednolitego rozwiazania w tej kwestii, ze wzgledu na to, Zze zalezy

to od rodzaju prowadzonej analizy oraz jej potrzeb.

f.aczna iloé¢ analiz w 2018 r. (od 1 stycznia 2018 r. do dnia 10 grudnia 2018 r.) majacych status
decyzji — przekazane do kontroli w komoérkach CKK lub do kontroli w komoérkach CKR
wyniosta 246 analiz, w tym 69 analiz dokonano z wykorzystaniem plikéw JPK. W analizach
wykorzystywane sa nastgpujace narzedzia informatyczne: MsExcel, KNIME, GT Weryfikator,
YED.
Szczegélowym badaniem objeto 6 analiz z wykorzystaniem plikow JPK w  aplikacji
WRO-SYSTEM:
— w 6 przypadkach przeprowadzonych analiz pobierano pliki JPK_VAT z WRO-SYSTEM
z modutu JPK_Analizer w celu sprawdzenia, czy 1 kiedy podatnik zlozyt ewidencjg¢ VAT
w postaci pliku JPK_ VAT,
— w 3 przypadkach wykorzystano modul TRANSAKCIJE w celu analizy transakcji
kupna/sprzedazy podmiotu lub jego kontrahentéw,
— w 6 przypadkach wykorzystano modut SKARBIEC w celu uzupelnienia informacji
o dane podatnika lub jego kontrahenta.
W kazdym zbadanym przypadku przeprowadzonych czynno$ci analitycznych, korzystano



z aplikacji WRO-SYSTEM modut JPK Analizer poréwnujac podatek nalezny i podatek
naliczony wykazany w deklaracji VAT i odpowiadajacy mu plik JPK _VAT. W 2 przypadkach
pobierano Ocene Ryzyka Podatnika VAT z aplikacji WRO-SYSTEM. Kolejnym krokiem bylo
korzystanie z modutu WRO-Skarbiec aplikacji WRO-SYSTEM. We wszystkich przypadkach
sporzadzano wydruki z modutéw WRO-SYSTEM, ktére dotaczane byly do akt analizowanego
podmiotu. Przy niektorych analizach w aktach sprawy znajdowatly si¢ zestawienia, w ktorych
zawarto opis sprawy i sporzadzone wnioski. W badanych sprawach do analizy wykorzystywano
arkusz kalkulacyjny EXCEL.

Analizy przeprowadzane byly w przypadku: ujawnienia w toku innych spraw,
ze kontrolowany lub jego kontrahent sa podejrzani o przestepstwa karuzelowe, a takze m.in.
skierowania pisma do WUCS w Poznaniu przez inne organy o przeprowadzenie kontroli.
Czynno$ci weryfikacyjne podejmowano réwniez w sytuacji niezgodno$ci podatku naleznego

wykazanego w deklaracji VAT i pliku JPK_VAT.

Wykorzystanie narzedzi informatycznych w kontrolach celno-skarbowych

Do szczegbtowego badania wybrano 18 spraw (z 281 kontroli celno-skarbowych
prowadzonych w kontrolowanym okresie) tj. 6,4% ogdtu populacji. Doboru préby dokonano
metoda niestatystyczna, na podstawie zestawien przekazanych przez Jednostke. Przestane
zestawienie kontroli celno-skarbowych przeanalizowano takze pod katem wykorzystania innych
narzedzi informatycznych od ACL, Weryfikatora i aplikacji WRO-SYSTEM.
Ustalen dokonano na podstawie analizy okazanych materialéw Zréddlowych (akt kontroli celno-
skarbowych), przekazanych zestawien, danych z systemu KARTA?2 oraz udzielonych wyjasnien
(wyjasnienia pobrano we wszystkich 18 badanych sprawach).

Ustalono, co nastepuje:

e Narzedzia informatyczne wykorzystywane w badanych sprawach:

— w2 na 18 kontroli celno-skarbowych wykorzystano program ACL,

— w 9 na 18 kontroli celno-skarbowych wykorzystano program EXCEL do analizy
danych, w 1 korzystano w toku kontroli z programu EXCEL w celach innych
niz analizy,

— w2 przypadkach wykorzystano program GT Weryfikator, jak wyjasniono do scalenia
miesiecznych plikéw JPK VAT pobranych w formacie csv,

— aplikacje¢ WRO-SYSTEM wykorzystywano do pobierania plikéw JPK VAT
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kontrolowanego 1 kontrahentéw kontrolowanego z modulu JPK Analizer
(szczegolowe ustalenia w tym zakresie opisano w punkcie 3 niniejszego dokumentu),
ale takze wykorzystywano analizy z powyzszego modutu, ponadto korzystano
gtownie z modulow Transakcje, WRO-Skarbiec, Ocena podatnika VAT,
Najczgsciej wykorzystywanym narzedziem informatycznym w badanych kontrolach
celno-skarbowych byt program EXCEL, wykorzystano go w 10 na badanych 18 spraw.
W 8 kontrolach do analizy danych nie korzystano z narzedzi informatycznych, a kontrole
celno-skarbowe prowadzone byly woparciu o papierowe materiaty zZrédiowe
(m.in. wydruki rejestrtéw VAT) przekazane przez kontrolowanych (kontrahentéw
kontrolowanych), ale takze w oparciu o analizy z modutu JPK Analizer lub Transakcje
WRO-SYSTEM.
W 3 kontrolach celno-skarbowych stwierdzono udokumentowane wystapienie
do kontrolowanego z zadaniem przekazania calosci lub czeSci ksiag oraz dowodow
ksiggowych, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznych
nosnikach danych w postaci elektronicznej, odpowiadajacej strukturze logicznej wedhug
wzoru okre§lonego w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu
obshugujacego ministra wtasciwego do spraw finansoéw publicznych.
W 1 kontroli wystapiono do kontrahentéw kontrolowanego z prosba o przekazanie
dokumentacji (takze sporzadzanie zestawien w wersji elektronicznej) na no$niku
informatycznym.
W 14 sprawach stwierdzono, ze nie wykonano zalecen Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu przekazanych pismem z 5 wrze$nia 2017 r. znak sprawy
3001-ICK.4022.122.2017.2 UNP: 3001-17-092292, w szczegdlnosci:
a) Brak wystapienia (lub brak udokumentowania wystapienia) do kontrolowanego
z zadaniem przekazania cato$ci lub czesci ksiag oraz dowoddéw ksiggowych za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznych nos$nikach danych,
w postaci elektronicznej (pliki JPK) odpowiadajacej strukturze logicznej wedlug wzoru
okreSlonego w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie podmiotowe] urzedu
obstugujacego ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych, wskazujac rodzaj
ksiag podatkowych oraz okres, ktorego dotycza.
Jako przyczyny wskazywano m.in.:
— przekazanie wymaganych dokumentow (rejestry, zapisy wybranych kont)



w formie papierowej, co z uwagi na ich niewielki rozmiar i skalg¢ obrotéw
zdaniem kontrolujacych z WUCS w Poznaniu bylo dla Spéiki dogodniejsze,
upowaznienie do przeprowadzenia kontroli celno-skarbowej doreczono osobiscie
Prezesowi Zarzadu Spotki - podczas tej czynno$ci omoéwiono zakres kontroli,
wskazano kontrolowanemu dokumenty podlegajace przekazaniu oraz ustnie
poinformowano kontrolowanego o mozliwoSci przekazania dokumentoéw
w formie elektronicznej,

kontrolowanego wezwano ustnie do przedtozenia danych w formie elektroniczne;j
w dniu wszczecia kontroli, czego jednakze nie udokumentowano w zaden sposob,
trudno$ci techniczne (zmiana oprogramowania ksiggowego w toku roku
podatkowego, zmiana ksiegowej), konieczno$¢ szybkiego przeprowadzenia
kontroli (uplyw terminu przedawnienia) i brak mozliwosci oczekiwania
na skonfigurowanie danych przez informatyka,

udostepnienie przez kontrolowanego dokumentacji podatkowo-ksiggowe]
w dopuszczalnej formie papierowej, mozliwos$¢ kontroli dokumentow i ewidencji
w miejscu jej prowadzenia i bezposredni kontakt z osoba prowadzaca
dokumentacje podatkowo-ksiggowa, co ulatwia wyjasnianie na biezaco
wszystkich watpliwosci 1 wplywa na szybkod¢ 1 efektywno$é dzialania,
jednocze$nie wyjasniono, ze zdaniem kontrolujacych zadanie przekazania
dokumentacji na informatycznych no$nikach danych wydtuza czas prowadzenia
czynnos$ci kontrolnych, wobec powyZszego zrezygnowano z pisemnej formy
wezwania kontrolowanego do przediozenia dokumentacji podatkowo-ksiggowe;j
i dowoddéw ksiggowych,

podmiot kontrolowany przekazal Szefowi KAS pliki JPK VAT za kontrolowany
okres, a ponadto czynno$ci kontrolne czegéciowo prowadzono w biurze
rachunkowym, gdzie wszystkie dokumenty prowadzonej kontroli celno-
skarbowej udostepniono kontrolujgcemu — nalezy zauwazy¢, ze w tym przypadku
nie wzieto pod uwage mozliwosci wykorzystania innych struktur JPK sktadanych
na zadanie np. JPK _FA,

zrezygnowano z pisemne] formy wzywania kontrolowanego do przedlozenia
dokumentacji podatkowo-ksiggowej, kierujac si¢ fakultatywnoscia przediozenia

dokumentéw tj. na piSmie, w formie dokumentu elektronicznego,

(99)
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na informatycznych nos$nikach oraz kierujac sie terminem do ktérego zadanie
powinno by¢ spelnione (wskazano termin 7 dni i 14 dni od dnia otrzymania
wezwania), dodatkowo wskazano m.in. obowigzek skladania przez
kontrolowanego tylko plikow JPK struktura 4, mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z osoba prowadzaca dokumentacje podatkowo-ksiegowa, co wiazato sig
Zz Wwyjasnianiem na biezaco watpliwosci, udostepnienie dokumentacji
w dopuszczalnej formie papierowej, brak angazowania przez kontrolowanego
dodatkowych oséb w celu zgrania danych z rejestrow w formie elektronicznej
1 w nastgpstwie dodatkowe czynno$ci kontrolujacych w zwiazku z pobraniem
tych danych w takiej formie 1 ich przetwarzanie — takze tutaj nalezy zauwazyc¢,
ze w tym przypadku nie wzigto pod uwagg mozliwosci wykorzystania innych
struktur JPK sktadanych na Zzadanie np. JPK_FA,

— pobranie dokumentéw zZrodtowych w formie papierowej od pelnomocnika
kontrolowanego, co dawato mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu,

— uzgodnienie ze strong sposobu przekazania dokumentacji tj. papierowo —
w wezwaniu o przedlozenie dokumentoéw zwiazanych z zakresem kontroli
nie wskazano mozliwo§ci przekazania dokumentéw na informatycznych
nos$nikach danych (art. 159 § 1 pkt 4a ustawy Ordynacja podatkowa), nie wzigto
pod uwage mozliwosci wykorzystania struktur JPK sktadanych na Zadanie,

— ustalono podczas wykonywania czynno$ci kontrolnych, ze podmiot jest
mikroprzedsigbiorcg 1 za okres od pazdziernika 2017 r. do grudnia 2017 r.
nie wystapit u niego obowigzek generowania plikéw JPK VAT,
oraz ze takowych w formacie JPK nie posiada, a kontrolujagcym przekazano
dokumentacj¢ w formie papierowe;.

b) Brak odnotowania w aktach kontroli odstapienia od zadania przekazania danych
w formie elektronicznej w toku prowadzonych czynnoéci lub nieudostgpnienia ich przez
zobowiazany podmiot.

Jako  przyczyne braku  sporzadzenia  stosowne] adnotacji = wskazywano
m.in. na przeoczenie, w 1 sprawie okazano wylacznie odrgczng adnotacj¢ z rozmowy
z Glowng Ksiggowa natemat klopotow 2z funkcjonowaniem oprogramowania,
w 1 sprawie o$wiadczono, ze plikow nie wykorzystano poniewaz cyt. ,nie bylo takiej

potrzeby”, w 1 przypadku wyjasniono, Zze na okoliczno$é pobrania dokumentéw
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papierowych sporzadzony zostal protokét, zatem uznano, Ze nie ma koniecznosci
sporzadzania adnotacji o braku pobrania danych w formie elektronicznej lub nie ustalono
przyczyny.

Adnotacje uzasadniajaca odstgpienie od procedury poboru danych w formie
elektronicznej w kontroli celno-skarbowej sporzadzono w 2 przypadkach, uzasadniono,
ze dokumenty otrzymane od kontrolowanego zawieraty ksiggi podatkowe, ewidencje
oraz rejestry VAT przekazane w formie papierowe;.

Nie przeprowadzono analizy danych z wykorzystaniem narzgdzi informatycznych
np. EXCEL lub GT Weryfikator:

— W 1 przypadku stwierdzono, ze pobrane pliki JPK_VAT byly zapisane w arkuszu
Microsoft Excel, ale (jak wynika z wyjasnien) nie prowadzono analizy
z wykorzystaniem innych narzedzi informatycznych.

— W 1 przypadku mimo pobrania rejestrow VAT na informatycznym nos$niku
danych, nie wykorzystano narzedzi informatycznych.

— W 1 przypadku pobrano w toku kontroli celno-skarbowej pliki JPK_ VAT,
jednakze zawieraly one w sumie 8 faktur VAT — stad wykorzystanie narzedzi
informatycznych do analizy plikéw JPK VAT, jak wyjasnili kontrolujacy, byloby
niezasadne (zlozone wyjasnienie uzasadnia brak wykorzystania narzedzi
informatycznych).

Sposob zabezpieczania, odtwarzania i wykorzystywania dowoddéw utrwalonych w toku
kontroli podatkowej, uregulowany zostal w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia
26 sierpnia 2005 r. w sprawie sposobu zabezpieczania, odtwarzania i wykorzystywania
dowodéw utrwalonych w toku kontroli podatkowej (rozporzadzenie w kontrolowanym
okresie stosowano do kontroli celno-skarbowej na mocy art. 290a ustawy Ordynacja
podatkowa w zwiazku z art. 94 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej). Dowody
zgromadzone na informatycznych nosnikach danych powinny zostaé zabezpieczone
przed zniszczeniem lub uszkodzeniem, a opakowania stosowane do zabezpieczenia
dowodu powinny uniemozliwia¢ swobodny do nich dostep.

W badanych sprawach, dowody w postaci pobranych plikéw JPK VAT, zestawien
EXCEL  przekazanych  przez  kontrahentéw  kontrolowanego,  pobranych
od kontrolowanego plikéw JPK na zadanie, nagrane przez kontrolujacych na noéniki

informatyczne (ptyty DVD/CD, kartg SD) lub przekazane na nos$nikach informatycznych



przez kontrolowanych/kontrahentéw kontrolowanych, przechowywane i oznaczane byly
w roznorodny sposob np.:

— plyty/karty SD w zamknigtych Iub otwartych kopertach papierowych
lub w koszulkach  foliowych (w koszulkach znajdowaly sie no$niki
w papierowych lub plastikowych etui),

— W czgsci spraw brak bylo kart ewidencyjnych dowodu lub stwierdzono pozne
sporzadzenie takich kart,

— dowody na nosnikach informatycznych opatrywano lub nie opatrywano podpisem
kontrolujacych, nanoszono Iub nie nanoszono sygnature akt kontroli celno-
skarbowej, sygnature nanoszono bezposrednio na ptyte CD/DVD lub na etui plyty
lub na papierowej kopercie lub na foliowej koszulce (opisane markerem).

Powyzsze (w roznym zakresie) dotyczy dowodow utrwalonych w toku 13 kontroli
celno-skarbowych.
Zgodnie z § 5 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 26 sierpnia 2005 r.
w sprawie sposobu zabezpieczania, odtwarzania i1 wykorzystywania dowodow
utrwalonych w toku kontroli podatkowej, karte ewidencyjna dowodu umieszcza sie
w aktach kontroli. W zlozonych wyjasnieniach pracownicy kontrolowanej Jednostki
wskazywali, ze kartg sporzadzajg dopiero w chwili odtworzenia dowodu, stad w aktach
juz zakonczonych kontroli celno-skarbowych brak stosownych kart ewidencyjnych
dowodu — mimo, ze znajduja si¢ tam dowody utrwalone na no$niku informatycznym.
W czesel przypadkéw nosniki informatyczne zawierajace dowody z kontroli, nie zostaty
opatrzone sygnaturg akt sprawy i/lub podpisem kontrolujacych z WUCS w Poznaniu.
Ze zlozonych wyjasnienn wynika, Zze zdaniem pracownikow kontrolowanej Jednostki
powyzsze  no$niki stanowig  catlo§¢ z  kartg ewidencyjng  dowodu
lub z adnotacja/protokotem z pobrania danych, zatem nie ma koniecznosci
ich opisywania danymi wskazanymi w § 2 ust. 1 cytowanego wczes$niej Rozporzadzenia.
Zgodnie z zalacznikiem nr 1 do Zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséow z 28 lutego
2017 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowe;j,
urzedow skarbowych 1 urzedéw celno-skarbowych oraz instrukcji w sprawie organizacji
1 zakresu dziatania archiwum zaktadowego izb administracji skarbowe;:

— kazdy informatyczny noénik danych przekazywany ze skladu informatycznych

no$nikéw danych do archiwum zakladowego powinien by¢ trwale oznakowany
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w sposob pozwalajacy na jego jednoznaczng identyfikacje (§ 47 ust. 3).
Dotyczy to zard6wno nos$nikéw informatycznych dostarczonych przez
kontrolowanego do WUCS (zgodnie § 18 ust. 1 pkt 5 wplywy w postaci
elektronicznej mogg by¢ dorgczone do urzedu celno-skarbowego
na informatycznym no$niku danych, natomiast w mys$l § 20 ust. 7 pkt 2
po zakonczeniu sprawy przesylki na informatycznych nosnikach danych
sa przekazywane do  skladu  informatycznych  noénikéw  danych),
jak i wytworzonych w toku zalatwiania sprawy (§ 34 ust. 4 powolanego
zarzgdzenia).
Z uwagi na wystepujace roznice w powyzszych kwestiach, po zakonczeniu kontroli
zwrocono sie do komérek merytorycznych IAS w Poznaniu, o opini¢ dotyczacy tych
zagadnien. Wobec powyzszego, zagadnienie zostalo wylaczone z oceny w ramach
niniejszej kontroli. Stosowne informacje zostana przekazane do WUCS w Poznaniu
w terminie poZniejszym przez wlasciwa komorke merytoryczng IAS w Poznaniu.
We wszystkich zakoniczonych kontrolach celno-skarbowych nosniki informatyczne,
na ktére nagrano dowody kontroli, znajdowaly si¢ w aktach kontroli.
Zgodnie z § 20 ust. 7 pkt 2 Zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego
2017 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej (...), po zakoniczeniu sprawy
przesytki na informatycznych noénikach danych, powinny zosta¢ przekazane do sktadu
informatycznych nos$nikéw danych. W kwestii terminu przekazania nosnikéw
informatycznych do sktadu informatycznych nosnikéw wystapiono o opinig do komoérki
merytorycznej. Powyzsze zagadnienie zostalo wylaczone spod oceny.
Wszystkie karty ewidencyjne dowodu znajdujace si¢ w okazanych aktach kontroli
zostaly sporzadzone wedhug wzoru, o ktorym mowa w Rozporzadzeniu Ministra
Finans6w z dnia 26 sierpnia 2005 r. w sprawie sposobu zabezpieczania, odtwarzania
i wykorzystywania dowoddéw utrwalonych w toku kontroli podatkowej (Dz.U. Nr 166,
poz. 1392).
Ponadto, na podstawie okazanej dokumentacji badanych spraw stwierdzono nastgpujace
niewta$ciwe dziatania lub niewlasciwe udokumentowanie prowadzonych czynnosci
(dokonywanych ustalen):
— z protokolu wydania dokumentacji na czas trwania kontroli celno-skarbowe;j

nie wynika, co zawierata wydana kontrolujacym pamie¢ Flash (1 przypadek),



adnotacje z przyjecia danych w formie elektronicznej zostaly sporzadzone
w oparciu o bledna podstawg prawna tj. art. 79 ust. 1 pkt 2 ustawy o KAS
(1 sprawa), art. 177 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
w zwiazku z art. 31 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o kontroli
skarbowej, art. 202 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. Przepisy
wprowadzajace ustawg o Krajowej Administracji Skarbowej (1 sprawa),

na 7 kartach ewidencyjnych dowodu brak podpisu pracownika organu
kontrolujacego, a na 1 karcie brak podpisu pracownika organu kontrolujacego
oraz w poz. 1 brak naniesionej daty odtworzenia dowodu — jako przyczyne
wskazywano przeoczenie,

karty ewidencyjne dowodu zostaly wydrukowane po 6 i wiece] miesigcach
od pozyskania dowodu, jak wyjasniono karty zostaty wydrukowane w momencie
przekazywania kopii akt sprawy do Dzialu Dochodzeniowo-Sledczego
CZS w Poznaniu,

ze sporzadzonej adnotacji w sprawie pobrania danych w formie elektronicznej
nie wynika, gdzie dokonano pobrania danych (w siedzibie Spétki, w siedzibie
WUCS w Poznaniu), kto przekazal dane, w czyjej obecnosci dokonano pobrania,
czynno$¢ weryfikacji okazanych dokumentdéw potwierdzano niejednolicie
tj. co do zasady w protokole kontroli dokumentéw i ewidencji sporzadzonym
na podstawie art. 81 ust. 1 pkt 6 ustawy o KAS, w 1 przypadku udokumentowano
adnotacja, a nie protokolem - wyjasniono, ze sporzadzenie protokotu kontroli
dokumentéw i ewidencji na podstawie art. 81 ust. 1 pkt 6 ustawy o KAS bytoby
powieleniem informacji, ktére zostang zawarte w wyniku kontroli, wyjasniono
takze, ze wystarczajacym (choé¢ nie obowiazkowym) bylo wiec sporzadzenie
adnotacji z czynnosci weryfikacji okazanych dokumentéw, w2 sprawach
w aktach kontroli nie stwierdzono protokolow, ani adnotacji dotyczacych kontroli
dokumentow i ewidencji — kontrole negatywne zakonczone wynikiem kontroli,

w toku kontroli celno-skarbowej pisemnie wezwano kontrolowang spéike
do dostarczenia uwierzytelnionych  kserokopii wskazanych w  piSmie
dokument6éw, poproszono réwniez o przedstawienie uwierzytelnionych kopii
m.in. faktur zakupu i sprzedazy VAT — wezwanie sporzadzone na podstawie
art. 155 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa w zwigzku z art. 94 ust. 1 ustawy



o Krajowej Administracji Skarbowej. W wezwaniu nie wskazano, czy dokumenty
moga by¢ przediozone w formie dokumentu elektronicznego
lub na informatycznych no$nikach danych (art. 159 § 1 pkt 4a ustawy Ordynacja
podatkowa). Wyjasniono, ze o mozliwosci przekazywania dokumentow
w tej formie kontrolowany zostat poinformowany w dniu wszczgcia kontroli,
adnotacja w sprawie pobierania danych w formie elektronicznej, dokumentujaca
przyjecie od Glownego Ksiggowego kontrolowanej spotki danych w formie
elektronicznej tj. ptyte — dokumenty ksiegowe za 2012 r., zostala sporzadzona
nieprecyzyjnie - na adnotacji brak podpisu osoby przekazujacej dane w formie
elektronicznej, nie wynika z niej rowniez, gdzie dokonano czynnosci przekazania
danych w formie elektronicznej na ptycie DVD-R (wyjasniono, ze adnotacje
sporzadzono w siedzibie Urzedu, a pliki przekazal mailem Gléwny Ksiegowy,
pliki zostaty nastgpnie zgrane na ptyte CD),

sporzadzono adnotacje¢ z wlaczenia materialu dowodowego (pliki JPK VAT
kontrolowanego i1 kontrahentéw kontrolowanego pobrane z WRO-SYSTEM).
Z powyzszej adnotacji nie wynika jakiego dnia pobrane pliki zostaly wlaczone
do akt sprawy, brak wskazania m.in. rozmiaru plikdw, sum kontrolnych.
Adnotacja zostala sporzadzona z opdznieniem w stosunku do pobrania plikow
(przypadki S-miesigcznego opdznienia). W 1 przypadku stwierdzono,
zenie pobrano pliku JPK VAT z WRO-SYSTEM za okres wskazany
w adnotacji, cojak wyjasniono wynikalo z pomylki pisarskiej (z Protokotu
kontroli dokumentéw i ewidencji nie wynika, aby kontrola objeto transakcje
z kontrahentem za ten okres). Reasumujac, adnotacja zostala sporzadzona
nierzetelnie 1 niezgodnie z obowigzujacymi w kontrolowanym okresie
regulacjami wewnetrznymi,

przekazany przez kontrolowana Spotke pendrive zawierajacy dane elektroniczne,
zwroécono po ponad 5 miesiacach od skopiowania danych na noénik SD,

wiaczono do kontroli celno-skarbowej dowdd w postaci plyty CD zawierajacej
pliki JPK VAT kontrolowanej firmy, pobrane z WRO-SYSTEM i utrwalone
12 marca 2018 r. Na podstawie danych przekazanych przez Ministerstwo
Finans6w ustalono, Ze pobrania plikow JPK VAT za sprawdzany okres dokonat

w dniach 5 marca 2018 r., 7 marca 2018 r. i 12 marca 2018 r. kontrolujacy



(wskazujac jako cel pobrania — kontrola celno-skarbowa) — stwierdzono
rozbiezno§¢  pomigdzy  faktycznym  pobraniem  plikow  JPK VAT
z WRO-SYSTEM, a treScia postanowienia - wyjasniono, ze w postanowieniu
o wlaczeniu do akt dowodu w postaci plikow JPK VAT kontrolowanego
na nosniku informatycznym wymieniono date faktycznego utworzenia zapisu
na no$niku, a nie datg pobrania pliku z WRO-SYSTEM (1 sprawa),
— postanowieniem wiaczono do akt kontroli celno-skarbowej noénik elektroniczny
w postaci plyty DVD zawierajacej plik JPK VAT kontrolowanego —
W postanowieniu nie wskazano rozmiaru catkowitego pobranych plikéw, wbrew
regulacjom zawartym w ,,Wewnetrzne] procedurze postepowania dotyczacej
wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku kontroli celno-skarbowej
w Pionie Kontroli WUCS w Poznaniu” (2 sprawy) — jako przyczyne wskazano
przeoczenie.
e Kontrole ewidencjonowane byly w programie KARTA2. W zakresie wykorzystania
danych elektronicznych wprowadzano nastepujace oznaczenia kontroli:
DELOO0O — Kontrole, w ktorych wykorzystano pobrane dane elektroniczne (4 kontrole),
DELOQO01 — Kontrole, w ktorych pobrano zbiory w formie elektronicznej (1 kontrola),
EKO000 — e-kontrole (3 kontrole).
Z tego w 1 przypadku wprowadzono w programie KARTA2 niewla$ciwe oznaczenie
kontroli - wprowadzono DEL00! — Kontrole w ktérych pobrano zbiory w formie

elektronicznej, mimo ze takich zbioréw nie pobrano.

Podsumowujac, skontrolowane zagadnienie wykorzystania narzedzi informatycznych
w kontrolach celno-skarbowych stwierdzono, ze w 56% badanych kontroli (10 z 18)
wykorzystano programy informatyczne ACL, EXCEL, GT Weryfikator. Z aplikacji WRO-
SYSTEM korzystano w celu pobrania plikoéw JPK VAT kontrolowanych lub kontrahentow
kontrolowanych w 67% badanych kontroli celno-skarbowych (12 z 18). Ponadto
wykorzystywano inne moduly WRO-SYSTEM w r6znym zakresie w zaleznosci od potrzeb —
gtownie WRO-Skarbiec, Transakcje i Ocena podatnika VAT.

Nalezy jednak zauwazyé, ze w niskim stopniu wykorzystywano mozliwo$¢ pobierania
od kontrolowanych rejestrow, ksiag, dokumentéw w formie elektronicznej. Pliki JPK na zadanie

wykorzystano w 2 na 18 badanych kontroli. Jako jedna z przyczyn wskazywano brak obowiazku



przekazywania przez kontrolowanych takich plikow.

Wykorzystanie danych elektronicznych ma na celu m.in. skrocenie czasu trwania
czynnosci kontrolnych, automatyzacje weryfikacji danych podatkowych, skuteczne
przeciwdziatanie oszustwom podatkowym, w tym przestgpstwom karuzelowym oraz efektywne
wykorzystywanie informatycznych narzedzi analitycznych przez organy podatkowe w zwigzku
z art. 193a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa. W ponad potowie badanych
spraw stwierdzono brak wystepowania z zadaniem przekazania cato$ci lub czesci tych ksiag oraz
dowodow ksiegowych, za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznych
nosnikach  danych, w postaci elektronicznej (pliki JPK). Nalezy zauwazyc¢,
ze mikroprzedsigbiorcy, mali 1 $redni przedsigbiorcy (w rozumieniu ustawy o swobodzie
dzialalno$ci gospodarczej oraz ustawy Prawo przedsigbiorcéw) w okresie od dnia 1 lipca 2016 1.
do dnia 30 czerwca 2018 r. mogli fakultatywnie przekazywaé dane w postaci elektronicznej
odpowiadajacej strukturze logicznej, o ktérej mowa w art. 193a § 2 ustawy Ordynacja
podatkowa (powyzszy obowigzek w odniesieniu do wskazanych wyzej podmiotéw zostal
wprowadzony od 1 lipca 2018 r.). Powyzsze oznacza, ze czg$¢ kontrolujacych z WUCS
w Poznaniu nie podejmowata dzialan w celu pozyskania stosownych danych w postaci

elektroniczne;j.

3. Wykorzystanie plikow JPK
Zalecenia dotyczace szerszego korzystania z uprawnienia okreslonego w art. 64 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej w zwiazku z art. 193a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, Dyrektor Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu przekazal do Wielkopolskiego Urzgdu Celno-Skarbowego w Poznaniu pismem
nr 3001-ICK.4022.122.2017.2 z 5 wrze$nia 2017 r. Ponadto w 2017 r. do Urzedu przekazano
do uzytku stluzbowego opracowanie Departamentu Kontroli i Analiz Ekonomicznych
z pazdziernika 2017 r. pt.: ,,Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego
(JPK)”. W kontrolowanym okresie obowigzywala takze Wewngtrzna procedura dotyczaca
wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku kontroli celno-skarbowej Pionu Kontroli
WUCS w Poznaniu.
Ustalono, ze 126 pracownikéw ukonczyto szkolenie e-learningowe na platformie

ATENA2 w temacie ,,Jednolity Plik Kontrolny — informacje podstawowe”.



Szczegolowe badanie wykorzystania plikéw JPK przeprowadzono na probie 18 spraw

wymienionych w punkcie 2 niniejszego dokumentu:

Lp. Zakres kontroli Wykorzystane pliki JPK kontrolowanego
1. VAT 07/2017 JPK_VAT za 07/2017
2. VAT 2014 r. -
3 VAT 2013 r. -
4. VAT I kw. 2017 r. JPK_VAT za 01/2017, 02/2017, 03/2017
5. VAT 07/2016 —12/2016 :
6. CIT2012r. -
7t CIT 01.01.2012 r.— 31.03.2013 r. -
8. CIT 2016 . JPK_VAT za okres 07/2016 - 12/2016

JPK na zadanie — struktury:
JPK_WB, JPK_MAG, JPK_KR, JPK_FA.

9. CIT 2016 . JPK_ VAT za okres 07/2016 — 12/2016
JPK na zadanie — struktury:
JPK_WB, JPK_MAG, JPK_KR, JPK_FA.

10. VAT 2017 1. -

11. VAT 2017 r. JPK_VAT
12; VAT 2017 r. JPK_VAT
13 VAT 10/2017-01/2018 JPK_VAT wylacznie za 01/2018
14. VAT 01/2018 JPK_VAT
15. VAT 02/2018 JPK_VAT
16. VAT 03/2018 JPK_VAT
1% VAT 10/2017-01/2018 JPK_VAT wylacznie za 01/2018
18. VAT 01/2018 — 04/2018 JPK_VAT

W 12 na 18 badanych kontroli celno-skarbowych wykorzystano pliki JPK, w tym:
— w2 na 18 pliki JPK na zadanie,
— w12 na 18 pliki JPK_VAT sktadane obligatoryjnie przez podatnikow.

We wszystkich kontrolach celno-skarbowych, obejmujacych swoim zakresem okres,
za ktéry kontrolowane podmioty zlozyly pliki JPK VAT, pliki te zostaly wykorzystane.
Korzystano z nich w réznym zakresie, tj. stanowily one dowdd kontroli (zostaty wiaczone
postanowieniem do akt kontroli), prowadzono w oparciu o nie analizy, sporzadzano z nich
wydruki. W toku kontroli celno-skarbowych wykorzystywano takze pliki JPK VAT
kontrahentéw kontrolowanego.

W przypadku pobrania plikéw JPK na zZadanie (2 kontrole celno-skarbowe) w aktach
znajduje si¢ m.in. wezwanie z zadaniem przekazania przediozenia dokumentéw, ewidencji
i pisemnych wyjasnien w formie elektronicznej na informatycznym noéniku danych, ksiag
oraz dowodow ksiggowych za kontrolowany okres o strukturze logicznej, o ktdérej mowa
w art. 193a ustawy OP (JPK), tj.: Ksiggi rachunkowe — JPK KR, Wyciag bankowy — JPK_WB,
Magazyn — JPK_MAG, Faktury — JPK_FA. W wezwaniu wskazano, ze jedynie w przypadku,



kiedy nie bedzie mozliwe wygenerowanie ww. plikéw JPK za okres od 1 stycznia 2016 r.
do 30 czerwca 2016 r. (kontrole prowadzono za okres calego 2016 r.) nalezy przekaza¢ w formie
elektronicznej na informatycznym no$niku dane, wygenerowane bezposrednio z programu
informatycznego stuzacego do prowadzenia ksiag podatkowych i rachunkowych — ksiggi
i ewidencje rachunkowe prowadzone dla celéw rozliczenia podatku dochodowego od o0sob
prawnych.

Od kontrolowanych pobrano pliki JPK na zadanie: JPK WB, JPK _MAG, JPK_KR,
JPK_FA. Przedmiotowe pliki JPK zostaty przekazane przez kontrolowanych na informatycznych
no$nikach danych. W przypadku przestania/przekazania przez kontrolowana spoétke danych
na informatycznych noénikach danych, sporzadzano adnotacjg, z ktérej wynikata m.in. nazwa
pliku, MD3, czas modyfikacji, rozmiar pliku, rozszerzenie. W 1 przypadku pliki JPK na Zadanie
— JPK_FA zostaly przez Spotke przestane mailem na adres e-mail (tak wynika z akt kontroli),
nastepnie zapisane na plycie, a adnotacja, karta ewidencyjna oraz ptyta stanowia akta kontroli.

Podatnik przekazat pliki JPK FA w niewlasciwy sposob, a kontrolujacy z WUCS
w Poznaniu nie podjeli dziatan w celu ich pozyskania w trybie uregulowanym w przepisach
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 24 czerweca 2016 r. w sprawie sposobu przesylania
za pomocqg srodkéw komunikacji elektronicznej ksiqg podatkowych oraz wymagan technicznych
dla informatycznych nosnikéw danych, na ktorych te ksiegi mogq by¢ zapisane.

W tej sprawie uzyskano opinig¢ komorki merytorycznej. Uwzgledniajac powyzszg opinig, nalezy
wskazaé na konieczno$¢ informowania podatnika o wlasciwym sposobie przekazywania plikow
JPK.

Stwierdzono rowniez, ze kontrolujacy w toku kontroli celno-skarbowych nie starali sig
pozyska¢ od kontrolowanych plikéw JPK skiadanych na Zadanie — $wiadczy o tym brak
wystepowania z zadaniem przekazania catosci lub czegsci tych ksiag oraz dowoddw ksiggowych
za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznych nosnikach danych,
w postaci elektronicznej (pliki JPK), odpowiadajacej strukturze logicznej wedlug wzoru
okreslonego w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujacego
ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych, co opisano szczegdélowo w poprzednim
punkcie.

Pliki JPK VAT skladane obligatoryjnie przez kontrolowanych pobierano z aplikacji
WRO-SYSTEM. We wszystkich badanych przypadkach pobran dokonali kontrolujacy. Pobrane
pliki JPK_VAT nagrywano na no$niki informatyczne (DVD, CD) i postanowieniem wiaczano
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do akt kontroli celno-skarbowej jako dowodd. Na okolicznoéé pobrania plikéw JPK VAT
z WRO-SYSTEM w czeséci spraw sporzadzano adnotacje (sporzadzenie adnotacji zgodnie
z obowiazujaca wewngtrzna procedurs nie bylo wymagane). Stwierdzono odstepstwa
od tego sposobu dziatania:

e W 1 przypadku pobranych plikéw JPK_VAT nie zgrano na informatyczny nosnik danych
— postapiono niezgodnie z ,Wewnetrzng procedura postepowania dotyczaca
wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku kontroli celno-skarbowej w Pionie
Kontroli WUCS w Poznaniu”. Pobrane dane wydrukowano i w tej formie znajduja sie
w aktach sprawy. Nie prowadzono analiz merytorycznych z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych. Wyjasniono, ze pobrane pliki JPK VAT byly zapisane w arkuszu
Microsoft Excel, jednak z uwagi na niewielki rozmiar plikow — sprzedaz 1 pozycja,
zakupy 87 pozycji — brak bylo mozliwosci przeprowadzenia jakiejkolwiek merytorycznej
analizy w formie elektronicznej; w zwiazku z powyzszym wystarczajace do analizy
danych byly wydruki pobranych plikéw i ich konfrontacja z przedtozonymi przez
kontrolowana rejestrami zakupu i sprzedazy oraz z fakturami, bedacymi podstawa
dokonanych w nich zapisow.

e W toku kontroli celno-skarbowej (na dzien badania kontrola w toku), kontrolujacy pobrat
pliki JPK_VAT z WRO-SYSTEM za kontrolowany okres wskazujac jako powdd
,kontrola celno-skarbowa”, jednakze powyzsze nie znalazto odzwierciedlenia
w okazanym materiale z kontroli — wyjasniono, ze pliki JPK VAT z WRO-SYSTEM
pobrano wylacznie w celach analitycznych. Kontrola celno-skarbowa prowadzona jest
w zakresie podatku CIT, natomiast pliki JPK VAT stanowia rejestry zakupu i sprzedazy
dla celdw podatku VAT. Plikow nie wiaczano do akt sprawy, z uwagi na zakres kontroli
oraz fakt, Ze nie zaistniala konieczno$¢ ujecia ich w aktach sprawy jako materiat
dowodowy.

e W kontroli celno-skarbowej (na dzien badania kontrola w toku) adnotacje w sprawie
pobrania danych w formie elektronicznej z WRO-SYSTEM sporzadzono po ponad
3 miesiacach od ich pobrania. Zgodnie z "Wewnetrzna procedura postepowania
dotyczaca wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku kontroli celno-skarbowej
w Pionie Kontroli WUCS w Poznaniu" wprowadzona, Decyzja nr 11/2017 Naczelnika
WUCS w Poznaniu z dnia 9 listopada 2017 r., w przypadku pobrania plikéw dotyczacych

kontrolowanego z systemu "WRO-SYSTEM" nalezy postanowieniem wilaczyé nosnik



do akt sprawy, a w postanowieniu nalezy wskaza¢ dane identyfikujace nosnik.
W okazanych aktach kontroli brak przedmiotowego postanowienia o wiaczeniu
do akt pobranych z WRO-SYSTEM plikéw JPK VAT. Wyjasniono, ze kontrola
prowadzona jest w zakresie podatku dochodowego od 0séb prawnych. Pliki JPK_VAT
pobrano w celach analizy i dla potrzeb roboczych, zweryfikowania pewnych informacji.
Wiaczono je do akt sprawy sporzadzajac adnotacje w dniu 26 pazdziernika 2018 r., kiedy
uznano, ze informacje w nich zawarte moga zosta¢ wykorzystane w kontroli.
Nie sporzadzano postanowienia.

Postanowieniem wlaczono do akt kontroli celno-skarbowej nosnik elektroniczny
w postaci ptyty DVD-R. W postanowieniu nie wskazano rozmiaru catkowitego
pobranych plikéw, wbrew regulacjom zawartym w ,Wewnetrznej procedurze
postepowania dotyczacej wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku kontroli
celno-skarbowej w Pionie Kontroli WUCS w Poznaniu” (1 kontrola).

W kontroli celno-skarbowej (1 kontrola) adnotacje w sprawie przyjecia danych w formie
elektronicznej (dotyczy plikéw JPK VAT pobranych z WRO-SYSTEM) sporzadzono
dnia 1 sierpnia 2018 r. Pobran plikéw JPK VAT dokonano w dniach od 12 kwietnia
2018 r. do4lipca 2018 r. — zatem adnotacje sporzadzono z opdznieniem. Notatka
zawiera blad w zakresie daty przyjecia dowodu, ktéry stanowi oczywista omyike.
Ze zlozonych przez Kierownika komoérki wyjasnien wynika, Ze przypuszczalnie
kontrolujaca sporzadzita zbiorcza adnotacje, po pobraniu wszystkich potrzebnych wg niej
plikow JPK_VAT. Zatacznik do adnotacji stanowita ptyta CD zawierajaca pobrane pliki
JPK_VAT.

Powyzszej plyty CD nie wlaczono postanowieniem do akt sprawy, wbrew obowiazujacej
wewnetrznej procedurze postepowania dotyczacej wykorzystania Jednolitego Pliku
Kontrolnego w toku kontroli celno-skarbowej (sporzadzono wylacznie adnotacje
w sprawie przyjecia danych elektronicznych).

Jednakze postanowieniem z dnia 28 sierpnia 2018 r. nr 398000-CKK-21.500.9.2018.30
sporzadzonym na podstawie art. 178, art. 179 § 1, art. 293 § 1, § 2, art. 216 ustawy
Ordynacja podatkowa w zwiazku z art. 94 ust. 1 ustawy o KAS, wylaczono ze wzgledu
na interes publiczny, przyjete w formie elektronicznej od CAiPAS-Administracja
izapisane na informatycznym noéniku (ptyta CD) dane 2z rejestru JPK

wyszczegblnionych w postanowieniu podmiotdw.
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W tym samym dniu tj. 28 sierpnia 2018 r. postanowieniem nr 398000-CKK-
21.500.9.2018.31 wiaczono do akt kontroli celno-skarbowej wyciagi dotyczace transakc;ji
nabycia towaréw zapisane w formie elektronicznej (ptyta CD) i papierowej, uzyskane
z rejestrow JPK wyszczegoélnionych kontrahentéw i kontrolowanego. Z postanowienia
wynika, ze dane zapisane na nos$niku informatycznym (ptyta CD) oraz ich papierowe
wydruki stanowia zatacznik do pisma wiaczonego do akt sprawy.

Podsumowujac, w powyZszej sprawie ostatecznie pobrane pliki stanowiace dowdd
w kontroli celno-skarbowej zostaly wlaczone postanowieniem do akt sprawy.
Wewnetrzna procedura regulowata sposob postgpowania w przypadku pobrania plikow
JPK dotyczacych kontrahenta kontrolowanego. Oryginalny plik JPK zawierajacy dane
o wszystkich transakcjach kontrahenta powinien zostaé wylaczony z akt sprawy.
Jednakze uprzednio zasadnym byto wiaczenie go do akt kontroli.

W  okazanych aktach kontroli celno-skarbowej (1 kontrola) brak odniesienia
do pobranych plikéw JPK VAT. Wyjasniono, ze pliki JPK VAT z WRO-SYSTEM byty
wylacznie analizowane przy wykorzystaniu modulu ANALIZER oraz nie pobrano
ich na Zaden informatyczny no$nik danych, pliki te nie sa nigdzie przechowywane.
Wyjasniono takze, ze do akt sprawy nie wlaczono plikow JPK VAT kontrolowanego
i kontrahenta z WRO-SYSTEM z uwagi na to, ze zostaly one wykorzystane wylacznie
w celu dokonania czynno$ci analitycznych, przygotowujacych do przeprowadzenia
czynnos$ci  sprawdzajacych u  kontrahenta  kontrolowanego, ktére  zostaty
udokumentowane protokotem.

W toku kontroli celno-skarbowe;j (1 kontrola) pobrany z WRO-SYSTEM plik JPK_VAT
za 01/2018 zostal wydrukowany — w tym przypadku postapiono niezgodnie
z ,,Wewngtrzna procedura postgpowania dotyczaca wykorzystania Jednolitego Pliku
Kontrolnego w toku kontroli celno-skarbowej w Pionie Kontroli WUCS w Poznaniu”,
zgodnie z ktdra pliki dotyczace kontrolowanego, pobrane z systemu ,,WRO-SYSTEM”
nalezy m.in. zgra¢ na informatyczny nosnik danych, wygenerowaé sumy kontrolne,
a nastgpnie postanowieniem wiaczy¢ do akt sprawy. W zakresie drukowania pobranych
plikéw JPK VAT, wyjasniono, Ze jest to praktyczne dla analizy dowodéw przez organy
oraz przegladania akt przez strone (bezposredni dostep do treSci dowodu). Wyjasniono
rowniez, ze pliki JPK VAT otwierano/pobierano w celach przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajacych oraz analiz wybranych kontrahentow, a dla kontrolowanej Spétki w celu



przeprowadzenia kontroli celno-skarbowej. Nie wiaczono postanowieniem do akt sprawy

pobranych plikow JPK_VAT, dotyczacych kontrahentéw kontrolowanego.

e W kontroli celno-skarbowej (1 kontrola) pliki JPK VAT dwoéch kontrahentow
kontrolowanego pobrano tylko na dysk twardy, w celu analizy, tj. sprawdzenia,
czy nabycia u kontrolowanego sa zgodne z dostawami od tych kontrahentow. W zwiazku
z tym, Ze nie stwierdzono rozbiezno$ci — zrezygnowano z generowania dla tych plikéw
sum kontrolnych, i z dalszych czynno$ci, o ktéorych mowa w ,wewngtrznych
procedurach” w pkt III 2 d. Z czynnosci pobrania plikow JPK VAT kontrahentéw
z ,,WRO-SYSTEM?” sporzadzono ,,adnotacje”, ktéra wpieto do akt podrecznych.
Podsumowujac ustalono, ze mimo uregulowania w ,Wewngtrznej procedurze

postepowania dotyczacej wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku kontroli celno-
skarbowej w Pionie Kontroli WUCS w Poznaniu", wprowadzonej Decyzja nr 11/2017
Naczelnika WUCS w Poznaniu z dnia 9 listopada 2017 r. sposobu postgpowania w przypadku
pobrania plikéw JPK VAT, stwierdzono nieprzestrzeganie w peini jej unormowan przez
kontrolujacych w 5 sprawach na 12, w ktérych wykorzystano pliki JPK_VAT.

Zauwazono réowniez, ze w przypadku wykorzystania w toku kontroli celno-skarbowej
plikow JPK_VAT w protokotach kontroli dokumentéw i ewidencji (takze adnotacjach), znajduja
si¢ wzmianki o objeciu kontrolg plikéw JPK VAT. Brak natomiast dokladnych zapisow
dotyczacych pobranych plikow JPK VAT, np. ktorego dnia zlozonych plikow JPK VAT
dokonano pobrania, czy informacji o poréwnaniu pliku JPK VAT z deklaracjgq (sprawdzenia

wartosci podatku naleznego i naliczonego).

W przypadku pobrania plikow JPK_ VAT z WRO-SYSTEM nalezy wskaza¢ cel w jakim
kontrolujacy dokonuja pobrania. W badanych sprawach w sytuacji pobrania plikoéw
kontrolowanego za kontrolowany okres wskazywano powodd: ,kontrola celno-skarbowa”
natomiast w przypadku pobierania plikow JPK VAT kontrahentéw kontrolowanego,
lub gdy pobierano pliki JPK VAT kontrolowanego niezwigzane wprost z kontrolowanym
okresem powod: ,,czynno$ci sprawdzajace”, a w przypadku pobierania plikéw JPK_VAT spoza
zakresu kontroli wskazywano powod ,,analiza”. Z udzielonych wyja$nien wynika, ze taki sposob
wynikat z przyjetej przez Urzad praktyki, osoby udzielajace wyjasnien nie posiadaty informacji,
czy konsultowano si¢ w tej sprawie z koordynatorem JPK IAS w Poznaniu. W badanych
4 sprawach (4 na 12) stwierdzono, odstgpstwa od przyjetej przez Organ praktyki:

— Kontrolujacy pobrat plik JPK VAT kontrolowanego spoza zakresu kontroli, gdzie jako



powod wskazano: kontrola celno-skarbowa, wyjasniono, ze zwiazane to bylo z faktem
sprawdzenia zgodno$ci w zakresie podatku naliczonego i naleznego dotyczacego
badanego okresu.

— We WRO-SYSTEM wskazano niewlasciwy cel pobrania plikow JPK VAT
kontrolowanego z okresu objetego kontrolg tj. kontrola podatkowa, zamiast kontrola
celno-skarbowa — powyzsze wynika z omy#tki.

— W toku kontroli celno-skarbowej w przypadku pobrania pliku JPK VAT kontrahenta
kontrolowanego wskazano powodd ,,czynnosci sprawdzajace” lub,kontrola celno-
skarbowa” — tj. niejednolicie. Wyjasniono, ze w przypadku przegladania plikow
JPK_VAT, dotyczacych kontrahenta kontrolowanego dla tego samego okresu, w jednym
przypadku pomyltkowo wskazano powdd: kontrola celno-skarbowa, prawidtowo powinno
by¢: czynnosci sprawdzajace. Podobnie w innej kontroli, gdzie pobierajac pliki
JPK_ VAT kontrahentéw kontrolowanego wskazywano powdd ,,czynnosci sprawdzajace’
Iub ,,analiza” (dotyczy miesigcy nieobjetych zakresem kontroli) lub ,kontrola celno-
skarbowa”.

Pobrane pliki JPK VAT kontrahenta kontrolowanego réwniez majg zwiazek z kontrola celno-
skarbowa, a zatem ich pobranie powinno by¢ w ten sposéb oznaczone. Natomiast w przypadku
pobierania plikow JPK VAT kontrolowanego za okresy inne niz kontrolowany, nalezaloby
wskazywaé¢ powod analiza Iub kontrola celno-skarbowa — w zaleznoéci od rodzaju
dokonywanych ustalen i ich wplywu na ustalenia kontroli celno-skarbowej. W tej sprawie
zwrocono si¢ do komorki ICK Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z prosba o zajecie
stanowiska. Z uzyskanej odpowiedzi wynika, Ze do tej pory ani Ministerstwo Finanséw ani Izba
Administracji Skarbowej w Poznaniu nie przekazywata wytycznych w powyzszym zakresie.
Zdaniem komoérki ICK przy okreslaniu powodu poboru pliku nalezy kierowaé sig¢ dziataniami
podejmowanymi przez Urzad, w ktérych JPK_VAT bedzie wykorzystany tj.:

— kontrola celno-skarbowa — w sytuacji gdy:

a) pobierano pliki JPK VAT kontrolowanego,
b) pobierano pliki JPK_ VAT kontrahenta kontrolowanego;

— analiza, gdy pobierano pliki JPK VAT przed wdrozeniem konkretnej procedury
podatkowej (np. w celu weryfikacji prawidlowosci ztozonych przez podatnika deklaracji
przed dokonaniem zwrotu, w celu zbadania innych plikéw kontrolowanego

niezwigzanych wprost z prowadzona kontrola, w celu weryfikacji ztozonych korekt itp.),



— czynnosci sprawdzajgce — w sytuacji, gdy pobierano pliki JPK VAT w celu
przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych, w tym wynikajacych z art. 274c ustawy
Ordynacja podatkowa,

— kontrola podatkowa — w sytuacji, gdy pobierano pliki JPK VAT kontrolowanego,

— postgpowanie podatkowe — w sytuacji, gdy pobierano pliki JPK VAT w prowadzonym
postgpowaniu podatkowym.

Reasumujac, przyjeta przez Organ praktyka wymaga zmiany, natomiast z uwagi na brak
wytycznych w tym zakresie nie dokonano oceny tego zagadnienia.

Kontrole ewidencjonowane byly w programie KARTA2. W zakresie wykorzystania
plikéw JPK w kontrolach celno-skarbowych wprowadzano nastgpujace oznaczenia kontroli:

— JPKO007 ewidencja zakupu i sprzedazy VAT (13 kontroli),

— JPKO0O01 ksiegi rachunkowe (2 kontrole),

— JPKO002 faktury VAT (2 kontrole),

— JPKO003 wyciag bankowy (2 kontrole),

— JPKO004 magazyn (2 kontrole).

W 1 przypadku stwierdzono bigdne wskazanie oznaczenia JPK007 ewidencja zakupu i sprzedazy
VAT. Wyjasniono, ze zaznaczenie JPK007 — ewidencja zakupu i sprzedazy jest w przypadku
tej kontroli oczywista omyltka.

Ponadto zauwazono przypadki, ze w aktach kontroli celno-skarbowych znajdowaty sig
nagrane na no$niki informatyczne dane z bankéw tj. wyciagi bankowe, pliki JPK_WB
(poddawane analizie z wykorzystaniem narzgdzia informatycznego np. EXCEL, ACL). Zostaty
one pozyskane od kontrolowanego lub kontrahentéw kontrolowanego, a nie bezposrednio
z bankéw przez Naczelnika Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu. Zgodnie
zart. 296 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa, akta spraw zawierajace informacje pochodzace
z bankow (...), z wylaczeniem informacji, o ktérych mowa w art. 82 § 2, oraz z innych instytucji
finansowych przechowuje si¢ w pomieszczeniach zabezpieczonych zgodnie z przepisami
0 ochronie informacji niejawnych oraz § 2 cytowanego przepisu tj. informacje, o ktérych mowa
w par 1 po ich wykorzystaniu sa wylaczane z akt sprawy 1 przechowywane z zachowaniem zasad
okreS§lonych dla informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, a adnotacji o wylaczeniu
dokonuje si¢ w aktach sprawy. Ze zlozonych wyjasnien w badanych sprawach wynika,
ze zdaniem kontrolujacych z WUCS w Poznaniu dane w zakresie operacji na rachunkach

bankowych, ktére zostaly utrwalone na ptytach CD zostaly przekazane przez kontrolowanego



inie sa to informacje o ktéorych mowa w art. 48 ustawy o KAS, wobec tego
nie ma tu zastosowania art. 296 § 2 Ordynacji podatkowe;.

Powyzsze informacje przekazano w celu realizacji do Wydzialu Kontroli Podatkowe;j
i Celno-Skarbowej oraz Zarzadzania Ryzykiem IAS w Poznaniu. Z uwagi na brak ostatecznej

interpretacji powyzsze zagadnienie wylaczono z oceny w ramach niniejszej kontroli.

Podsumowujac skontrolowane zagadnienie wykorzystania plikoéw JPK w kontrolach celno-
skarbowych, pozytywnie nalezy oceni¢ wykorzystanie plikow JPK VAT skladanych
obligatoryjnie przez podatnikéw (dostgp do plikoéw za pomoca aplikacji WRO-SYSTEM),
). we wszystkich kontrolach obejmujacych swoim zakresem okres, za ktéry zlozono pliki
JPK_ VAT zostaly one wykorzystane. Natomiast pliki JPK na zadanie wykorzystano
w 2 na 18 badanych kontroli. Stwierdzono, ze kontrolujacy w toku kontroli celno-skarbowych
nie starali si¢ pozyska¢ od kontrolowanych plikéw JPK skladanych na Zadanie, niezgodnie
z zaleceniami wynikajacymi z pisma Departamentu Kontroli i Analiz Ekonomicznych
Ministerstwa Finanséw DKAS8.031.1.2018 z 1 lutego 2018 r. oraz zaleceniami Dyrektora Izby
Administracji Skarbowe] w Poznaniu. Ponadto mimo wprowadzonych regulacji wewnetrznych

postepowano niezgodnie z nimi.

4. Spos6b sprawowania nadzoru nad wykorzystaniem plikéw JPK oraz narzedzi
informatycznych (ACL, Weryfikator, WRO-SYSTEM), w tym kontrola funkcjonalna
Plan Kontroli Funkcjonalnych Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu
na 2018 r. zatwierdzony przez Naczelnika Urzedu w dniu 2 lutego 2018 r., nie obejmowat
zagadnienia zwigzanego z wykorzystaniem plikéw JPK oraz narzedzi informatycznych
(ACL, Weryfikator, WRO-SYSTEM).
Temat ,,Wykorzystania plikéw JPK w kontrolach celno-skarbowych” byt ujety w planie kontroli
funkcjonalnych na 2017 r. Kontrole funkcjonalne za okres II pétrocza 2017 r. udokumentowano
Informacjami o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej sporzadzonymi w dniach 2 i1 3 stycznia
2018 .
Powyzsze kontrole zostaly przeprowadzone w komérkach CKK-4, CKK-52, CKK-64, CKK-63,
CKK-61, CKK-51. W kontrolach funkcjonalnych nie stwierdzono nieprawidtowosci

i nie wydano zalecen.
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W kontroli funkcjonalnej udokumentowanej Informacjqg o przeprowadzonej kontroli
funkcjonalnej sporzadzona dnia 3 stycznia 2018 r. przez p.o. Kierownika Czwartego Dziatu
Kontroli Celno-Skarbowej CKK-4 weryfikacja dotyczyla m.in. kontroli celno-skarbowej ujetej
w probie do kontroli (dotyczy kontroli rozpoczgtej w 2017 r. zakonczonej w 2018 r.).
W Informacji stwierdzono, ze pobrano pliki JPK VAT za I kwartat 2017 r., a do analizy plikow
wykorzystano arkusz kalkulacyjny EXCEL. Wyjasnien w zakresie korzystania z narzedzi
informatycznych w toku kontroli prowadzonej przez Dyrektora IAS w Poznaniu udzielit
kontrolujacy cyt.: ,,Z uwagi na to, ze wszystkie rejestry zawieraly zaledwie 8 pozycji lgcznie,
do weryfikacji danych nie trzeba bylo uzywaé zadnych specjalistycznych programow,
w tym nawet programu excel, a mozna bylo dokonaé tego ,,recznie”. Zatem w przeprowadzonej
kontroli funkcjonalnej niewlasciwie ustalono stan faktyczny.

Informacji w zakresie sprawowanego nadzoru udzielit Zastepca Naczelnika:

1. Udostepnione dla WUCS w Poznaniu licencje oprogramowania ACL w kontrolowanym
okresie wykorzystywane byly przez pracownikéw pionu kontroli m.in. do analizy plikéw JPK.
Narzedzie to pozwala wytacznie na analize danych pozyskanych w toku czynnosci kontrolnych.
Nie stanowi ono natomiast bazy danych, zawierajacych informacje o transakcjach,
czy podatnikach, w zwiazku z tym wykorzystanie tego oprogramowania nie podlegalo
bezposredniemu nadzorowi. Niemniej jednak planowane jest dokonanie analizy wykorzystania
oprogramowania ACL przez pracownikow WUCS w Poznaniu i w razie potrzeby nastapi
przesunigcie posiadanych licencji do zespotéw kontrolnych, zglaszajacych potrzeby jego
wykorzystania.

2. Narzedzie informatyczne GT Weryfikator stuzy m.in. do walidacji plikéw JPK pobieranych
na zadanie, tj. sprawdzenia ich zgodnosci ze sktadnia (budowa syntaktyczna) oraz ze struktura
plikow JPK. W kontrolowanym okresie narzedzie to posiadato tylko 3 pracownikéw i bylo
ono wykorzystywane sporadycznie. W zwiazku z tym nie prowadzono bezpo$redniego nadzoru.
Obecnie pracownicy WUCS w Poznaniu posiadaja powszechny dostgp do oprogramowania
rekomendowanego przez Ministerstwo Finanséw tj. Gen-JPK i w tym programie dokonywac
bedg walidacji plikéw JPK. Jak wskazano w wyjasnieniach z dnia 16 stycznia 2019 r. Naczelnik
Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu dokona aktualizacji ,,Wewnetrznej
procedury postepowania dotyczacej wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku
kontroli celno-skarbowej w Pionie Kontroli WUCS w Poznaniu”, w zakresie wskazania

programu Gen-JPK jako wytacznego programu do walidacji plikéw JPK.



3. Nadzér nad wykorzystaniem plikoéw JPK w czynnosciach kontrolnych w kontrolowanym
okresie sprawowany byl na biezaco przez kierownikoéw komoérek organizacyjnych, a informacje
w tym zakresie raportowane byly poprzez comiesieczne sprawozdania skladane
do wyznaczonego pracownika pionu kontroli. Informacja o wykorzystaniu plikow JPK w toku
czynnosci analitycznych zamieszczana jest w aplikacji WUJA, co pozwala na monitorowanie
stopnia ich wykorzystania.

4. Informacje o logowaniach i zbiorcze raporty dotyczace wykorzystania WRO-SYSTEM przez
pracownikow WUCS w Poznaniu dostepne sa na poziomie IAS w Poznaniu
lub u administratorow WRO-SYSTEM. W zwiazku z tym Naczelnik WUCS w Poznaniu
nie posiadat mozliwoéci pelnienia nadzoru nad wykorzystaniem platformy WRO-SYSTEM.

5. Pracownicy pionu kontroli, w tym kierownicy komoérek kontrolnych prowadzili giéwnie
telefoniczne konsultacje z lokalnym koordynatorem ds. JPK z IAS w Poznaniu w zakresie
funkcjonalnosci platformy WRO-SYSTEM oraz zasad przyznawania i odbierania uprawnien
do systemu. Kierownicy pionu kontroli w dniu 23 maja 2018 r. uczestniczyli w naradzie
w IAS w Poznaniu, w trakcie ktorej omawiane byly zagadnienia zwiazane z funkcjonalno$ciami

tego systemu.

Podsumowujac w toku kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci i uchybienia:
1. W 14 sprawach nie wykonano zalecen Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu, przekazanych pismem 2z 5 wrze$nia 2017 r. znak sprawy

3001-ICK.4022.122.2017.2 UNP: 3001-17-092292, w szczegdlnosci stwierdzono:

a) Niski stopien wykorzystania mozliwosci pobierania od kontrolowanych rejestrow,

ksiag, dokumentéw w formie elektronicznej, w tym w formie plikéw JPK na zadanie.

b) Niepodejmowanie dziatan w celu pozyskania danych w postaci elektronicznej. Brak
wystapienia (lub brak udokumentowania wystapienia) do kontrolowanego z zadaniem
przekazania catosci lub czeSci ksiag oraz dowodow ksiggowych, za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej lub na informatycznych no$nikach danych, w postaci
elektronicznej (pliki JPK) odpowiadajacej strukturze logicznej wedlug wzoru
okreslonego w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie podmiotowej urzedu
obshigujacego ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych wskazujac rodzaj

ksiag podatkowych oraz okres, ktoérego dotycza (14 kontroli celno-skarbowych).



¢) Brak odnotowania w aktach kontroli odstapienia od zadania przekazania danych
w formie elektronicznej w toku prowadzonych czynnosci lub nieudostepnienia ich przez

zobowiazany podmiot (6 kontroli celno-skarbowych).

. Niski udzial kontroli celno-skarbowych z wykorzystaniem ACL w stosunku do ogdtu
prowadzonych kontroli — na poziomie 1% oraz niskie wykorzystanie posiadanych licencji
ACL w kontrolach celno-skarbowych, przez pracownikéw posiadajacych takie licencje.

Niewykorzystywanie licencji ACL w prowadzonych analizach.
. Btedy w zakresie sporzadzania adnotacji z przyjecia danych w formie elektronicznej, tj.:

a) Adnotacje z przyjecia danych w formie elektronicznej zostaly sporzadzone w oparciu

o btedna podstawe prawna (2 przypadki).

b) Ze sporzadzonej adnotacji w sprawie pobrania danych w formie elektronicznej
nie wynika, gdzie dokonano pobrania danych (w siedzibie Spoiki, w siedzibie WUCS
w Poznaniu), kto przekazal dane, w czyjej obecnoSci dokonano pobrania

(1 adnotacja).

c) Adnotacja w sprawie pobierania danych w formie elektronicznej, dokumentujaca
przyjecie od kontrolowanej spoitki danych w formie elektronicznej, zostata
sporzadzona nieprecyzyjnie - na adnotacji brak podpisu osoby przekazujacej dane
w formie elektronicznej, nie wynika z niej rowniez, gdzie dokonano czynnosci

przekazania danych w formie elektronicznej na plycie DVD-R (1 adnotacja).
. Niewlasciwe sporzadzenie kart ewidencyjnych dowodu:

a) Na 7 kartach ewidencyjnych dowodu brak podpisu pracownika organu
kontrolujacego, a na 1 karcie brak podpisu pracownika organu kontrolujacego oraz

brak naniesionej daty odtworzenia dowodu.

b) Karty ewidencyjne dowodu zostaly wydrukowane po 6 i wigcej miesiacach

od pozyskania dowodu (1 kontrola celno-skarbowa).

. Adnotacje z wlaczenia materialu dowodowego (pliki JPK VAT kontrolowanego
i kontrahentéw kontrolowanego pobrane z WRO-SYSTEM) sporzadzono nierzetelnie
i niezgodnie z obowiazujacymi w kontrolowanym okresie regulacjami wewngtrznymi.

Z adnotacji nie wynika jakiego dnia pobrane pliki zostaly wiaczone do akt sprawy, brak



10.

wskazania m.in. rozmiaru plikow, sum kontrolnych. Ponadto, adnotacje zostaly
sporzadzone z opoznieniem w stosunku do pobrania plikéw (przypadki 5-miesiecznego
opoOznienia). W 1 przypadku w adnotacji wskazano plik JPK VAT za okres, za ktory
nie dokonano pobrania z WRO-SYSTEM. Powyzsze btedy stwierdzono w 1 kontroli

celno-skarbowe;.

Protokét wydania dokumentacji na czas trwania kontroli celno-skarbowej nie zawierat

informacji o zawartosci wydanej kontrolujacym pamigci Flash (1 przypadek).

Brak aktywowania kont we WRO-SYSTEM przez pracownikow (w badanej prébie
14 przypadkéw) 1 brak wykorzystywania w biezacej pracy mozliwosci wyzej

wymienionej aplikacji i jej poszezeg6lnych modutdw.

Nie przeprowadzono analizy danych z wykorzystaniem narzedzi informatycznych

np. EXCEL lub GT Weryfikator (2 przypadki), mimo takiej mozliwosci.

Dowody utrwalone na informatycznych noénikach danych w cze$ci spraw byly
zabezpieczane (przechowywane) niezgodnie z trescia Rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 26 sierpnia 2005 r. w sprawie sposobu zabezpieczania, odtwarzania
1 wykorzystywania dowodow utrwalonych w toku kontroli podatkowej (rozporzadzenie
stosuje si¢ do kontroli celno-skarbowej na mocy art. 290a ustawy Ordynacja podatkowa
w zwiazku z art. 94 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej), w szczegdlnosci
nie zostaly zabezpieczone przed zniszczeniem lub uszkodzeniem, oraz swobodnym
dostgpem do nich. Stwierdzono przypadki, w ktérych dowody (ptyty/karty SD)
przechowywane byty w otwartych kopertach papierowych lub w koszulkach foliowych
(w koszulkach znajdowaly sie noéniki w papierowych lub plastikowych etui).

Postanowienia o wilaczeniu do akt kontroli celno-skarbowej dowodu zapisanego

na informatycznym noéniku danych zawieraty btedne Iub niepelne dane:

a) wpisano jako dat¢ pobrania danych z WRO-SYSTEM date utworzenia zapisu
na noéniku informatycznym (1 przypadek),

b) nie wskazano rozmiaru calkowitego pobranych plikow, wbrew regulacjom zawartym
w Wewngtrznej procedurze postgpowania dotyczgcej wykorzystania Jednolitego Pliku
Kontrolnego w toku kontroli celno-skarbowej w Pionie Kontroli WUCS w Poznaniu

(2 przypadki).
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12.

13.

14.

W wezwaniu do dostarczenia dokumentéw (sporzadzonym na podstawie art. 155 § 1
ustawy Ordynacja podatkowa w zwiazku z art. 94 ust. 1 ustawy o Krajowej Administracji
Skarbowej) nie wskazano, czy dokumenty moga by¢ przedloZzone w formie dokumentu
elektronicznego lub na informatycznych nosnikach danych (art. 159 § 1 pkt 4a ustawy
Ordynacja podatkowa).

Niepodjecie dziatan w celu uzyskania od podatnika plikéw JPK_FA w sposoéb zgodny
z Rozporzqdzeniem Ministra Finanséw z 24 czerwca 2016 r. w sprawie sposobu
przesylania za pomocq Srodkow komunikacji elekironicznej ksiqg podatkowych oraz
wymagan technicznych dla informatycznych nosnikéw danych, na ktérych te ksiegi mogqg

by¢ zapisane i przekazywane (pliki przesltane e-mailem).

Nieprzestrzeganie w pelni uregulowan Wewnetrznej procedury postepowania dotyczgcej
wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku kontroli celno-skarbowej w Pionie
Kontroli WUCS w Poznaniu (wprowadzonej Decyzja nr 11/2017 Naczelnika WUCS
w Poznaniu z dnia 9 listopada 2017 r.) w przypadku pobrania plikow JPK_VAT (5 spraw
na 12, w ktérych wykorzystano pliki JPK_VAT), w szczeg6lnosci:

a) W 2 przypadkach pobranych plikéw JPK_VAT nie zgrano na informatyczny no$nik
danych (2 kontrole celno-skarbowe).

b) Danych pobranych z WRO-SYSTEM nie wlaczono postanowieniem do akt kontroli,
wlaczono je sporzadzajac adnotacje w sprawie pobrania danych w formie
elektronicznej z WRO-SYSTEM (po ponad 3 miesiacach od ich pobrania) —

1 kontrola celno-skarbowa.

¢) W postanowieniu, ktéorym wiaczono do akt kontroli celno-skarbowej nosnik
elektroniczny w postaci piyty DVD-R, nie wskazano rozmiaru catkowitego

pobranych plikéw (2 kontrole celno-skarbowe).

Wewnetrzna procedura dotyczaca wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku
kontroli celno-skarbowej Pionu Kontroli WUCS w Poznaniu zawierala bigdne zapisy
oraz odwolywala sie w tresci do uchylonej ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, ponadto brak w niej uregulowan dotyczacych udokumentowania
(np. w adnotacji) walidacji plikéw JPK przy uzyciu odpowiedniego programu, pod katem
zgodnosci ze sktadnig (budowa syntaktyczna) oraz ze struktura plikow JPK.



15. Btedy w ewidencjonowaniu danych w programie KARTA2:

a) W 1 przypadku wprowadzono w programie KARTA2 niewlasciwe oznaczenie
kontroli tj. wprowadzono DEL001 — Kontrole w ktérych pobrano zbiory w formie

elektronicznej, mimo ze takich zbioréw nie pobrano.

b) W 1 przypadku stwierdzono bigdne wskazanie oznaczenia JPK007 ewidencja zakupu
i sprzedazy VAT.

Ocena skontrolowanego tematu — pozytywna pomimo uchybien.

Powyzszej oceny dokonano na podstawie ocen czastkowych dotyczacych
poszczegolnych zagadnien objetych kontrola w oparciu o probe objeta badaniem. Jednakze
mimo powyzszej oceny ogolnej, negatywnie nalezy ocenié¢ brak wykonania zalecen Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 5 wrzesnia 2017 r. znak sprawy
3001-ICK.4022.122.2017.2.

(akta kontroli pozycja 4 str. 8 — 577)

Informacja o zgloszonych zastrzezeniach do projektu wystapienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu pismem nr 398000-CWO-1.0921.8.2018.1
zdnia 23 pazdziernika 2019 r. poinformowal Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu, 1z nie wnosi zastrzezen do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystapienia

pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Korzysta¢ obowiazkowo z uprawnienia okreslonego w art. 64 ust. 1 pkt 1 ustawy
o Krajowej Administracji Skarbowej, tj. m.in. udokumentowanego pobierania danych
w postaci elektroniczne] oraz Zadania przekazania w postaci elektronicznej calosci
lub czesci ksiag podatkowych oraz dowodow ksiegowych za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej lub na informatycznych nosnikach danych, w przypadku prowadzenia ksiag
podatkowych przy uzyciu programéw komputerowych. Wystepowaé do kontrolowanego

z powyzszym zadaniem niezwlocznie po rozpoczgciu kontroli. Odnotowywaé w aktach

s
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kontroli przyczyny odstapienia od zadania przekazania danych w formie elektroniczne;j
lub nieudostepnienia ich przez kontrolowanego.

Podja¢ dzialania majace na celu poprawe efektywno$ci wykorzystania informatycznego
narzedzia analitycznego ACL.

Dokumentowaé prawidlowo przyjecie danych w formie elektroniczne;.

Dokonaé przegladu i uzupehié braki na sporzadzonych kartach ewidencyjnych dowodu,
znajdujacych sie¢ w aktach kontroli celno-skarbowych.

Sporzadza¢ starannie adnotacje (art. 177 § 1 1 2 ustawy Ordynacja podatkowa).

Wskazywaé, w protokotach z wydania dokumentacji na czas trwania kontroli celno-
skarbowej, zawarto§¢ wydanych kontrolujacym informatycznych noénikéw danych.
Wykorzystywa¢ w pelni mozliwosci aplikacji WRO-SYSTEM (jej modutdéw) w celu
usprawnienia prowadzonych kontroli celno-skarbowych.

Stosowa¢ informatyczne techniki analizy danych w prowadzonych kontrolach
celno-skarbowych.

Zabezpiecza¢ wlasciwie dowody utrwalone na informatycznych noénikach danych.
Zawiera¢ prawidlowe i pelne informacje w wydawanych postanowieniach o wiaczeniu
do akt kontroli celno-skarbowej dowodoéw zapisanych na informatycznych nosnikach
danych. Przestrzega¢ wewngtrznych unormowan.

Wskazywaé w wezwaniach m.in. czy dokumenty moga by¢ przedlozone w formie
dokumentu elektronicznego lub na informatycznych no$nikach danych (art. 159 § 1 pkt 4a
ustawy Ordynacja podatkowa w zwiazku z art. 94 ust. 1 pkt 2 ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej).

Wdrozy¢ rozwigzania w celu wyeliminowania przypadkdéw niezgodnego z obowiazujacymi
regulacjami przekazywania plikow JPK ,,na zadanie”.

Zwiekszy¢ nadzor nad przestrzeganiem wewngtrznych procedur postgpowania,
m.in. poprzez prowadzenie kontroli funkcjonalnych w tym zakresie.

Aktualizowaé na biezaco obowiazujace przepisy wewngtrznych procedur, uwzgledniajac
zmiany przepisOw prawa i wytycznych.

Ewidencjonowa¢ kontrole celno-skarbowe zgodnie ze stanem faktycznym.

Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalna w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
iuchybien w terminie 9 miesigcy od dnia udzielenia informacji o sposobie

wykonania zalecen pokontrolnych oraz zobowiazuje Naczelnika Wielkopolskiego Urzedu




Celno-Skarbowego do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia zalecen

pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub pelnienia funkeji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. nr 185, poz. 1092 ze zm.) i § 23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania kontroli w urzedach skarbowych wojewodztwa wielkopolskiego
i Wielkopolskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Poznaniu, od wystapienia pokontrolnego
nie przystugujg srodki odwolawcze, a oceny i wnioski zawarte w wystapieniu pokontrolnym

sg ostateczne.

Termin zlozenia informacji

W terminie 30 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego nalezy poinformowac
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie

usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PIECZEC I PODPIS DYREKTORA IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

' SKARSOWE!

iessho Szymankiewics

Pieczgé i podpis Dyrekidra [zby Administracji Skarbowej

-

Otrzymuja:

1. Egzemplarz nr 1 — Naczelnik kontrolowanego urzedu,
2. Egzemplarz nr 2 — strona kontrolujgca celem wilgczenia do akt kontroli.
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