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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. nr 185, poz. 1092).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

Wielkopolski Urzad Celno-Skarbowy w Poznaniu,
ul. Krancowa 28,
61-037 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urz¢du

Aspirant Jerzy Tomczak

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Upowaznienie nr 15/2019 z dnia 8 kwietnia 2019 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji

Skarbowej w Poznaniu.

Whpis do ksiazki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycja nr 15/2019.

Koordynator kontroli — imi¢, nazwisko i stanowisko sluzbowe

Tomasz Bartoszewski - starszy ekspert skarbowy.

Kontrolerzy — imieg, nazwisko i stanowisko stuzbowe

| 1. |Tomasz Bartoszewski - starszy ekspert skarbowy,
\ !

| 2. ;‘Maciej Wasilewski - starszy ekspert skarbowy.

Data rozpocz¢cia czynno$ci kontrolnych ‘ 11 kwietnia 2019 r.
|

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych | 30 maja 2019 r.

&

Swarbowa
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Tryb kontroli

Zwykly. '
Zakres kontroli
Przedmiot kontroli Funkcjonowanie Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw
(CUDO).
Okres objety kontrola 1 stycznia 2018 r. — 31 grudnia 2018 r.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci

Ocena pozytywna pomimo uchybien.

DOKONANE USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

Organizacja Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw

W dniu 2 stycznia 2018 r. Krajowa Administracja Skarbowa rozpoczela etapowa
centralizacje obstugi elektronicznych zgloszen celnych!. Oznaczato to rozwoj siatki 1 powstanie
nowych Centréw Urzedowego Dokonywania Odpraw (dalej: CUDO). W poszczegdlnych
urzedach celno-skarbowych, zamiast do kilku dotychczasowych oddziatéw celnych,
elektroniczne zgloszenia skiadane byly do jednego wyznaczonego. Pozostate oddziaty wytgcznie
kontrolowaty przedstawiony towar oraz obstugiwaty sprawy zatatwiane w formie ,,papierowe;”.
Tym samym miejsce przedstawienia towaru zostalo rozdzielone od miejsca elektronicznej
obstugi zgloszenia celnego w ramach wiasciwosci naczelnika urzedu celno-skarbowego.
W 2018 r. formuta CUDO objgto wszystkie wewnetrzne oddzialy celne za wyjatkiem obstugi

niektérych operacji (np. lotnicze, pocztowe).

CUDO <: Czynnosci analityczno-merytoryczne
zwigzane z obstugg zgloszen celnych
Czynnosci zwigzane z bezposrednig obstuga klienta |
(dokumenty papierowe, okienko e-klient itd.) oddzial
Czynno$ci kontrolne dotyczace towaru satelicki

| Harmonogram wdrozenia zakladat trzy etapy. Dokumentami przedstawiajacymi rekomendacje byly: Koncepcja
konsolidacji odpraw celnych Etap I — zatwierdzona w dniu 2.11.2017 r. oraz Koncepcja konsolidacji odpraw
celnych Etap I i Il — zatwierdzona 24.07.2018 .



Szef Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: Szef KAS) powolal Zespol
do opracowania koncepcji zmiany modelu funkcjonowania urzedu celno-skarbowego w zakresie

kontroli i odpraw celnych (dalej: Zespét centralny)?.

Na szczeblu Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu? (dalej: WUCS)
Naczelnik wyznaczyt Zespot lokalny ds. wdrozenia modelu CUDO*. Przewodniczacym,
a zarazem koordynatorem wdrozenia CUDO zostal zastepca Naczelnika odpowiedzialny
za Delegaturg WUCS w Poznaniu. Do zadan Zespotu lokalnego nalezala realizacja Koncepcji
konsolidacji odpraw celnych Etap I, w tym m.in.: opracowanie harmonogramu prac
wdrozeniowych, koncepcji zatrudnienia, planu komunikacji, akcji informacyjnej, komunikacja
z Zespotem centralnym, przedstawianie Naczelnikowi do akceptacji dokumentéw dotyczacych
wdrozenia CUDO.

Realizacja procedur celnych przez WUCS (kod 398000), obejmujacy swa wilasciwoscia
teren wojewodztwa wielkopolskiego, odbywata sie w oddziatach celnych (dalej: OC)
umiejscowionych nastepujaco:

- Delegatura WUCS w Poznaniu: OC w Poznaniu (391010), OC MTP (391020), OC Port
Lotniczy Poznaf-Eawica (391030), OC w Gadkach (391040);

- Delegatura WUCS w Pile: OC w Pile (392010);

- Delegatura WUCS w Lesznie: OC w Lesznie (393010), OC w Nowym Tomyslu (393020);

- Delegatura WUCS w Kaliszu: OC w Kaliszu (394010), OC w Koninie (394020).

CUDO w WUCS zlokalizowane zostalo w OC w Poznaniu i OC w Kaliszu.

Dla CUDO dziatajgcego w OC w Poznaniu oddziatami satelickimi byly: OC w Gadkach,
OC w Pile (i OC PL Poznan-Lawica od 1 stycznia 2019 r., tj. w okresie nieobjetym kontrolg),
a dla CUDO umiejscowionego w OC w Kaliszu: OC w Koninie, OC w Lesznie, OC w Nowym

Tomyslu.

W ww. oddziatach CUDO wdrozono 2 stycznia 2018 r. (z wyjatkiem OC PL Poznan-

fawica).

? zarzadzenie 57/2017 zmienione zarzagdzeniem 10/2018 i uchylone zarzadzeniem 10/2019 Szefa KAS

? status, struktura, organizacja, zakres zadaf i uprawniefi - Regulamin organizacyjny WUCS w Poznaniu —
zarzadzenie Dyrektora IAS w Poznaniu nr 14/2017, 4/2018, 142/2018

* Decyzja nr 12/2017 Naczelnika WUCS z 16.11.2017 r. W skiad Zespolu weszlo 2 zastepcéw Naczelnika,
kierownicy oddzialéw celnych w Poznaniu, Kaliszu i Port Lotniczy Poznan-Lawica oraz kierownik Referatu
Postepowania Celnego w Delegaturze WUCS w Kaliszu.
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CUDO obejmowato pelny zakres realizowanych procedur (tj. przejelo wszystkie
odprawy z oddziatow satelickich, do jakich byty one uprawnione’) za wyjatkiem operacji, ktore
byty realizowane na kodzie lotniska (391030)°. CUDO nie obejmowato ponadto zgloszen
i operacji dokonywanych na kodzie OC MTP (391020) — towary na imprezy targowe 1 wystawy
oraz obrét pocztowy. Dzialanie to bylo zgodne z zalozeniami Koncepcji konsolidacji Etap I
zakladajacymi objecie formulg CUDO wszystkich oddzialéw celnych za wyjatkiem oddziatéow
granicznych i obstugujacych obrét pocztowy.”

Na lokalizacje CUDO wybrano dwa oddzialy wewngtrzne obslugujace najwigkszy
wolumen zgloszen i komunikatéw elektronicznych oraz posiadajace odpowiednig infrastrukture,
wdrazajac dyspozytorski model obstugi zgloszen celnych® w miejsce dotychczasowego -

rozZproszonego’.

W trakcie 2018 r. stan i sklad kadrowy oddzialéw celnych byt zmieniany
i dostosowywany do biezacych potrzeb. Przykladowo w sierpniu 2018 r. przedstawiat sig
nastepujaco:
- CUDO w Poznaniu — 40 etatéw, w tym 21 dyspozytorskich i 1 osoby prowadzacej magazyn
depozytowy,
- CUDO w Kaliszu — 20 etatéw, w tym 13 dyspozytorskich,
- oddziaty satelickie — po 4 etaty.

Wprowadzenie CUDO skutkowalo ujednoliceniem proceséw obstugi zgtoszen celnych
i uwolnieniem etatéw funkcjonariuszy od innych zadan nie zwigzanych z obstugg celna,

co w lipcu 2018 r. dalo 11 etatow.

Proces przesunigé etatowych wykwalifikowanych funkcjonariuszy posiadajgcych

wieloletnie do$wiadczenie w obstudze zgloszen celnych, w celu uwzglednienia postulatu

5 zgodnie z zatacznikiem nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 21.02.2017 r. w sprawie urzgdow
celno-skarbowych oraz podleglych im oddziatéw celnych, w ktérych sa dokonywane czynnosci przewidziane
przepisami prawa celnego w zalezno$ci od rodzaju towaréw lub procedur celnych, ktérymi moga by¢ obejmowane
towary (Dz.U. z2017 r. poz. 372 ze zm.)

6 od 1 stycznia 2019 r. niekt6re operacje zostaly objete CUDO — terminal towarowy ,,cargo”

7 Objecie systemem wszystkich oddzialéw celnych i wszystkich procedur miato mie¢ miejsce do chwili pelnego
wdrozenia AIS/IMPORT na zakoficzenie Etapu IT Koncepcji konsolidacji.

8 zoloszenie, od momentu przyjecia do zwolnienia towaru, obstuguje dyspozytor, ktéry tylko w przypadku
koniecznosci wejécia na ciezke postepowania administracyjnego kieruje je do funkcjonariusza posiadajacego rolg
prawnika; kontrola wykonywana jest przez grupy kontrolne/mobilne

9 z wyodrgbnionymi stanowiskami: dyspozytora, prawnika, rachmistrza, kontrolera
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utrzymania ciaglosci obstugi na dotychczasowym poziomie, przebiegat etapowo we ustalonego
harmonogramu i zostal roztozony w okresie od stycznia 2018 r. do marca 2018 r. Rozlozenie
W czasie procesu przesunie¢ byto zgodne z zatozeniami.!®

Zmianie ulegal takze czas i system pracy w CUDO w stosunku do rozwigzan
wczesdniejszych.

Powyzsze znajdowato uzasadnienie w ekonomice funkcjonowania oddzialéw i zostato

zaakceptowane przez Zespot centralny.

W okresie przejsciowym w oddziatach celnych podlegtych WUCS funkcjonowat model
zdecentralizowany przyjmowania zgloszen celnych i komunikatéw — zaden z kodéw oddziatow
satelickich nie zostat wygaszony. Zgloszenia i komunikaty przyjmowane byly zar6wno na kody
oddziatow CUDO, jak i na kody oddzialéw satelickich, a dyspozytorzy w CUDO posiadali
dostep do wszystkich jednostek.

W okresie przejSciowym rownolegle trwalo procedowanie zmian pozwolen
nauproszczenia celne oraz procedury specjalne realizowane przez Dzial Obstugi
Przedsigbiorcéw w Zakresie Cla, Pozwoler i Czynnosci Audytowych Izby Administracji

Skarbowej w Poznaniu (dalej: IAS w Poznaniu).

W celu informacji przedsigbiorcow o zachodzacych zmianach, jeszeze w 2017 r.
na stronie internetowej IAS w Poznaniu zamieszczono szczegblowe informacje dotyczace
wdrazania i zasad funkcjonowania CUDQ. Ponadto w grudniu 2017 r. zorganizowane zostaty w
Lesznie i w Nowym Tomyslu spotkania z przedsiebiorcami i agentami celnymi z rejonéw
oddzialow satelickich. W Poznaniu natomiast prowadzone byly indywidualne roZmowy

z klientami strategicznymi.

Ocena wdrozenia i funkcjonowania CUDO przeprowadzana bylo na biezaco przez
cztonkow Zespotu lokalnego, natomiast raz na kwartat dokonywano analizy tabelarycznych
wynikow i zestawien przekazanych przez Zespot centralny. Na tej podstawie podejmowane byty

decyzje w celu zapewnienia realizacji zadan (np. zwickszenie stanu osobowego).

1% dla wszystkich USC, gdzie CUDO nie funkcjonowato wezesniej, a wiec rowniez dla WUCS
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Ocena wdrozenia i funkcjonowania CUDO w WUCS na podstawie realizacii gléwnych zalozen

wynikajacyeh z Koneepeji konsolidacii Etap I;

10.
11.

12:

13.

Objecie formula CUDO odpraw celnych we wszystkich oddziatach z wyjatkiem
oddziatéw granicznych i obstugujacych obrét pocztowy — zrealizowane.

Tworzenie CUDO na bazie funkcjonujacego oddziahu celnego — zrealizowane.

Zasada jest tworzenie jednego CUDO we wiasciwosci jednego naczelnika UCS, jednakze
w uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ funkcjonowanie wigkszej liczby CUDO
w ramach UCS — odstepstwo — uzasadnione dziatanie dwdch centrow.

Wprowadzenie dyspozytorskiego modelu obstugi komunikatéw celnych — zrealizowane.
Umiejscowienie zespotdw dyspozytorskich w ramach jednej lokalizacji — odstgpstwo —
uzasadnione odstepstwo umiejscowienia dyzuréw poza CUDO Poznan.

Funkcjonowanie w wymiarze czasowym 12-godzinnych zmian (24/7), jednakze
w przypadku podjecia pracy w krotszym wymiarze czasu nalezy uwzgledni¢ potrzebe
zapewnienia dyzuréw poza godzinami pracy jednostki — odstepstwo — istnieje system
dyzuréw rekompensujacy krotszy czas pracy.

Realizacja zadan kontrolnych przez funkcjonariuszy pelnigcych shuzbge w czgsci
obstugowej oddziatu z CUDO i w oddziatach satelickich (do czasu wdrozenia koncepcji
mobilnej) — zrealizowane.

Pelna i niezwloczna obstluga zadan kontrolnych w systemach obslugi zgloszen —

nie podlega ocenie - zatozenie do realizacji po wdrozeniu koncepcji kontroli mobilne;.

Dokonanie odpowiednich zmian w pozwoleniach na stosowanie utatwien — nie podlega
ocenie — zadanie realizowane przez komoérke IAS w Poznaniu.

Prowadzenie szerokiej akcji informacyjnej — zrealizowane.

Uwzglednienie procedury awaryjnej zapewniajacej ciggtos¢ funkcjonowania CUDO —
zrealizowane (Poznan — Kalisz na zasadzie wzajemnosci).

Biezaca analiza funkcjonowania w celu usprawnienia organizacji i poprawy $wiadczenia
ustug; wnioski i rekomendacje przekazywane do lokalnych zespotéw na poziomie
JAS/UCS; odstepstwa od gléwnych zalozen zglaszane do Zespolu centralnego
do akceptacji — zrealizowane.

Dokonywanie okresowej oceny w celu wyciagniecia wnioskdéw i ewentualnej korekty

przyjetej koncepcji i zasad wdrozenia — nie podlega ocenie — kompetencja Ministerstwa

Finansow.
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Funkcjonowanie CUDO - odbiér zewnetrzny

W 2018 r. nie stwierdzono skarg przedsigbiorcow na funkcjonowanie oddziatéw celnych,

ktérych przyczyna bytoby dziatanie CUDO.

Delegatura w Poznaniu poinformowata, ze w 2018 r. wystapito 5 awarii technicznych
systemow informatycznych, ktére ogloszono centralnie — 3 z nich dotyczyly systemu Celina,
2 systemu AES. Wystapily takze spowolnienia i spadki wydajnosci operacyjnej systemow:
Celina, ECS/ICS, AIS/AES. Podobne problemy w liczbie przynajmniej 5 zglosita takze

Delegatura w Kaliszu. Incydenty zgtaszano koordynatorom systemdw.

Nie stwierdzono materializacji ryzyka zwigzanego z pogorszeniem wizerunku Urzedu
(np. ryzyko negatywnych opinii i artykutéw w prasie, spadek reputacji na skutek niewlasciwego
dziatania lub zaniedbari pracownikéw, nieprawidlowego Ilub nieterminowego wydawania

decyzji, niewlasciwej realizacji zadan przez jednostke, ztego zarzadzania).
Funkcjonowanie CUDO - odbi6ér wewngtrzny

Funkcjonariusze obshugujacy nowy system zglaszali wnioski dotyczace szeregu zmian
w tresci Regulaminu organizacyjnego.

W kwestii tyczacych si¢ zmian Regulaminu organizacyjnego, Naczelnik stang! na
stanowisku, ze zmiany w strukturze WUCS nastapia w momencie zakoriczenia prac przez Zespdl
centralny ilokalny ds. wdrozenia CUDO, gdyz wtedy mozliwa bedzie ,, kompleksowa
implementacja wszelkich rozwigzan dotyczgcych funkcjonowania CUDO”. Poinformowat
réwniez, ze, elementem statuujgcym czynnosci nie jest Regulamin organizacyjny WUCS,

ale zatwierdzona i obowigzujgca koncepcia CUDO”,

Funkcjonowanie CUDO w WUCS na podstawie liczby dokumentéw, liczby

funkcjonariuszy, czasu obslugi, liczby zatrzyman przesylek, liczby wszczetych postepowan

Liczba obstuzonych dokumentéw, poréwnaniec CUDO w WUCS do dzialajacych przy innych
UCS

W 2018 r. na terenie kraju funkcjonowalo 21 oddzialéw celnych w formule CUDO.!!

" Liczba CUDO ulegata zmianie — do 20 istniejacych od 2.01.2018 . dochodzily kolejne obstugujace obrét lotniczy
oraz drogowe przejécia graniczne (wdrazanie Etapu II konsolidacji odpraw). Zgodnie z ogélnopolska siatka CUDO,
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Na podstawie danych Ministerstwa Finansoéw - CUDO-mierniki bazujacych
na systemach Celina 1 AIS oraz uwzglednic¢ specyfike dziatania niektorych CUDO ustalono, ze:
- CUDO w Poznaniu nalezat do urzedow obstugujacych duzag liczbe dokumentéow 1 byt
poréwnywalny do CUDO w Wroctawiu, Lodzi, Tychach, Biatej Podlaskiej;
- CUDO w Kaliszu nalezat do urzgdéw matych, cho¢ zdecydowanie wigkszych od dziatajacych
w Kielcach, Opolu, Olsztynie, Biatymstoku;
- dane dla CUDO w Poznaniu wskazujg na duze obciazenie dyspozytordw (liczba dokumentow
na osobg - 3 miejsce);
- $redni czas obstugi zgloszen SAD i ZWU przez oba CUDO podlegle WUCS na tle innych
urzedow byt sredni lub diugi.

Poréwnanie liczby obstuzonych dokumentow w WUCS."?

Analizie poddano liczbe zgloszen celnych importowych i eksportowych w 2016, 20171 2018 r.

Whnioski:

1. Wprowadzenie CUDO w WUCS nie wptyneto na trend wzrostu liczby odpraw celnych
dokonywanych w imporcie i w eksporcie - przyrost liczby odpraw celnych jest mniejszy
niz wezeéniej, jednakze na wskaznik ten wplyw moglo mie¢ wiele innych czynnikow
niezwigzanych ze zmiana organizacji dokonywania odpraw celnych i niezaleznych
od WUCS. Wskaznik ten nie odbiegal ponadto od wystepujacych w pozostatych 15
izbach administracji skarbowe;.

2. W roku wprowadzenia CUDO zmienifa si¢ liczba odpraw celnych dokonywanych w
poszczegodlnych oddziatach celnych:

a) dla oddziatéw celnych obstugujacych CUDO liczba odpraw celnych w imporcie
i w eksporcie, w poréwnaniu z 2017 r., wzrosta odpowiednio od 75,8% do 187%
w imporcie 1 od 87,1% do 131,3% w eksporcie;

b) dla oddziatéw celnych satelickich liczba odpraw celnych w imporcie i w eksporcie,
w poréwnaniu z 2017 r., zmalata odpowiednio od 85,4% do 96,3% w imporcie
iod 76,4% do 98,8% w eksporcie.

Przesuniecie miejsc dokonania zgloszen celnych bylo efektem oczekiwanym,

wynikajacym z faktu, ze obecne oddzialy satelickie weczesniej obstugiwaly podmioty
dokonujace zgloszen w formie elektroniczne;.

na dzien 1.05.2019 r. funkcjonowalo 27 oddzialéw w tej formule (w tym: po 2 w Dplnoé.!askim UCS, Lubelskim
UCS, Wielkopolskim UCS, Zachodniopomorskim UCS; po 3 w Mazowieckim UCS, Slaskim UCS; 4 w Pomorskim
UCS), ktére byly obstugiwane przez 100 oddziatow satelickich (od 1 do 12 na CUDO).

12 dp 28.02.2017 r. — urzedy celne podlegle Izbie Celnej w Poznaniu
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Wysokod¢ naleznoscei celnych i VAT z tytulu importu

Analiza przeprowadzona w tym zakresie wykazala, ze wplywy za 2018 r. wzrosty

w porownaniu z 2017 r.

Liczba przesytek zatrzymanych w zwiazku z ograniczeniami i zakazami Przywozu towarow

W przypadku Oddziatu Celnego w Poznaniu liczba zatrzymanych przesylek wzrosta.
(Nie uzyskano danych dotyczacych oddzialow satelickich CUDO w Poznaniu.)
W przypadku oddziatéw celnych tworzacych CUDO w Kaliszu w latach 2017 i 2018

liczba zatrzyman nie ulegla zmianie.

Liczba przesytek, w ktdrych ujawniono uszczuplenia naleznosci

W przypadku Oddziatu Celnego w Poznaniu liczba postepowan, ktérych materig byly
uszczuplenia naleznosci pozostata na tym samym poziomie, natomiast prawie podwojeniu ulegla
ilo$¢ obshuzonych zgloszen importowych.

Nie uzyskano danych dotyczacych CUDO w Kaliszu oraz oddzialéw satelickich CUDO

w Poznaniu.
Ryzyka w realizacji zadan w obszarze obstugi operacji obrotu i przemieszczania towarow

Odnosnie do celéw realizowanych przez WUCS okreslone zostaly ryzyka, ktérych
wiascicielem wskazano oddziaty celne. Naczelnik WUCS dokonat identyfikacji i oceny ryzyk na
stosownym arkuszu zgloszenia/aktualizacji ryzyka, co skutkowato wpisaniem ich do rejestru
ryzyk IAS w Poznaniu zatwierdzonym przez Dyrektora IAS w Poznaniu '3, Wskazanych 6 ryzyk
dotyczylo procesu obstugi operacji obrotu i przemieszczania towaréw. Byty to:

a) na akceptowalnym poziomie istotnosci:
—> awarie system6w informatycznych — ryzyko odnoszace si¢ do oddziatow CUDO w
Poznaniu i w Kaliszu;

— staba komunikacja miedzy CUDO z oddziatem satelickim - ryzyko odnoszace sie do

oddziatéw satelickich;

— reorganizacja struktury WUCS pod kgtem wprowadzenia CUDO - ryzyko odnoszace

si¢ do wszystkich oddziatéw celnych

* dziatania wynikajace z zarzadzenia Dyrektora IAS nr 112/2018
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— zmniejszenie ilosci przesylek zawierajacych towary wrazliwe podlegajace
ograniczeniom pozataryfowym - ryzyko odnoszace sie do wszystkich oddziatéw
celnych;

— wprowadzenie nowych systeméw operacyjnych do obstugi zgloszen celnych AES i
AIS - ryzyko odnoszace si¢ do wszystkich oddziatéw celnych;

b) na srednim poziomie istotnosci:

— oczekiwanie na przediozenie dokumentéw niezbednych do zwolnienia towaru do
procedury lub na uregulowanie naleznosci celno-podatkowych — ryzyko odnoszace
sie do wszystkich oddziatéw celnych — wdrozone dziatania zaradcze: sprawna
komunikacja pomiedzy organem celno-skarbowym a podmiotami, kampania

informacyjna, organizowanie spotkan i szkolen przedsigbiorcow.

Z uzyskanych w toku kontroli informacji wynika zmaterializowanie si¢ ryzyka
odnoszacego si¢ do awarii systeméw informatycznych oraz do reorganizacji struktury WUCS
pod katem wprowadzenia CUDO. Stosowane procedury awaryjne, dziatania zaradcze i biezace
reagowanie na pojawiajace sie problemy, skutkowaly zniwelowaniem negatywnych skutkéw

awarii i zmian organizacyjnych.

Dodatkowo w Etapie II konsolidacji Zespét centralny mial zaja¢ si¢ szerzej m.in.
,lokalng analizq ryzyka w dobie CUDO”'*, a sama koncepcja przewiduje np. mozliwos¢

ulokowania w siedzibie CUDO funkcjonariuszy komorek analizy ryzyka z poziomu UCS.
Sprawowanie nadzoru, w tym Kontroli funkcjonalnej

Ocena procesu wdrazania CUDO prowadzona byla na poziomie -centralnym.
Raz na kwartal, w formie tabelarycznej, Ministerstwo Finanséw udostgpniato sprawozdania
odnoszace si¢ do funkcjonowania oddziatéw celnych CUDO. Sprawozdania poddawane byly
analizie na poziomie lokalnym w WUCS. W 2018 r. miato miejsce spotkanie Zespotu
centralnego z kierownikami wszystkich CUDO w kraju oraz z przewodniczacymi Zespolow

lokalnych. Na spotkaniu poddano analizie i ocenie wdrozenie i funkcjonowanie CUDO.

14 pismo Szefa KAS nr DC10.8816.15.2018 z24.07.2018 r.
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Ustalono, ze z nadzdr nad funkcjonowaniem CUDO sprawowany byt przez kierownikéw
oddzialéw celnych, w ktérych umiejscowiono CUDOY.

Tematami kontroli funkcjonalnych, przeprowadzonych przez kierownikéw oddziatow
celnych, byly:
- prawidlowos¢ postgpowania przy nadawaniu towarom przeznaczenia celnego,
- obstuga zgtoszen w ruchu towarowym,
- prawidlowos¢ wykonywania czynnosci przez funkcjonariuszy w miejscach uznanych
1 wyznaczonych,
- prawidlowosc¢ i terminowos¢ prowadzenia postepowan celnych i podatkowych,
- dyscyplina pracy w zakresie przestrzegania czasu pracy i rozliczania nadgodzin,
- stan wykorzystania urlopéw zalegtych i posiadania nadgodzin lub godzin ,,ujemnych”,
- prawidlowos¢ prowadzenia zadan kontrolnych w trakcie dyzuru po godzinach urzedowania,
- prawidlowos¢ prowadzenia rejestru magazynu depozytowego,
- przydzielanie uprawnien do systemoéw informatycznych i nadanych upowaznien
do przetwarzania danych osobowych podlegtych pracownikéw,

- prawidlowos¢ realizacji zadan zwigzanych z rozliczeniem podatku w deklaracjach VAT-7.

Kierownik CUDO w Poznaniu dokonal 21 kontroli funkcjonalnych zakonficzonych
sporzagdzeniem pisemnej informacji z przebiegu i ustalet, w ktérych sformutowat nastepujace
zalecenia pokontrolne:

- Wyznaczono termin ostatecznego zalatwienia sprawy,

- zalecono wygenerowanie komunikatu na podstawie posiadanej dokumentacji uznajac
ja za wystarczajaca,

- polecono uzupei¢ protokét z rewizji o podpis,

- zalecono skrocenie czasu, w ktérym materiat dowodowy podlega analizie,

- przypomniano o umieszczeniu informacji o zasadach pelnienia stuzby w nadgodzinach
1 sposobie ich rozliczania,

- polecono wystapi¢ o odebranie uprawnien do nieuzywanych systeméw oraz o nadanie

uprawnien do systeméw niezbgdnych do realizacji zadan.

"* Z tresci Decyzji nr 12/2017 Naczelnika WUCS wynikalo, ze do kompetencji Zespolu lokalnego nalezato
przygotowanie, wdrozenie, koordynacja i harmonogram konsolidacji; nie wynikata z niej konieczno$é
monitorowania, odpowiedzialnos¢ i nadzér nad funkcjonowaniem koncepcji po jej wdrozeniu.
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Kierownik CUDO w Kaliszu dokonat 8 kontroli funkcjonalnych zakonczonych

sporzadzeniem pisemnej informacji z przebiegu i ustalen, w ktdérych nie sformutowat zalecer
pokontrolnych.

Uchybienia:
W skontrolowanym zakresie stwierdzono nastepujace uchybienia:

e  Rozbiezno$¢ miedzy obowigzujagcym Regulaminem organizacyjnym a koncepcja CUDO.
[kryterium legalnodci]

Rozbiezno$¢ nie byla spowodowana dziataniami kontrolowanego WUCS a wynikata
z istniejgcego srodowiska prawnego (ryzyko zewngtrzne). Diuzsze utrzymywanie si¢ takiego
stanu rzeczy doprowadzilo do stosowania rozwiazan doraznych 1 nieformalnych,

nieznajdujgcych umocowania w Regulaminie organizacyjnym, ale zgodnych z ideg CUDO.

e Niedostateczna liczebnos¢ pracownikdw 1 nieadekwatna struktura organizacyjna.

[kryterium celowosci]

Zmaterializowanie sie ryzyka dotyczacego zasobow ludzkich bylo spowodowane przede
wszystkim rozwigzaniami, na ktére kontrolowany nie mial wptywu — niedobory kadrowe,
przesuniecia, struktura. Konieczno$¢ zmiany miejsca pelnienia stuzby przez dyspozytorow
generujaca dalekie dojazdy, byta konsekwencja wnikajaca z zatozen koncepcji CUDO. Zjawisko

to chociaz ucigzliwe i niepozadane byto oczywistym nastepstwem centralizacji.

e Brak opracowanego i wdrozonego systemu szkolen dedykowanych dla grupy dyspozytorow.
[kryterium celowosci]

Kwestia ta (pomimo braku dziatan w tym zakresie ze strony Zespotu centralnego i Krajowej
Szkoty Skarbowosci) winna by¢ przedmiotem troski Naczelnika WUCS - ryzyko dotyczace
zasobow ludzkich. Szkolenia i warsztaty winny zapewnié¢ wymiang pogladéw, zaktualizowanie
wiedzy, wypracowanie dobrych praktyk i wzorcow postgpowania oraz przygotowac na sposob

postepowania w sytuacjach wyjatkowych.

e Relatywnie dlugi czas obshugi zgloszen (w relacji do innych CUDO dziatajacych na terenie
kraju).
[kryterium celowo$ci - skutecznos¢]

Wskaznik ten nie odbiegat znaczaco od innych urzedéw dziatajgcych w tej formule, jednakze
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mierniki wykazaty, ze w przypadku zgloszeni SAD i ZWU, obstuga dokumentéw byta dtuzsza

niz u wigkszosci ,.konkurencyjnych” oddziatéw dziatajacych w formule CUDO.

Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ zaangazowanie funkcjonariuszy oraz kierownictwa
WUCS w trudny proces wprowadzenia koncepcji CUDO w wojewo6dztwie wielkopolskim.
Wdrozone rozwigzania byly adekwatne do narzuconych oczekiwan i posiadanych

zasobow.

Ocena ogodlna skontrolowanego tematu — pozytywna pomimo uchybien.

Informacja o zgloszonych zastrzezeniach do projektu wystapienia pokontrolnego

Naczelnik WUCS nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia

pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Majgc na uwadze tres¢ ustalen, w tym fakt niestwierdzenia nieprawidtowosci oraz udzielone
w toku kontroli wyjasnienia, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu odstepuje

od sformutowania zalecer i wnioskéw pokontrolnych.

Ocena wskazujjca na niezasadno§é zajmowania stanowiska Iub pelnienia funkcji

przez osob¢ odpowiedzialna za stwierdzone nieprawidlowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. nr 185, poz. 1092) i §23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora
Izby Skarbowej w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania kontroli w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze, a oceny 1 wnioski zawarte

W wystgpieniu pokontrolnym sg ostateczne.

Termin zlozenia informacji

W terminie 30 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego nalezy poinformowaé

Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen,
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wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie

usuniecia stwierdzonych uchybien.

PIECZEC I PODPIS DYREKTORA IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

Pieczec i podpis Dyrektoralzby Administracji Skarbowej

Otrzymuja:

1. Egzemplarz nr 1 — Naczelnik kontrolowanego urzedu,
2. Egzemplarz nr 2 — strona kontrolujgca celem wiaczenia do akt kontroli.
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