DYREKTOR
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)
W POZNANIU

Poznan, 30 grudnia 2022 roku

UNP: 3001-22-180151
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.15.2022

Pan

podkom. Rafat Ratajczak
Naczelnik

Wielkopolskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Poznaniu

Ul. Krancowa 28

61-037 Poznan

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

398000 Wielkopolski Urzad Celno-Skarbowy w Poznaniu
ul. Kraficowa 28,
61 - 037 Poznan

Naczelnik kontrolowanego urzedu

podkom. Rafat Ratajczak

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 28/2022 z 14 wrzesnia 2022 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu.

Whpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 6/2022.

Koordynator kontroli — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Monika Wréblewska — starszy ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |19 wrzes$nia 2022 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych |22 listopada 2022 r.
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Zakres kontroli

. . Weryfikacja wyjs¢ z pracy z logowaniem do systemow
Przedmiot kontroli ) ] ] ]
informatycznych i praca w nich po godzinach pracy.

Od 1 kwietnia 2022 r. do 30 czerwca 2022 r. Badaniem mogg zosta¢
Okres objety kontrolg |objete rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdzniejsze,
gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Zarzadzanie

Cel kontroli

Celem kontroli jest ustalenie, czy pracownicy Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Poznaniu wykonywali jakiekolwiek czynnosci w systemach/aplikacjach informatycznych,
po zarejestrowaniu w systemie Rejestracji Czasu Pracy wyjscia z pracy. W Swietle wytycznych
Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 18 stycznia 2019 r. oraz
9 kwietnia 2019 r. (przekazanych pismami nr 3001-1ZK.150.1.2019.1 oraz 3001-
1ZK5.150.5.2019.1) niedopuszczalnym jest swiadczenie przez pracownikdédw pracy poza
ewidencjonowanym czasem pracy.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z uchybieniami

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

I. Ocena ogodlna kontrolowanej dziatalnosci

Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania pracownikdw kontrolowanych komérek organizacyjnych
Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu w zakresie weryfikacji wyjs$¢ z pracy
z logowaniem do systemow informatycznych i pracy w nich po godzinach pracy. W wyniku
przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze ustalone normy czasu pracy
sg przestrzegane przez pracownikdw kontrolowanych komoérek organizacyjnych Urzedu.
Nie stwierdzono, aby systemowo funkcjonowato ryzyko naduzy¢ w zakresie $wiadczenia
pracy poza ewidencjonowanym czasem pracy. Stwierdzono, ze w 3 przypadkach na 15
zbadanych wykonywano czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy — kierownik
komorki organizacyjnej i w 2 przypadkach pracownik. Zarébwno w przypadku kierownika
komorki, jak i pracownikdw czynnos$ci wykonywane byty incydentalnie oraz w krétkim
przedziale czasowym. Pozytywnie nalezy oceni¢ wykonanie zalecen Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu, w zakresie przebywania pracownikéw w miejscu pracy
do 30 minut ponad norme czasu pracy. Nie stwierdzono przypadkdéw, w ktdérych pracownicy
przekraczaliby obowigzujacy czas pracy i Swiadczyli prace w godzinach nadliczbowych,
bez dokumentu polecajacego prace w godzinach nadliczbowych.

Il. Wewnetrzna organizacja i stan prawny obowiazujgcy w kontrolowanym obszarze

Organizacja WUCS w Poznaniu zostata okre$lona Regulaminem Organizacyjnym nadanym
Zarzadzeniem Dyrektora lIzby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 178/2021 z dnia
13 wrzes$nia 2021 r., zmienionym Zarzgdzeniem DIAS nr 80/2022 z dnia 5 maja 2022 r.
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Zasieg terytorialny Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu (dalej: WUCS
w Poznaniu) obejmuje teren wojewddztwa wielkopolskiego. Siedziba Urzedu miesci sie
w Poznaniu, przy ul. Krancowej 28.

Naczelnikiem WUCS w Poznaniu jest podkom. Rafat Ratajczak.

Godziny pracy Urzedu: poniedziatek — pigtek 72 - 159,

Pracownikéw i funkcjonariuszy Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu
obowigzujg postanowienia Regulaminu pracy, wprowadzonego Zarzadzeniem nr 172/2018
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 20 grudnia 2018 r., zmienionego
Zarzgdzeniami Dyrektora IAS nr:

- 27/20191z 27 marca 2019r.,
- 32/2020 z 10 kwietnia 2020 .,
- 55/2020z 3 lipca 2020 r.

W swietle zapiséw § 13 pkt 18 Regulaminu pracy, kazdy pracownik zobowigzany jest
przestrzegac Regulaminu, obowigzujgcego porzadku i organizacji pracy, zasad etyki. Czas pracy
uregulowany zostat w Rozdziale 4 Regulaminu. W Urzedzie stosuje sie podstawowy oraz
rownowazny system pracy. W podstawowym systemie czasu pracy, czas pracy pracownikow
nie moze przekraczaé 8 godzin na dobe, natomiast w réwnowaznym systemie dopuszczalne
jest przedtuzenie czasu pracy do 12 godzin na dobe. Zaréwno w podstawowym,
jak i rbwnowaznym systemie, czas pracy nie moze przekracza¢ srednio 40 godzin tygodniowo
w miesiecznym okresie rozliczeniowym (rozumianym jako jeden miesigc kalendarzowy).
Na uzasadniony wniosek pracownika, zaopiniowany przez bezposredniego przetozonego
Dyrektor moze wyrazi¢ zgode na indywidualny rozktfad czasu pracy w ramach systemu czasu
pracy, ktéorym pracownik jest objety.

W przypadku osdb zajmujgcych stanowiska kierownicze, przepisy art. 151* § 1 Kodeksu Pracy,
dopuszczajg wykonywanie, w razie koniecznosci, pracy poza normalnymi godzinami pracy
bez prawa do wynagrodzenia oraz dodatku z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych,
za wyjgtkiem pracy w godzinach nadliczbowych przypadajgcych w niedziele i swieto, jezeli
W zamian za prace w takim dniu nie otrzymali innego dnia wolnego od pracy.

Jak wynika z § 28 ust. 1 Regulaminu pracy, jezeli wymagajg tego potrzeby Urzedu pracownik,
na polecenie przetozonego, moze wykonywaé prace w godzinach nadliczcbowych, w tym
w wyjatkowych przypadkach takze w nocy, niedziele i Swieta. tgczna liczba nadgodzin
nie moze przekroczy¢ 150 w roku kalendarzowym. Natomiast w przypadku pracownika
zatrudnionego na stanowisku kierowcy tgczna liczba godzin nadliczbowych nie moze
przekroczy¢ 400 w roku kalendarzowym. Za prace wykonywang na polecenie przetozonego
w godzinach nadliczbowych przystuguje czas wolny w tym samym wymiarze.

Z kolei sytuacje oséb niepetnosprawnych regulujg przepisy § 35 Regulaminu pracy w lzbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz przepisy Ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. W swietle tych przepisdw czas pracy
pracownika niepetnosprawnego nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe i 40 godzin
tygodniowo. Natomiast czas pracy pracownika niepetnosprawnego zaliczanego do znacznego
lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie moze przekracza¢ 7 godzin na dobe i 35
godzin tygodniowo. Pracownik niepetnosprawny nie moze byé zatrudniony w porze nocnej
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i w godzinach nadliczbowych. Nie stosuje sie 7-godzinnej normy czasu pracy oraz zakazu pracy
w godzinach nadliczbowych oraz w porze nocnej, jezeli na wniosek osoby niepetnosprawne;j
lekarz przeprowadzajgcy badania profilaktyczne pracownikow lub w razie jego braku lekarz
sprawujgcy opieke nad osobg niepetnosprawng wyrazi na to zgode.

Poglady Sadu Najwyzszego wyraznie wskazujg, ze przepisy, dotyczgce norm czasu pracy osob
ze stwierdzong niepetnosprawnoscig, majg charakter semiimperatywny - sg jednostronnie
bezwzglednie obowigzujgce. Oznacza to, ze czas pracy osoby niepetnosprawnej zaliczonej
do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie moze przekracza¢ 7 godzin na dobe i 35
godzin tygodniowo. W orzecznictwie sgdéw podkresla sie, ze art. 15 ust. 2 ustawy
o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych zawiera
bezwzglednie obowigzujgcg norme o charakterze ochronnym maksymalnego czasu pracy
pracownika zaliczconego do kategorii oséb o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci. Nie jest mozliwe, nawet za zgoda takiego pracownika, ustalenie
dobowego wymiaru czasu pracy lub norm czasu pracy przekraczajgcych okreslone w tym
przepisie granice.

Czas pracy funkcjonariuszy celno-skarbowych zostat uregulowany w § 29 Regulaminu pracy.
W Swietle jego zapisow czas stuzby funkcjonariuszy wynosi 8 godzin na dobe
i Srednio 40 godzin tygodniowo w 3-miesiecznym okresie rozliczeniowym, rozpoczynajgcym
sie pierwszego dnia kazdego miesigca. Funkcjonariuszowi przystuguje w kazdej dobie prawo
do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku. Gdy wymagajg tego szczegdlne
potrzeby stuzby, na polecenie przetozonego czas stuzby funkcjonariuszy moze by¢ przedtuzony
przecietnie do 48 godzin tygodniowo (w przyjetym okresie rozliczeniowym). Norma
przedtuzonego czasu stuzby w roku kalendarzowym nie moze przekroczy¢ 400 godzin.
W przypadkach uzasadnionych specyfikg stuzby dopuszczalne jest petnienie stuzby
w wymiarze krétszym niz 8 godzin na dobe i nie dtuzszym niz 13 godzin na dobe oraz w soboty,
niedziele i Swieta. Za przedtuzony czas stuzby funkcjonariuszowi przyznaje sie wedtug jego
wyboru:

- czas wolny od stuzby w tym samym wymiarze albo

- uposazenie.
W uzasadnionych przypadkach decyzje w powyziszym zakresie moze roéwniez podjgé
pracodawca, biorgc pod uwage przede wszystkim posiadane srodki finansowe.
Pracownicy potwierdzajg przybycie do pracy, wyjscie i wejscie w celach stuzbowych
i prywatnych w trakcie pracy oraz opuszczenie pracy po jej zakoriczeniu elektronicznie, przy
uzyciu kart zblizeniowych, uzywajac czytnika kart. W przypadku awarii systemu
elektronicznego, zapomnienia lub zagubienia karty stosuje sie zasady ewidencji czasu pracy
w formie papierowej. Jak wynika z wytycznych Dyrektora IAS w Poznaniu, przekazanych
pismem nr 3001-1ZK.150.1.2019.1 z 18 stycznia 2019 r. ewidencjonowanie i staranne
dokumentowanie czasu pracy pracownikéw jest podstawowym obowigzkiem pracodawcy.
Niedopuszczalnym jest Swiadczenie przez pracownikéw pracy poza ewidencjonowanym
czasem pracy, jak réwniez sSwiadczenie pracy przez pracownikéw, ktérzy w danym dniu
przebywajg na urlopie wypoczynkowym, opiece nad zdrowym dzieckiem lub na jakimkolwiek
innym zwolnieniu od swiadczenia pracy. Dyrektor Izby wskazat réwniez, ze nie moze mieé
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miejsca sytuacja, w ktdrej pracownik pozostaje w pracy poza swoimi godzinami pracy,
wykonujgc obowigzki stuzbowe, bez zgody i wiedzy przetozonego.

W piSmie z 4 lutego 2021 r. nr 3001-IPK2.111.5.2021.1, Dyrektor Ilzby wskazat,
ze w przypadku pracy zdalnej, nie zwalnia ona z obowigzku przestrzegania zasad czasu pracy
(np. prawa do odpoczynku). Praca zdalna nie wytgcza tez mozliwos$ci wydawania polecen pracy
w godzinach nadliczbowych, na zasadach ogdlnych z zachowaniem obowigzujgcych
przepisdw. Nie jest tez mozliwe planowanie w tym samym dniu pracy wykonywanej w statym
miejscu z polecaniem pracy wykonywanej zdalnie.

Kierownik komérki ds. kadr — Drugi Dziat Kadr i Administracji Personalnej (IPK2) poinformowat,
ze podczas jednej z telekonferencji, przekazano zalecenie dopuszczajgce obecno$é pracownika
W miejscu pracy bez polecenia pracy w godzinach nadliczbowych do 30 minut ponad norme
czasu pracy. Jest to czas na przygotowanie i opuszczenie stanowiska pracy przez pracownika.

lll. Opis préoby

Do kontroli wytypowano 2 komaérki organizacyjne Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Poznaniu: Dziat (...) oraz Dziat (...).

W ramach czynnosci kontrolnych, na podstawie danych z komérki ds. kadr wytypowano
do préby, metodg statystyczng oraz wg osgdu kontrolujgcej, pracownikow kontrolowanych
komodrek organizacyjnych WUCS. Do préoby wytypowano 15 pracownikdéw:

-z komérki Dziat (...) wytypowano 7 pracownikéw metodg statystyczng (pierwsza
pozycja i nastepnie interwat co 1) oraz 1 pracownika wg osadu kontrolujgcej —
kierownik komorki,

-z komorki Dziat (...) wytypowano 7 pracownikow metodg statystyczng (druga pozycja
i nastepnie interwat co 1).

Weryfikacji dokonano na podstawie uzyskanych z Centrum Informatyki Resortu Finansow
(dalej CIRF) danych dotyczgcych logowan/wylogowan do systemdw/aplikacji informatycznych,
do ktérych wytypowani pracownicy posiadali uprawnienia oraz danych dotyczacych ewidencji
czasu pracy (zarejestrowane w RCP wejscia i wyjscia z pracy).

IV. Poréwnanie zapisow Ewidencji Czasu Pracy, losowo wybranych pracownikéw Urzedu,
z danymi pozyskanymi z systemoéw informatycznych, do ktérych wytypowani pracownicy
posiadali uprawnienia

Do kontroli wytypowano 15 pracownikéw (cztonkéw korpusu stuzby cywilnej), w tym:

a) 7 pracownikow komarki organizacyjnej Dziat (...):
- 1.D - Ekspert skarbowy, login domenowy (...);
- N.D —Starszy ekspert skarbowy, login domenowy (...);
- K.J —Kierownik Dziatu, login domenowy (...);
- M.K-Gtéwny ekspert skarbowy, login domenowy (...);
- A.P—Starszy ekspert skarbowy, login domenowy (...);
- M.S —Referent, login domenowy (...);
- K.S—Starszy ekspert skarbowy, login domenowy (...).
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b) 8 pracownikéw komdérki organizacyjnej Dziat (...):
- S.B-—Referent, login domenowy (...);
- J.G — Gtéwny ekspert skarbowy, login domenowy (...);
- L.J—Gtéowny ekspert skarbowy, login domenowy (...);
- J.K—Gtéwny ekspert skarbowy, login domenowy (...);
- K.K—Kontroler skarbowy, login domenowy (...);
- Z.R-Gtéwny ekspert skarbowy, login domenowy (...);
- V.M — Mtodszy ekspert skarbowy, login domenowy (...);
- 1.S—Kierownik Dziatu, login domenowy (...).

W kontrolowanym zakresie ustalono:
» Dziat(...)
1. 1.D - Ekspert skarbowy

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemdw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, sporadycznie korzystano z systemoéw/aplikacji informatycznych, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj.: ZEFIR2 i KARTA2. Nie odnotowano aktywnosci w systemie
ZISAR |l (obecnie ZISAR PLUS).

2. N.D - Starszy ekspert skarbowy

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, sporadycznie korzystano z systemoéw/aplikacji informatycznych, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj.: KARTA2. Nie odnotowano aktywnosci w systemie ZISAR I
(obecnie ZISAR PLUS).

3. K.J —Kierownik Dziatu

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemdéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

Ponadto, ustalono ze:

1. W dniu 17 maja 2022 r. w RCP zarejestrowano wyjscie z pracy o godzinie 152, Natomiast
0 godzinie 152 odnotowano ostatnie zdarzenie rejestrowane ,automatyczne
wylogowanie” z SZD. System zarejestrowat ostatnio wykonang czynnos¢ w tym dniu
o godzinie 132%  (...)->Pismo zaakceptowane”.
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2. Pracownik przebywat na terenie zaktadu pracy powyzej 30 minut ponad norme czasu pracy

w dniach:
- 24 maja 2022r. — 41 minut,
- 31 maja2022r. —42 minuty,

W Swietle przepiséw § 38 ust. 1 Regulaminu pracy w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu
kierownicy komérek organizacyjnych mogg przebywaé¢ na terenie zaktadu pracy, poza
godzinami pracy, bez zgody i polecenia Dyrektora, Naczelnika lub innej upowaznionej osoby.

Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 151* § 1 Kodeksu Pracy, kierownicy wyodrebnionych
komadrek organizacyjnych wykonuja, w razie koniecznosci, prace poza normalnymi godzinami
pracy bez prawa do wynagrodzenia oraz dodatku z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych,
za wyjgtkiem pracy w godzinach nadliczbowych przypadajgcych w niedziele i swieto, jezeli
W zamian za prace w takim dniu nie otrzymali innego dnia wolnego od pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.
4. M.K - Gtéwny ekspert skarbowy

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, nie odnotowano w Il kwartale 2022 r. aktywnosci w systemie, do ktérego pracownik
posiada uprawnienia, tj. ZISAR Il (obecnie ZISAR PLUS).

5. A.P —Starszy ekspert skarbowy

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, nie odnotowano w Il kwartale 2022 r. aktywnosci w systemie, do ktdrego pracownik
posiada uprawnienia, tj. ZISAR Il (obecnie ZISAR PLUS).

6. M.S — Referent

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemdw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, sporadycznie korzystano z systemoéw/aplikacji informatycznych, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj.: ZEFIR2, KARTA2. Nie odnotowano aktywnosci w systemie
ZISAR |l (obecnie ZISAR PLUS).
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7. K.S—Starszy ekspert skarbowy

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systeméw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

Ponadto ustalono, ze pracownik przebywat na terenie zaktadu pracy powyzej 30 minut ponad
norme czasu pracy w dniu 12 kwietnia 2022 r. — 42 minuty,

Norma czasu pracy pracownika, jako osoby niepetnosprawnej, zaliczonej do znacznego
lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci wynosi 7 godzin.

Pracownik wyjasnit, ze w tym czasie zatatwiat sprawy zwigzkowe i socjalne - kontynuowat
uzgadnianie spraw rozpatrywanych na posiedzeniu Komisji, ktére prowadzit
11 kwietnia 2022 r. a ktére zmierzaty do terminowego sporzgdzenia preliminarza wydatkéw
obu funduszy na 2022 rok.

Wspodtprace pomiedzy Dyrektorem Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
a (..) organizacji zwigzkowej reguluje odrebne porozumienie o wspdtpracy.
W zwigzku z tym, wykonywanie przedmiotowych czynnosci dotyczyto spraw zwigzkowych
i nie byto zwigzane z zajmowanym stanowiskiem pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, sporadycznie korzystano z systemoéw/aplikacji informatycznych, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj.: ZEFIR2, KARTA2. Nie odnotowano aktywnosci w systemie
ZISAR |l (obecnie ZISAR PLUS).

» Dziat(...)
8. S.B—Referent

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, sporadycznie korzystano z systemoéw/aplikacji informatycznych, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj.: WRO-SYSTEM, JPK LUNETKA.

9. J.G - Gtéwny ekspert skarbowy

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy w dniach:

1. 20 kwietnia 2022 r. (Sroda) — w RCP zarejestrowano wyjscie z pracy o godzinie 1523,
zarejestrowane zdarzenia w SZD w godzinach od 2042 do 21%,
2. 22 maja 2022 r. (niedziela) — zarejestrowane zdarzenia w SZD o godzinie 194,
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3. 13 czerwca 2022 r. (urlop szkoleniowy) — zarejestrowane zdarzenia w SZD w godzinach
od 942 do 944,

Pracownik wyjasnit, ze dziatania dotyczyty prowadzonych kontroli celno-skarbowych,
postepowan kontrolnych i przygotowywanych dokumentéw.

W powyzszym zakresie stwierdzono uchybienia:

- wykonywanie przez pracownika czynnosci stuzbowych w systemie informatycznym poza
ewidencjonowanym czasem pracy, rowniez podczas urlopu.

Ponadto, nie odnotowano w Il kwartale 2022 r. aktywnosci w systemach, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj. ZISAR Il (obecnie ZISAR PLUS), KARTA2 oraz WRO-SYSTEM.

10. L.J — Gtéwny ekspert skarbowy

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

Ponadto, ustalono ze: pracownik przebywat na terenie zaktadu pracy powyzej 30 minut ponad
norme czasu pracy w dniach:
- 31maja2022r. —41 minut,

Norma czasu pracy pracownika, jako osoby niepetnosprawnej, zaliczonej do znacznego
lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci wynosi 7 godzin.

Pracownik wyjasnit, ze w tym dniu odwozit matzonka na dworzec kolejowy i w zwigzku z tym
przybyt wczesniej do zaktadu pracy.

Kierownik Dziatu wyjasnit réwniez, ze pracownik zgtosit takg sytuacje zyciowg i zostafa
mu udzielona zgoda na przebywanie na terenie zaktadu pracy poza godzinami pracy.
Pracownik realizowat 7 godzinny czas pracy w ramach czasu pracy od 72 do 16%.

Ustalono, ze w dniu 31 maja 2022 r. nie odnotowano aktywnosci pracownika
w systemach/aplikacjach informatycznych: Platforma Analityczna (w tym WRO-SYSTEM),
ZISAR Il (obecnie ZISAR PLUS), KARTA 2. Natomiast pierwsza czynno$¢ w Systemie Zarzadzania
Dokumentacjg (profil urzedowy) zostata zarejestrowana o godzinie 1029, Tym samym
nie potwierdzono, aby pracownik, w czasie przebywania na terenie zakfadu pracy poza
obowigzujgcym go czasem pracy, wykonywat jakiekolwiek czynnosci stuzbowe
w systemach/aplikacjach informatycznych.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, sporadycznie korzystano z systemoéw/aplikacji informatycznych, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj.: WRO-SYSTEM. Nie odnotowano aktywnosci w systemie
ZISAR Il (obecnie ZISAR PLUS) oraz KARTA2.

11. J.K — Gtéwny ekspert skarbowy
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Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, nie odnotowano w Il kwartale 2022 r. aktywnos$ci w systemach, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj. ZISAR Il (obecnie ZISAR PLUS), KARTA2 oraz WRO-SYSTEM.

12. K.K — Kontroler skarbowy

Pracownik zatrudniony w Dziale (...) w WUCS w Poznaniu od (...), wczesniej byt zatrudniony
w (...) w R., w komérce organizacyjne;j (...).

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, sporadycznie korzystano z systemoéw/aplikacji informatycznych, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj.: KARTA2 oraz WRO-SYSTEM. Nie odnotowano aktywnosci
w systemie JPK LUNETKA.

13. Z.R — Gtéwny ekspert skarbowy

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemdéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy, w trakcie urlopu
wypoczynkowego - w dniu 7 czerwca 2022 r. zarejestrowane zdarzenia w SZD w godzinach
od 93%do 1014,

Norma czasu pracy pracownika, jako osoby niepetnosprawnej, zaliczonej do znacznego
lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci wynosi 7 godzin.

Pracownik wyjasnit, ze w tym dniu podjechat do miejsca pracy, aby wygenerowa¢é pismo, ktdre
byto niezbedne innemu pracownikowi do udzielenia odpowiedzi.

Kierownik Dziatu wyjasnit réwniez, ze nie miat zgtoszenia i tym samym wiedzy o pobycie
pracownika w tym dniu w zaktadzie pracy.

W powyzszym zakresie stwierdzono uchybienia:

- wykonywanie przez pracownika czynnosci stuzbowych w systemie informatycznym podczas
urlopu oraz poza ewidencjonowanym czasem pracy,

- pracownik przebywat na terenie zaktadu pracy poza godzinami pracy bez zgody
przetozonego, co stanowi naruszenie § 21 ust. 4 Regulaminu pracy w Izbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu, ktéry méwi o tym, ze pracownicy mogg przebywac na terenie zaktadu
pracy poza obowigzujgcymi ich godzinami pracy wytgcznie za zgodg pracodawcy, osoby przez
niego upowaznionej lub przetozonego.
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Ponadto, sporadycznie korzystano z systemoéw/aplikacji informatycznych, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj.: JPK LUNETKA oraz WRO-SYSTEM. Nie odnotowano
aktywnosci w systemie KARTA2 oraz ZISAR Il (obecnie ZISAR PLUS).

14. V.M — Mtodszy ekspert skarbowy

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemoéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
nie wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Ponadto, sporadycznie korzystano z systemoéw/aplikacji informatycznych, do ktérych
pracownik posiada uprawnienia, tj.: JPK LUNETKA oraz WRO-SYSTEM. Nie odnotowano
aktywnosci w systemie KARTA2.

15. .S — Kierownik Dziatu

Na podstawie pozyskanych danych o logowaniach do systemdéw/aplikacji informatycznych
i ich weryfikacji z Ewidencjg Czasu Pracy (RCP) ustalono, ze pracownik w Il kwartale 2022 r.
wykonywat w nich czynnosci poza ewidencjonowanym czasem pracy w dniach:

1. 12 kwietnia 2022 r. (urlop wypoczynkowy) — zarejestrowane zdarzenia w SZD w godzinach
od 2020 do 2024,

2. 13 kwietnia 2022 r. (urlop wypoczynkowy) — zarejestrowane zdarzenia w SZD (jako
,wykonujgcy” za uzytkownika J.K) w godzinach od 1022 do 1034,

3. 20 kwietnia 2022 r. (sroda) — w RCP zarejestrowano wyjscie z pracy o godzinie 1532, ostatnie
zarejestrowane zdarzenie w SZD o godzinie 2028 (jako ,wykonujacy” za uzytkownika J.G),

4. 24 kwietnia 2022 r. (niedziela) — zarejestrowane zdarzenia w SZD w godzinach od 184
do 1821,

Ponadto, ustalono, ze 8 czerwca 2022 r. (Sroda) zarejestrowano zdarzenia w SZD o godzinie
19%, jako wykonujacy figuruje ,system uzytkownik” — odnotowane zdarzenia w godzinach
wieczornych sg wykonywane automatycznie przez system realizujgc wczesniejsze zlecenie.

Podkresli¢ nalezy, ze logowania do Systemu Zarzadzania Dokumentacjg miaty charakter
incydentalny a wykonywane czynnosci miaty miejsce w krotkim przedziale czasowym.

Ponadto, ustalono ze pracownik przebywat na terenie zaktadu pracy powyzej 30 minut ponad
norme czasu pracy w dniach:
- 27 maja 2022r. —52 minuty,

Zgodnie z przepisem § 38 ust. 1 Regulaminu pracy w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu
kierownicy komoérek organizacyjnych mogg przebywac¢ na terenie zaktadu pracy, poza
godzinami pracy, bez zgody i polecenia Dyrektora, Naczelnika lub innej upowaznionej osoby.

Podkreslic nalezy, ze w Swietle zapiséw art. 151* § 1 Kodeksu Pracy, kierownicy
wyodrebnionych komodrek organizacyjnych wykonujg, w razie koniecznosci, prace poza
normalnymi godzinami pracy bez prawa do wynagrodzenia oraz dodatku z tytutu pracy
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w godzinach nadliczbowych, za wyjatkiem pracy w godzinach nadliczbowych przypadajgcych
w niedziele i Swieto, jezeli w zamian za prace w takim dniu nie otrzymali innego dnia wolnego
od pracy.

W powyzszym zakresie stwierdzono uchybienia:

- wykonywanie przez pracownika czynnosci stuzbowych w systemie informatycznym poza
ewidencjonowanym czasem pracy, rowniez podczas urlopu.

V. Realizacja kontroli funkcjonalnych w obszarach dziatania Urzedu objetych zakresem
niniejszej kontroli

Naczelnik Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu poinformowat,
ze w Dziale (...) oraz w Dziale (...) nie przeprowadzono w 2022 r. kontroli funkcjonalnych
w badanym zakresie.

W Arkuszu identyfikacji/aktualizacji ryzyka na rok 2022 w Wielkopolskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Poznaniu nie okreslono ryzyka zwigzanego z kontrolowanym obszarem.

Na podstawie § 19 Zarzgdzenia nr 29/2020 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z dnia 27 marca 2020 r. w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania Systemu Kontroli
Zarzadczej w lzbie Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych Urzedach woj.
wielkopolskiego zostat sporzadzony ,Plan dziatalnosci Wielkopolskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Poznaniu na rok 2022” oraz 2 korekty do Planu. W Planie oraz w korektach
do Planu nie okreslono celéw/miernikdow, ktére dotyczytyby kontrolowanego obszaru.

VI. Upowaznienia i petnomocnictwa

W okresie objetym kontrol3 w Wielkopolskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Poznaniu
obowigzywata Wewnetrzna procedura postepowania nr 1/2021 Naczelnika Wielkopolskiego
Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu z dnia 22 grudnia 2021 r. w sprawie zasad
przygotowania, ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania aktualnosci i utraty
mocy obowigzujgcej upowaznien do podejmowania czynnosci w imieniu Naczelnika
Wielkopolskiego  Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu oraz petnomocnictw
przygotowywanych i wydawanych w Wielkopolskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Poznaniu.

Rejestr upowaznien, petnomocnictw w Wielkopolskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Poznaniu
prowadzony jest w formie elektronicznej (Excel) i przechowywany jest w Dziale Wsparcia
(CWW-1).

VIl. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu

Nie odnotowano zewnetrznych kontroli w zakresie Weryfikacji wyjs¢ z pracy z logowaniem
do systemoéw informatycznych i pracy w nich po godzinach pracy.

Kontroli poddano wywigzanie sie z obowigzku natozonego przez Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu pismem nr 3001-IWW1.090.1.2021 z dnia 22 stycznia 2021 r.
dotyczacego przekazywania informacji w zakresie kontroli zewnetrznych. W Ksigzce kontroli
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WUCS w Poznaniu odnotowano 1 kontrole zewnetrzng, przeprowadzong przez Najwyzszg lzbe
Kontroli w 2021 r. w zakresie ,Skutecznos¢ dziatan w zakresie usprawniania poboru podatku
VAT” — informacja zostata przekazana do Dyrektora IAS w Poznaniu.

VIII. Informacja dotyczgca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskow oraz informacja
dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw

Na tablicy ogtoszen w kontrolowanym Urzedzie znajduje sie informacja dotyczaca trybu
sktadania skarg i wnioskéw oraz informacja dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskdw.

Podsumowujac stwierdzono, ze przepisy dotyczace czasu pracy sg przestrzegane przez
pracownikéw kontrolowanego Urzedu. Stwierdzone w kontroli przypadki nie stanowity reguty,
a miaty charakter incydentalny.

Ocena skontrolowanego przedmiotu kontroli — pozytywna z uchybieniami.
[dowdd: akta kontroli poz. 6 w SZD]

W skontrolowanym zakresie stwierdzono:

1. Wykonywanie przez pracownikéw czynnosci stuzbowych w systemie informatycznym poza
ewidencjonowanym czasem pracy, réwniez podczas urlopu.

2. Przebywanie pracownika na terenie zaktadu pracy poza godzinami pracy bez zgody
przetozonego, co stanowi naruszenie § 21 ust. 4 Regulaminu pracy w Izbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu, ktéry méwi o tym, ze pracownicy mogg przebywaé na terenie
zaktadu pracy poza obowigzujgcymi ich godzinami pracy wytgcznie za zgodg pracodawcy,
osoby przez niego upowaznionej lub przetozonego.

Informacja o zgltoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Poznaniu e-mailem z dnia
29 grudnia 2022 r. poinformowat Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu,
iZ nie wnosi zastrzezen do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia
pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Czynnosci stuzbowe w systemach/aplikacjach informatycznych wykonywaé w ramach
ewidencjonowanego czasu pracy.

2. Przestrzegaé Regulamin pracy w zakresie przebywania pracownikow na terenie zaktadu
pracy poza obowigzujgcymi godzinami pracy.

3. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych uchybien w terminie
9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych
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oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach wdrozenia
zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg Srodki
odwofawcze.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badZz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskdéw
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Marek Pospieski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1

2.

. Adresat - elektronicznie
aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

o vk wN e

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider
Wydziat Kadr i Administracji Personalnej (IPK)
Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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