Zmieniony zatacznik nr 6 do SIWZ

ZKP-28/2020
PROJEKT

UMOWA nr ...../12020

zawarta W dniu .........coooieiiiii w Katowicach pomiedzy

Skarbem Panstwa — lzbg Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25,
40-022 Katowice, NIP 954-13-02-993, REGON 001021234, reprezentowang przez:

zwang dalej Zamawiajacym,

a

..................................... z siedzibg W ........coiiiiiiiiiiieiiieieieee, WpIsang  do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w/dla ..................ll pod numerem KRS ............. , onumerze NIP:
i numerze REGON: ..., , Okapitale zaktadowym w wysoko$ci
.............. zt

/Panig/Panem ........................l. , przedsiebiorcg prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
NAZWEG +ueevnernernraernnrannnenns z siedzibg w ............ UL , 0 humerze
NIP: o, i numerze REGON: ................. /*

* Zamawiajgcy odpowiednio dostosuje zapisy umowy po wyborze najkorzystniejszej oferty

(W _przypadku osob prowadzacych dziatalnosé¢ gospodarcza w formie spodtki cywilnej
Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu umowy spotki wraz ze
wszystkimi aneksami).

reprezentowang /-NYM PrZEZ: ........c.euiueiieee e e enens *
zwang /-nym dalej Wykonawca,

a wspolnie Stronami

§l
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem
stacjonarnych tgczy PSTN oraz tgczy ISDN w jednostkach organizacyjnych Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach w roku 2020/2021, zgodnie ze ziozong oferta,
stanowigcg Zatacznik nr 1 do umowy, opisem przedmiotu zamodwienia stanowigcym
Zatacznik nr 2 do umowy oraz szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia
stanowigcym Zatacznik nr 3 do umowy. taczna liczba tgczy ISDN i PSTN wynosi 152
szt., wtym ISDN 30B+D szt. 40, 2B+D szt. 48, PSTN szt. 64.

2. W ramach wykonywania ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
staly dostep do sieci telefonii stacjonarnej iumozliwi realizowanie przychodzgcych
i wychodzacych potaczen lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych,
potgczen z siecig telefonii komdrkowej oraz potgczen faksowych.

3. Liczba minut podana w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia nie stanowi
zobowigzania Zamawiajgcego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji
Umowy.



§2
TERMIN i WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1. Umowa obowigzuje na czas okreslony od 17 grudnia 2020 r. do 16 grudnia 2021 r.

2. Przytagcza do sieci Wykonawcy dla kazdej z lokalizacji Zamawiajgcego winny by¢
doprowadzone przed terminem rozpoczecia swiadczenia ustugi.

3. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ przejecie numeréw od dotychczasowych
operatoréw z maksymalng przerwg w dostepie do ustug telekomunikacyjnych wynoszgca
24 godziny z tym, ze przerwa moze obejmowac¢ w czesci lub catosci tylko okres jednego
dnia roboczego od 7:00 do 15:00.

4. Wykonawca w ramach abonamentu za grudzien 2019 r. ma prawo do wcze$niejszego
przejecia numerdow Zamawiajgcego, ktérych dotyczy niniejsze postepowanie. Przejecie
moze nastgpi¢ nie wczesniej niz od 16 grudnia 2020 r. Optate za rozmowy wykonane
przez przejete numery w okresie od 16 grudnia 2020 r. nalezy wykazac¢ w fakturze za
grudzien 2020 r.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy wynikajgce
zregulaminu  Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych  Wykonawcy. Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowi¢ bedzie zatgcznik do Umowy.

6. Strony ustalajg, ze na podstawie Umowy moze zosta¢ zawarta umowa szczegoétowa.

7. Zapisy Umowy majg pierwszenstwo przed zapisami umowy szczegotowej, standardowym
regulaminem oraz cennikiem operatora.

8. Ze strony Zamawiajgcego osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy s3:

lub inna osoba wskazana przez Zamawiajgcego.

9. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy, sa:

lub inna osoba wskazana przez Wykonawce.

10. Wskazanie przez Zamawiajgcego lub Wykonawce innych osob odpowiedzialnych za
realizacje Umowy wymaga formy pisemnej i nie stanowi zmiany Umowy.

§3
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY i ZAMAWIAJACEGO

1. Wykonawca zapewnia realizacje przedmiotu zamowienia zgodnie z Zalgcznikami nr 2
oraz nr 3 do Umowy.

2. Wykonawca — dla kazdej lokalizacji Zamawiajgcego, na jego zgdanie, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia takiej potrzeby — bezptatnie zestawi i przekaze
Zamawiajgcemu tgcza PSTN z wlasnym zrodtem zasilania, bez mozliwosci korzystania
z sieci elektrycznej Zamawiajgcego w celu podigczenia ww. linii. Koszt miesiecznego
abonamentu dla nowego tgcza PSTN bedzie zgodny z kosztem abonamentu, okreslonym
w § 4 ust. 3 pkt 1.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia lub zmniejszenia (maksymalnie
0 20%) liczby wszystkich tgczy w lokalizacjach wskazanych w Zataczniku nr 3 do
Umowy, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw instalacyjnych lub innych obcigzen
finansowych.

4. Na Wykonawcy spoczywajg w catosci obowigzki w zakresie wykonywania prac zgodnie
Z przepisami BHP.



5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajgca z niewtasciwego wykonania Ustugi.

6. Wykonawca odpowiada za szkody zaistniate na skutek nienalezytego wywigzania sie

Umowy, a poniesione przez osoby trzecie.

7. Wykonawca oswiadcza, ze ustuga bedzie realizowana przez pracownikow dysponujacych

odpowiednimi kwalifikacjami i uprawnieniami.

8. W przypadku powierzenia czesci czynnosci wykonywanych w ramach swiadczenia ustugi

10.

11.

12.

13.

podwykonawcom, Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie czynnosci, ktérych wykonanie powierzyt podwykonawcom. Za dziatania
i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za wtasne. Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen finansowanych
Z podwykonawcami.

W przypadku zamiaru wykonania prac konserwacyjnych Iub wystgpienia awarii
w jednostkach objetych Umowa, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informac;ji
dotyczacych  planowanych prac  konserwacyjnych, wystgpienia awarii oraz
przewidywanego terminu jej usuniecia do nw. Wykonawcoéw odpowiedzialnych za
realizacje uméw na:

a) serwisowanie sieci, central iaparatéw telefonicznych w budynkach jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach: Zaktad Ustug
Teletechnicznych Tomasz Zeglen, ul. 1-go Maja 110/3, 40-237 Katowice, Tomasz
Zeglen tel.: 600 - 378 — 047,

b) dzierzawe zestawdw central telefonicznych zlokalizowanych w Bielsku-Biatej przy ulicy
Sixta 17, Gen. St. Maczka 73 oraz Warszawskiej 45 — jezeli prace konserwacyjne lub
usuwanie awarii dotyczy ww. jednostek: Enter T & T Sp. z 0.0. z siedzibag
w Poznaniu, Plac Andersa 7 oraz dzierzawionej centrali zlokalizowanej
w Katowicach przy PL.Grunwaldzkim8-10 - Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne
Telesis Sp. z. 0 0 z siedzibg w Wotominie ul. Legionéw 115 (jezeli zdarzenie
dotyczy lokalizaciji).

Zamawiajacy, po podpisaniu przez strony Umowy — nie pdzniej niz 15 dni roboczych
przed terminem rozpoczecia $wiadczenia ustugi — przekaze Wykonawcy drogg e-mail
wszystkie informacje niezbedne do postawienia i skonfigurowania zapowiedzi gtosowych
wraz z projektem tresci zapowiedzi, stanowigcym Zatgcznik Nr 7 do Umowy — (Zbiorcze
zestawienie zapowiedzi gtosowej). Wykonawca zobowigzany bedzie do zestawienia
i skonfigurowania systemu zapowiedzi stownych w jezyku polskim na zainstalowanych
przez Wykonawce zakonczeniach sieciowych ISDN PRA, ISDN BRA i PSTN oraz do
przeprowadzenia szkolenia wtym zakresie. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci
zainstalowania komunikatow gtosowych na sprzecie Zamawiajgcego. Zapowiedz gtosowg
Wykonawca skonfiguruje zgodnie z zapisami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy
i wzorem okreslonym w Zataczniku nr 7 do Umowy.

Wykonawca przekaze oraz uruchomi w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego
zapowiedzi glosowe wterminie 5 dni kalendarzowych od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w jednostkach organizacyjnych Izby Administraciji
Skarbowej w Katowicach.

O gotowosci przekazania i uruchomienia zapowiedzi gtosowej Wykonawca poinformuje
telefonicznie  sekretariaty  jednostek  organizacyjnych  Zamawiajgcego, osoby
odpowiedzialne za realizacje umowy wskazane w §2 ust. 8 Umowy, Wykonawcéw
wyszczegolnionych wust. 9 lit. a ib oraz Rzecznika Prasowego Zamawiajgcego,
ktéremu przekaze hasta dostepu do modutu zapowiedzi oraz udzieli niezbednej pomocy
technicznej zwigzanej z aktualizacjg i konfiguracjg wprowadzonych zmian lub nagrywania
nowych tresci w zapowiedziach gtosowych.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmiany w postawionej zapowiedzi gtosowej,
Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia korekty tresci lub numeréw koncowych
w zapowiedzi gtosowej we wszystkich wskazanych przez Zamawiajgcego jednostkach
organizacyjnych wterminie 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania informacji
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telefonicznej lub zgtoszenia zawierajgcego projekt wprowadzonej zmiany wystanego
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w §2 ust. 9.

14. W oparciu o art. 29 pkt.3a Ustawy PZP Wykonawca zobowigzuje sie zatrudniaé na

15.

16.

17.

18.

podstawie umowy o prace co najmniej 1 pracownika, ktéry bedzie wykonywat
czynnosci zwigzane z realizacja Umowy. Wymdég zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace musi byé spetniony przez caty okres realizacji przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo, na kazdym etapie realizacji Umowy, Zzgdania przeditozenia do
wgladu przez Wykonawce umowy, potwierdzajgcej zatrudnienie na podstawie umowy
0 prace osoby wyznaczonej do realizacji zaméwienia lub przedtozenia poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem kopii ww. dokumentu. Dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie co
najmniej 1 osoby na podstawie umowy o prace powinny zosta¢ przygotowane w sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Wszystkie funkcjonalnosci systemu, o ktérych mowa w Zatacznikach nr 2 inr 3 do
Umowy, muszg zosta¢ zrealizowane na zasobach Wykonawcy i nie mogg wptywac na
ograniczenia przepustowosci istniejgcych taczy u Zamawiajgcego.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wykaz osOb do kontaktu w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych. Wykaz stanowi Zatacznik nr 8 do Umowy (Wykaz oséb do
kontaktu z Wykonawcg).

Wykonawca — na zyczenie Zamawiajgcego — zestawi dla wszystkich jednostek
organizacyjnych mozliwosé wysytania i odbierania bezposrednio z komputera za pomocg
poczty elektronicznej wirtualnego faksu przez e-mail (faks na mail), z zachowaniem
dotychczasowego numeru. W tym celu stworzy i skonfiguruje konto wirtualnego faksu,
oraz przeszkoli i przekaze kod i hasto dostepu osobie wyznaczonej przez naczelnika/
kierownika urzedu do kontaktu z Wykonawcg, wyszczegodlnionej w Zatgczniku nr 8 do
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania swoich pracownikow z Informacjg
0 zagrozeniach stanowigcg Zatacznik nr 10 do Umowy oraz sporzadzenia Wykazu osob,
ktore zostaty poinformowane o zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia, stanowigcego
Zatacznik nr 11 do Umowy. Wyzej wymienione dokumenty, w szczegolnosci WYKAZ
OSOB, pozostajg w siedzibie Wykonawcy, a ich okazanie nastepuje na zadanie
Zamawiajgcego.

§4
WYNAGRODZENIE i WARUNKI PLATNOSCI
Szacunkowa warto$¢ Umowy, okreslona na podstawie ztozonej przez Wykonawce oferty,
WYnNosi:
netto: ................... ZE (STOWNIE .o ).
brutto: ...cccvvnenenee. ZE (SIOWNIE .o ).

Wynagrodzenie Wykonawcy rozliczane bedzie wedtug cen okreslonych w ust. 3 na
podstawie liczby uzytkowanych przez Zamawiajgcego abonamentéw oraz faktycznie
poniesionych kosztow potgczen wykonanych poza Grupg IAS (abonamentem).
Wykonawca nie ma prawa roszczeh w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku
niewykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1.

Ptatnosci za ustugi telefonii stacjonarnej dokonywane bedg przez Zamawiajgcego
w miesiecznych  okresach rozliczeniowych, zgodnie z cenami jednostkowymi
zaoferowanymi przez Wykonawce:

1) abonament miesieczny za 1 PSTN: .......ccce... zt netto; co Stanowi ............... zt brutto;
2) abonament miesieczny za 1 ISDN 2B+D: ......ccee.e.. zt netto; co stanowi ............. zi
brutto;



3) abonament miesieczny za 1 ISDN 30B+D: .......ccceeu.. zt netto; co stanowi ........... zt
brutto;

4) w naliczaniu sekundowym koszt potgczenia jednominutowego krajowego do sieci
stacjonarnych — lokalne, strefowe, miedzystrefowe, MON poza potgczeniami
w ramach Grupy IAS na numery Zamawiajgcego ............ zt netto;

5) w naliczaniu sekundowym koszt potgczenia jednominutowego krajowego do sieci
stacjonarnych inteligentnych — (infolinie — ministerialne, Orange, Play, Plus, Netia,
T-Mobile, ZUS, itp.) oraz na numery skrocone i biuro numeréw ............ zl netto;

6) w naliczaniu sekundowym koszt potgczenia jednominutowego zagraniczne do
wszystkich sieci stacjonarnych krajéw Unii Europejskiej ............ zt netto;

7) w naliczaniu sekundowym koszt potgczenia jednominutowego zagranicznego do
wszystkich sieci stacjonarnych krajow poza Unig Europejskg ............ zl netto;

8) w naliczaniu sekundowym koszt potgczenia jednominutowego krajowego do
wszystkich sieci komérkowych niezaleznie od operatora ............ zt netto;

9) w naliczaniu sekundowym koszt potgczenia jednominutowego zagranicznego do
wszystkich sieci komérkowych Unii Europejskiej niezaleznie od operatora
............ zl netto.

Comiesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje ustugi bedacej przedmiotem
umowy regulowane bedzie przez Zamawiajgcego kazdorazowo przelewem na wskazany
przez Wykonawce rachunek bankowy w terminie 21 dni od dnia wplywu do
Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury VAT. Do faktury VAT Wykonawca dotgczy
lub przesle drogg elektroniczng na adres: wojciech.kalita@mf.gov.pl. szczegdtowe
bilingi — zestawienia swiadczonej ustugi w miesigcu objetym fakturg z wyszczegdlnieniem
koddw, nazwy i lokalizacji jednostek, typu i liczby poszczegdlnych rodzajéw abonamentéw
(taczy), wartosci zrealizowanych potgczen oraz liczby minut zrealizowanych potgczen
telefonii stacjonarnej poza Grupg IAS i do sieci komorkowych).

. Zamawiajgcy na podstawie art. 4 ust 3 ustawy o elektronicznym fakturowaniu

w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane Ilub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2020 r. poz. 1666) wylacza mozliwosc
stosowania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

. Wraz ze szczego6towymi bilingami Wykonawca przekaze zbiorcze miesieczne zestawienie

potgczen (bez podziatu na jednostki organizacyjne IAS) z wyszczegdlnieniem:
a) stacjonarnych krajowych (strefowe, lokalne, poza potgczeniami w ramach Grupy IAS),

b) stacjonarnych krajowych do sieci inteligentnych (infolinie ministerialne, Orange, Play,
Netia, Plus, T-Mobile, ZUS) oraz na numery skrécone i biuro numeréw, krajowych na
numery skrocone i biuro numeréw,

c¢) stacjonarnych do krajow Unii Europejskiej,

d) stacjonarnych do krajéw poza Unig Europejska,

e) komérkowych do wszystkich krajowych sieci komoérkowych, bez wzgledu na operatora
sieci,

f) komodrkowych do wszystkich sieci komérkowych Unii Europejskiej bez wzgledu na
operatora sieci.

. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

8. W przypadku zwioki w zaptacie faktury w terminie wskazanym w ust. 4, Wykonawcy

przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych odsetek ustawowych za opoznienie
zgodnie z art. 481 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. 2020 r.
p0z.1740).

. Wykonawca uprawniony jest do wystawiania faktur VAT z tytutu realizacji Umowy bez

podpisu osoby przez niego upowaznione;j.
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10. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, ani dokonywaé kompensaty.

§5
JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG ORAZ WARUNKU POSTEPOWANIA
NA WYPADEK AWARII

1. W przypadku wystgpienia awarii, w tym réwniez przerw lub zaktéceh w swiadczeniu ustug
bedacych przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do jej usuniecia.

2. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuwania usterek/awarii, w tym réwniez
przerw lub zaktdcen w swiadczeniu ustug bedgcych przedmiotem Umowy, w terminie nie
dluzszym niz ...... godzin od momentu zgtoszenia. Czas niedostepnosci ustugi liczony
bedzie od chwili zgtoszenia usterki/awarii do chwili naprawy, tj. do osiggniecia petnej
funkcjonalnosci ustugi bedacej przedmiotem umowy. Do terminu usuniecia usterki nie
bedzie wliczany czas, w ktorym Wykonawca nie miat zapewnionego dostepu do
pomieszczeh Zamawiajgcego, o ile taki dostep byt konieczny do usuniecia usterki/awarii,
a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat Zamawiajgcego.

3. Jako awaria traktowane sg m. in:
1) brak mozliwosci realizacji potgczenh gtosowych, faksowych lub modemowych;

2) jakos¢ potaczen gtosowych, faksowych i modemowych o parametrach gorszych niz
wynikajgce ze standaryzacji ustug;

3) brak lub nieprawidtowa sygnalizacja potgczen;

4) brak lub nieprawidtowa taryfikacja potaczen;

5) brak lub nieprawidtowa komunikacja sygnalizacyjna z centralg;

6) trudnosci w nawigzywaniu potgczeh w obu kierunkach lezgce po stronie operatora;

7) brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek standardowej ustugi ISDN na liniach ISDN
lub PSTN;

8) nieprawidlowa prezentacja numeréw w potgczeniach wychodzacych
i przychodzgcych;

9) brak zapowiedzi stownych.

4. w przypadku, gdy usunigcie awarii, w tym rowniez przerw lub zakiécen w Swiadczeniu
ustug, bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie wskazanym
wust. 2, Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajgcemu w celu uzgodnienia innego
mozliwego terminu.

5. Wykonawca udostepni w catym okresie trwania umowy przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu bezptatng linie telefoniczng .................... iadres e-mail: .ocveviviiiiiiiiennen..
na ktore bedg przekazywane przez osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawca
wezwania do usuniecia usterek/awarii.

6. Wezwania przekazane droga telefoniczng Zamawiajgcy niezwlocznie potwierdza drogg
elektroniczna.

7. W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajgcego (w tym réwniez
w dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z Zamawiajgcym
mozliwos¢ iwarunki dostepu do urzadzeh telekomunikacyjnych Wykonawcy
zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w celu usuniecia awarii.

§6
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ziozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



2. Postepowania reklamacyjne w toku realizacji Umowy bedg prowadzone na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014 roku (Dz. U. z 2014, poz.
284).

§7
KARY UMOWNE

1. Strony zastrzegajg sobie prawo naliczania kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Natozenie kary przez Zamawiajgcego
poprzedzone jest postepowaniem reklamacyjnym, o ktérym mowa w § 6, z wytaczeniem
sytuacji, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 pkt 1i 3.

2. Zamawiajgcy natozy na Wykonawce nastepujgce kary umowne:

1) w wysokosci 20% szacunkowej wartosci brutto calego zaméwienia, okreslonej
w § 4 ust. 1, w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia przez Wykonawce od Umowy
lub niewykonania Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy;

2) w wysokosci 20% z 1/12 szacunkowej wartosci brutto zaméwienia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety miesigc, ktéry pozostat do konca obowigzywania
Umowy, w przypadku rozwigzania przez Zamawiajgcego Umowy w trybie
natychmiastowym z powodu niedotrzymania przez drugg strone istotnych warunkow
Umowy lub w zwigzku z zaistnieniem sytuacji, o ktérych mowa w § 10 ust. 6-8;

3) w wysokosci 1 000,00 zt brutto za brakujgcg umowe o prace, o ktérej mowa w § 3
ust. 14, za kazdy miesigc kalendarzowy, w ktérym stwierdzono niezrealizowanie przez
okres dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych wymogu zatrudniania przez Wykonawce (lub
Wykonawce i Podwykonawcéw tgcznie) jednego pracownika na podstawie umowy
0 prace;

4) w wysokosci 200 zt za kazdy dzien opodznienia w przypadku nierozpoczecia
Swiadczenia ustug w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 za kazdg lokalizacje, w ktérej
nie rozpoczeto $wiadczenia ustugi,

5) w wysokosci 100 zt za kazdg godzine opdznienia w usunieciu zgtoszonej awarii
w stosunku do terminu okreslonego w § 5 ust. 2;

6) w wysokosci 50 zt za kazdy stwierdzony dzien nieprawidtowo funkcjonujgcego lub
niefunkcjonujgcego tgcza PSTN, stuzgcego do przesytania sygnatéw alarmowych;

7) w wysokosci 20 zt za kazdy stwierdzony dzien opéznienia w uruchomieniu
zapowiedzi gtosowej w stosunku do terminu okre$lonego w § 3 ust. 11, za kazda
jednostke, w ktérej stwierdzono opdznienie.

3. Kazdej ze Stron odstepujgcej od Umowy w przypadkach okreslonych w §10 ust. 3
przystuguje prawo obcigzenia drugiej Strony karg umowng w wysokosci 20%
szacunkowej wartosci Umowy okreslonej w §4 ust. 1.

4. Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone z tytutu
kazdego odrebnie ipodlegajg taczeniu. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej
Zamawiajgcy zastosuje kare, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1.

5. Termin zaptaty kary umownej wynosi 7 dni od daty doreczenia zawiadomienia
0 obcigzeniu karg umowna.

6. W przypadku opdznienia w zaptacie kary umownej Zamawiajgcemu przystuguje prawo
naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie zgodnie z art. 481 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

7. Jezeli Wykonawca nie zaptaci kary w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 obcigzeniu karg umowng, kara moze zostaé potrgcona z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

8. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego kar umownych
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Z naleznego wykonawcy wynagrodzenia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do

wysokosci poniesionej szkody na zasadach ogolnych, w przypadku gdy szkoda
wyrzadzona zamawiajgcemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy przez wykonawce przewyzszy wysokos¢ kar umownych zastosowanych na
podstawie ust. 2.

§8
ZACHOWANIE TAJEMNICY

. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére sg informacjami prawnie
chronionymi dla kazdej ze stron, uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, niezaleznie
od formy przekazania tych informacji i ich zrodia,

2) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych
w Umowie,

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajgcych, ze zadna z o0s6b
uzyskujgcych informaciji, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji ani ich
zrédta zaréwno w catosci jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego
pisemnego upowaznienia od strony, od ktérej informacja pochodzi,

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie
bedzie uzasadnione itylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do
nich dostep w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspoétpraca
stron.

. Zastrzega sie, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktére staly sie ogdlnie dostepne nie
za sprawg strony;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informaciji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na podstawie ustawy Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.) i ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
roku o dostepie do informaciji publicznej (t.j. Dz. U. 2019 r., poz. 1429 ze zm.).

. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieokreslony.
. (skreslony)
. (skreslony)

. (skreslony)

§9
ZMIANY UMOWY

. Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu stron pod

rygorem niewaznosci oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie iformie zgodnej
Z obowigzujgcymi przepisami.

. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zawartej Umowy w przypadku:

1) ustawowej zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

2) zmiany liczby tgczy analogowych/ISDN na wniosek Zamawiajgcego.



§10
WYGASNIECIE UMOWY

Umowa wygasa na skutek wykonania przedmiotu Umowy oraz na skutek czynnosci
podejmowanych przez Strony na podstawie iw sposob wskazany Umowie oraz
w przepisach Kodeksu Cywilnego.

W uzasadnionych przypadkach umowa moze by¢ rozwigzana na mocy zgodnego
porozumienia Stron, okreslajgcego tryb oraz konsekwencje rozwigzania Umowy.

Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy z powodu naruszenia przez drugg Strone
istotnych warunkéw Umowy, za wyjgtkiem przypadkéw okreslonych w ust. 7-9.
Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 7 dni po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego drugiej Stronie dodatkowego terminu do zaprzestania wskazanych
naruszen Umowy lub do wykonania zobowigzania.

W przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy, Wykonawcy przystuguje jedynie
wynagrodzenie za faktycznie zrealizowang czes¢ Umowy.

Odstgpienie od Umowy lub wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Zamawiajagcy ma prawo rozwigza¢ Umowe w catosci lub w zakresie okreslonych
lokalizacji, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w szczegolnosci
w przypadku zmian organizacyjnych powodujgcych likwidacje okreslonych jednostek
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 6, z powodu niedotrzymania przez drugg strone
istotnych warunkéw Umowy, w szczegdlnosci w przypadku trzykrotnego niepodjecia
zadnych czynno$ci majacych na celu przywrécenie dziatania ustugi lub nieusuniecie
awarii z przyczyn od niego zaleznych w ciggu ....... godzin (zgodnie z ofertg
Wykonawcy) roboczych od otrzymania od Zamawiajgcego wezwania do usuniecia
awarii.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 6, jezeli w danej lokalizacji tgczny czas przerw
w dostepie do ustugi, o ktérej mowa w§ 1 ust. 1, przekroczy w jednym okresie
rozliczeniowym 72 godziny. Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania Umowy
w zakresie tej lokalizacji ze skutkiem na koniec nastepnego okresu rozliczeniowego, po
przekazaniu Wykonawcy informacji o zamiarze rozwigzania Umowy w zakresie danej
lokalizaciji.

Jezeli, ze wzgledow, o ktérych mowa w ust. 8, Umowa ulegnie rozwigzaniu na trzy
lokalizacje, Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia catej Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w wyznaczonym przez siebie terminie ze skutkiem na koniec
kolejnego okresu rozliczeniowego, po przekazaniu Wykonawcy informacji o zamiarze
rozwigzania Umowy.

§ 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji prawnie
chronionych, uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy.

2. Opis przedmiotu zaméwienia oraz formularz oferty stanowig integralng czes¢ Umowy.

. Kazda zmiana warunkéw w trakcie obowigzywania Umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg w pierwszej kolejnosci obowigzujg
przepisy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.



5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy jest lub stanie sie niewazne, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien Umowy. W miejsce postanowieh niewaznych Strony
niezwtocznie uzgodnig takie postanowienia, ktore bedg odpowiada¢ znaczeniu i celowi
postanowien niewaznych.

6. Strony zastrzegajg, ze bedg stosowal przepisy — jakie ewentualnie wejdg w zycie
w trakcie trwania umowy - dotyczgce przypadkdéw wystgpienia okolicznosci zwigzanych
z wystgpieniem COVID-19, ktére wptyng lub moga wplyng¢ na nalezyte wykonanie
umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz art. 15r ust. 1-9 ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1842).

7. Ewentualne spory powstajgce w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Strony poddajg
rozpoznaniu przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

8. Umowe niniejszg sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy Wykonawca

Data podpisania...................... Data podpisania........................

Zataczniki umowy:

Zatgcznik nr 1 do umowy — Formularz oferty
Zatgcznik nr 2 do umowy — Ogdlny opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 3 do umowy — Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia wraz z wykazem
jednostek organizacyjnych i ustug

Zatgcznik nr 4 do umowy — Formularz cenowy

Zatgcznik nr 6 do umowy — Protokét z uruchomienia i przekazania do uzytkowania ustugi
w jednostkach organizacyjnych

Zatgcznik nr 7 do umowy — Zbiorcze zestawienie zapowiedzi glosowej

Zatgcznik nr 8 do umowy — Wykaz osob do kontaktu z Wykonawcg

Zatgcznik nr 9 do umowy — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Zatagcznik nr 10 do umowy — Informacja o zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia

Zatgcznik nr 11 do umowy - Wykaz o0s6b poinformowanych o zagrozeniach
dla bezpieczenstwa i zdrowia
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Zatacznik nr 10 do Umowy

INFORMACJA o ZAGROZENIACH

dla bezpieczenstwa i zdrowia wystepujacych podczas pracy na terenie

Izby Administracji Skarbowej w Katowicach lub Urzedu Skarbowego

Podczas przebywania i wykonywania prac na terenie Izby Administracji Skarbowej

w Katowicach lub Urzedu Skarbowego, osoby zatrudnione u innego pracodawcy

powinny zwrdci¢ szczegolng uwage na zagrozenia, z ktorymi moga sie spotkac, m.in.

w sytuacjach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przemieszczania sie na terenie obiektow (ciggi komunikacyjne wewnatrz i na
zewnatrz budynkoéw, parkingi, place manewrowe, rampy roztadunkowe itp.),
mozliwos¢ poslizgniecia, potkniecia, upadku z wysokosci, potrgcenia przez
poruszajgce sie srodki transportu;

korzystania z dzwigow osobowych szczegdlnie podczas wsiadania Iub
wysiadania

— m.in mozliwos¢ upadku z wysokosci;

korzystania z maszyn, urzadzen inarzedzi — mozliwos¢ doznania urazu
w wyniku uzywania niesprawnego lub uszkodzonego sprzetu;

kontaktu z uszkodzonymi przewodami, przetgcznikami, gniazdkami itp. —
mozliwos¢ porazenia prgdem elektrycznym;

wykonywania pracy na wysokosci — mozliwos¢é upadku, doznania urazu np.
Z powodu uzywania niesprawnego sprzetu, nieuzywania lub nieprawidtowego
uzywania przez pracownikow srodkéw ochrony indywidualnej;

pozaru — mozliwos¢ poparzenia, zatrucia.

Dziatania ochronne i zapobiegawcze, ktére winny by¢ podjete w celu wyeliminowania

lub ograniczenia ww. zagrozen:

1)

2)
3)

4)

przestrzeganie przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow
przeciwpozarowych;

stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia roboczego;
korzystanie z maszyn, urzgdzen i narzedzi tylko przez osoby do tego
upowaznione, posiadajgce odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

zakaz spozywania na terenie Izby Administracji Skarbowej w Katowicach /

Urzedu napojow alkoholowych, narkotykéw i innych srodkéw odurzajgcych;

11



5) zakaz wchodzenia iprzebywania na terenie lzby Administracji Skarbowej
w Katowicach / Urzedu po spozyciu napojow alkoholowych, narkotykow
i innych $rodkéw odurzajgcych;

6) zakaz palenia wyrobow tytoniowych — takze e-papierosow we wszystkich
obiektach zaktadu pracy. Palenie wyrobdw tytoniowych w obrebie budynku
dopuszczalne jest wytacznie w odpowiednio zorganizowanych palarniach lub
na zewnatrz budynku;

7) zakaz uzywania otwartego ognia;

8) poinformowanie o0séb zatrudnionych u innego pracodawcy o osobach
wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy oraz lokalizacji apteczek na
terenie danego obiektu;

9) zapoznanie o0s6b zatrudnionych u innego pracodawcy z Instrukcjg
bezpieczenstwa pozarowego danego obiektu oraz przekazanie informaciji
o pracownikach wyznaczonych do wykonywania dziatanh w zakresie
zwalczania pozarow i ewakuacji pracownikéw;

10) kazde zauwazone zagrozenie, incydent lub wypadek nalezy zgtosic¢

koordynatorowi sprawujgcemu nadzor nad bezpieczenstwem i higieng pracy.

TELEFONY ALARMOWE

Pogotowie ratunkowe ................... 999
StrazPozarna .....................o 998
Policja ... 997
Uwaga:

Uzyskanie powyzszych informacji potwierdza sie podpisem w ,Wykazie osob”,

stanowigcym Zatgcznik nr 11 do Umowy
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) Zatacznik nr 11 do Umowy
WYKAZ OSOB

wykonujgcych prace naterenie ..........oooeiiiiiii i
bedacych pracownikami innego pracodawcy, ktorzy zostali poinformowani o zagrozeniach dla bezpleczenstwa i zdrowia

Zostatem/am poinformowany/a o zagrozeniach dla bezpieczenistwa i zdrowia wystepujacych na terenie Izby Administraciji
Skarbowej w Katowicach —.................. /Urzedu .................. W ittt e s s e nannnas , €O potwierdzam podpisem:

Imie i nazwisko
Nazwa i adres Imie i nazwisko Data i czytelny oraz podpis

Lp. pracodawcy pracownika podpis pracownika informujacego Uwagi
0 zagrozeniach
1. 2. 3. 4, 5. 6.

Podstawa prawna:
§ 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki iPracy z dnia 27 lipca 2004 roku w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy
(Dz.U. Nr 180, poz. 1860z p6zn. zm.)




