Zatacznik nr 3
2401-1LZ-01.261.71.2020
Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest uruchomienie i dzierzawa w terminie
od 31.12.2020 r. do 31.12.2021 r. czterech zestawow central telefonicznych wraz
z systemowymi aparatami telefonicznymi dla jednostek organizacyjnych Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, po jednym zestawie dla:

a) Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej (2403), zlokalizowanego w
Bielsku-Biatej przy ulicy Sixta 17;

b) Drugiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej (2404), zlokalizowanego przy
ulicy Gen. St. Maczka 73;

c) Drugiego Slagskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej (2472),
zlokalizowanego w Bielsku-Biatej przy ulicy Warszawskiej 45;

d) Delegatury Slgskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Katowicach (338000),
zlokalizowanego w Katowicach przy Pl. Grunwaldzkim 8-10.

W ramach dzierzawy, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wszystkie czynnosci
serwisowe niezbedne do utrzymania ciggtej i prawidtowej pracy central oraz
dzierzawionych aparatéw systemowych.

A. INFORMACJE OGOLNE
Postepowaniem objeta jest dzierzawa, uruchomienie czterech zestawdw w nizej
okreslonych konfiguracjach:
1) Zestaw nr 1 — dla Pierwszego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej

a) centrala telefoniczna — 1 szt.,

b) cyfrowe aparaty systemowe z wyswietlaczem minimum 2-liniowym oraz
systemem gtosnomowigcym — 14 szt. (w tym: 2 sekretarsko-dyrektorskie
z podgladem zajetosci abonentow, 12 prostych), kazdy z minimum 8
przyciskami programowalnymi,

c) szafa stanowi wilasnos¢ zamawiajgcego; panele, organizatory kabli
krosowych oraz kabel pomiedzy krosem budynkowym a szafg sg wtasnoscig
wynajmujgcego;

2) Zestaw nr 2 — dla Drugiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej

a) centrala telefoniczna — 1 szt.,

b) cyfrowe aparaty systemowe z wys$wietlaczem minimum 2-liniowym oraz
systemem gtosSnomowigcym — 14 szt. (w tym: 2 sekretarsko-dyrektorskie
z podglgdem zajetosci abonentéw, 12 prostych), kazdy z minimum 8
przyciskami programowalnymi),

c) szafa, panele, organizatory kabli krosowych stanowig wlasnos¢
wynajmujgcego;

3) Zestaw nr 3 — dla Drugiego Slaskiego Urzedu Skarbowego w Bielsku-Biatej

a) centrala telefoniczna — 1 szt.,

b) cyfrowe aparaty systemowe z wyswietlaczem minimum 2-liniowym oraz
systemem gtosnomowigcym — 14 szt. (w tym: 2 sekretarsko dyrektorskie
z podgladem zajetosci abonentéw, 12 prostych), kazdy z minimum 8
przyciskami programowalnymi),

c) szafa oraz pozostata infrastruktura stanowi wtasnos¢ Zamawiajgcego;
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4) Zestaw nr 4 — dla Delegatury Slaskiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Katowicach
a) centrala telefoniczna — 1 szt.,

b) cyfrowe aparaty systemowe z wyswietlaczem minimum 2-liniowym oraz
systemem gtosnomdwigcym — 15 szt. (w ty m: 2 sekretarsko dyrektorskie
z podglagdem zajetosci abonentéw, 13 prostych), kazdy z minimum 8

przyciskami programowalnymi,

c)

szafa oraz pozostata infrastruktura stanowi wtasno$¢ Zamawiajgcego.

B. INFORMACJE SZCZEGOLOWE
1. Wymagania oraz dane techniczne dot. central telefonicznych orazich
wyposazenia

a) centrale z mozliwoscig stosowania funkcji zajetosci abonentéw,
o konfiguracji nie gorszej niz okreslone w ust. 2,

b) porty linii wewnetrznych imiejskich z prezentacjg numerdw
przychodzgcych,

c) program taryfikacyjny — autorskie oprogramowanie taryfikacyjne
producenta centrali bgdz inne réwnowazne z oprogramowaniem Telbaza,

d) potgczenia wewnetrzne bezptatne,

e) program do zarzgdzania centralg,

f)  centrala modut podstawowy, zgodny =z aparatami telefonicznymi
posiadanymi przez Zamawiajgcego,

g) wewnetrzna karta analogowa z caller ID,

h)  karta cyfrowa do podfgczenia i obstugi aparatow systemowych,

)] karta ISDN PRA,

)] kabel zasilania awaryjnego,

k) akumulatory do zasilania awaryjnego na czas nie krotszy niz 2 godzin
pracy urzadzen,

) akcesoria niezbedne do poprawnego funkcjonowanie i uruchomienia

centrali telefonicznej np. panele ,Patch panel”, UPT minimum kat. 3, ztgcze
typu Krone.

Zaoferowane centrale telefoniczne i aparaty systemowe winne by¢ gotowe do
pracy, posiada¢ kompletne wyposazenie izapewnia¢ bezproblemowe
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarne;.
W ramach kosztow wtasnych Wykonawca w okresie trwania umowy
zobowigzany jest do konserwacji, naprawy i utrzymania w petnej sprawnosci
technicznej central telefonicznych oraz systemowych aparatéw telefonicznych
wraz z niezbednym wyposazeniem.

2. Specyfikacja konfiguracyjna central telefonicznych:

1) Pierwszy Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej

a) porty analogowe linii wewnetrznych 120 szt.
b) porty cyfrowe linii wewnetrznych 16 szt.
c) porty analogowe linii miejskich 4 szt.; zakres numeracji 33 81 22 007
d) porty cyfrowe linii miejskich 30B+D 1 szt.; zakres numeracji 33 49 98 200
— 399 oraz 33 49 98 964 — 966
e) bufor danych taryfikacyjnych 512KB (12 tys. rekordow) — 1 szt.
f)  program taryfikacyjny — 1 szt.
g) zasilacz awaryjny UPS minimum do 2 godzin pracy — 1 szt.
h) centrala modut podstawowy, zgodny z aparatami telefonicznymi
posiadanymi przez Zamawiajgcego,
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)
)

centrala przystosowana do zamontowania w szafie rack (sie¢ wewnetrzna

jest zakonczona na panelach w szafie rack),

centrala nie musi by¢ sieciowana.

2) Drugi Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej

a)
b)
c)
d)

)

porty analogowe linii wewnetrznych — 120 szt.

porty cyfrowe linii wewnetrznych — 16 szt.

porty analogowe linii miejskich — 4 szt.; zakres numeracji 33 49 98 963
porty cyfrowe linii miejskich 30B+D — 1 szt.; zakres numeracji 33 49 98
000 — 199, oraz 33 49 98 960 — 962

bufor danych taryfikacyjnych 512KB (12 tys. rekordow) — 1 szt.

program taryfikacyjny — 1 szt.

zasilacz awaryjny UPS minimum do 2 godzin pracy — 1 szt.

centrala modut podstawowy, zgodny =z aparatami telefonicznymi
posiadanymi przez zamawiajgcego,

centrala przystosowana do zamontowania w szafie rack (sie¢ wewnetrzna
zakonczona na panelach w szafie rack),

centrala nie musi by¢ sieciowana.

3) Drugi Slaski Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
)

porty analogowe linii wewnetrznych — 120 szt.

porty cyfrowe linii wewnetrznych — 16 szt.

porty analogowe linii miejskich — 4 szt.; zakres numeracji 33 499 89 67
porty cyfrowe linii miejskich 30B+D — 1 szt.; zakres numeracji 33 49 98
400 — 499 oraz 33 49 98 967

bufor danych taryfikacyjnych 512KB (12 tys. rekordow) — 1 szt.

program taryfikacyjny — 1 szt.

zasilacz awaryjny UPS minimum do 2 godzin pracy — 1 szt.

centrala modut podstawowy, zgodny z aparatami telefonicznymi
posiadanymi przez zamawiajgcego,

centrala przystosowana do zamontowania w szafie rack (sie¢ wewnetrzna
zakonczona na panelach w szafie rack),

centrala nie musi by¢ sieciowana.

4) Delegatura Slaskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Katowicach

a) porty analogowe linii wewnetrznych — 80 szt.,

b) porty cyfrowe linii wewnetrznych — 16 szt.,

c) porty cyfrowe linii miejskich 30B+D — 1 szt., zakres numeracji 32 758 70
00 do 32 758 70 99,

d) bufor danych taryfikacyjnych (12 tys. rekordéw) — 1 szt.,

e) program taryfikacyjny — 1 szt.

f)  zasilacz awaryjny UPS minimum do 2 godzin pracy — 1 szt.

g) akcesoria niezbedne do poprawnego funkcjonowanie centrali
i uruchomienia centrali telefonicznej, np. panele ,Patch panel”’, UPT
minimum kat. 3, ztgcze typu Krone,

h) centrala modut podstawowy, zgodny =z aparatami telefonicznymi
posiadanymi przez Zamawiajgcego,

)] centrala przystosowana do zamontowania w szafie rack (sie¢ wewnetrzna
zakonczona na panelach w szafie rack).
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Termin realizacji zamowienia

a) Wykonawca jest zobowigzany swiadczy¢ ustugi przez okres 12 miesiecy
od 31.12.2020 r. do 31.12.2021 r.

b)  Protokolarne uruchomienie iprzekazanie do uzytkowania przedmiotu
zamodwienia nastgpi nie pézniej niz 31 grudnia 2020 r. o0 godz. 10.00. Wzor
protokotu przekazania stanowi Zatgcznik nr 5.

c) Zamawiajgcy udzieli petnego dostepu do pomieszczen teletechnicznych
w ramach realizacji zadan zwigzanych z funkcjonowaniem infrastruktury
teleinformatyczne,;.

d) Zamawiajgcy wyznacza Wojciecha Kalite, tel. 32 207 64 20, adres e-
mail: wojciech.kalita@mf.gov.pl, jako osobe odpowiedzialng ze strony
Zamawiajgcego za kontakt z Wykonawcg i prawidtowg realizacje umowy,
oraz koordynatoréw w jednostkach organizacyjnych, upowaznionych do
zgtaszania awarii lub innych czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy.

e) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wykaz koordynatoréw wyznaczonych
w jednostkach organizacyjnych zamawiajgcego do kontaktu i wspotpracy
z Wykonawcg po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) uruchomienia wszystkich tgczy na centralach telefonicznych, bedacych
przedmiotem zamdwienia; Wykonawca bedzie odpowiedzialny za prawidtowe
skonfigurowanie i poprawng wspotprace central telefonicznych z dostarczonymi
tgczami,

b) zapewnienia obstugi administracyjnej central, ktéra bedzie obejmowac
m. in. podfgczanie wydzierzawionych tgczy i linii miejskich oraz przypisywanie
numerow,

c) wdrozenia automatycznego sterowania zasilaniem zapasowym; wymagane
jest podtrzymanie napiecia przez minimum 2 godziny pracy bez przerwy,

d) podtagczenia do centrali wytgcznie urzgdzen, co do ktérych zostat wydany
dokument potwierdzajgcy ich zgodnos¢ z wymaganiami technicznymi
I postanowieniami ustawy Prawo telekomunikacyjne,

e) konserwaciji, serwisowania, wykonywania napraw niezbednych do utrzymania
w petnej sprawnos$ci technicznej central telefonicznych oraz systemowych
aparatow telefonicznych, wszelkie koszty napraw, zwigzane ze $wiadczeniem
ustugi objetej postepowaniem, ponosi Wykonawca,

f) nieodptatnego przeniesienia centrali — w przypadku =zaistnienia takiej
koniecznoéci — wramach istniejgcej lokalizacji z dotychczasowego
pomieszczenia do innego  wyznaczonego pomieszczenia  wraz
z doprowadzeniem linii telefonicznych, kabli zasilajgcych na odlegtos¢ nie
wiekszg niz 50 mb. W przypadku odlegtosci wiekszej niz 50 mb, wykonanie prac
nastgpi na  podstawie odrebnego zlecenia, po  uzgodnieniach
przeprowadzonych z Zamawiajgcym,

g) lokalizowania uszkodzenn obwoddéw abonenckich oraz linii  miejskich
analogowych i cyfrowych do konkretnych kart i portéw centrali,

h) udzielania bezptatnych konsultacji i pomocy technicznej, zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych,

i) wyposazenia oséb uprawnionych do wykonywania wszelkich niezbednych prac
I czynnosci zwigzanych przedmiotem zamodwienia — w tym usuwania awarii,
konfigurowania i konserwacji central — w imienne firmowe identyfikatory lub
pisemne upowaznienie do wykonania czynnosci w imieniu Wykonawcy,
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)

zdemontowania izabrania zlokalizacji objetych umowg urzadzen
i wyposazenia stanowigcego jego wiasnos¢ wterminie 3 dni od dnia
zakonczenia swiadczenia ustugi. W przypadku nieodebrania w ww. terminie
urzadzen iwyposazenia przez Wykonawce, Izba Administracji Skarbowej
w Katowicach zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu
Wykonawcy oraz okres$lenia ostatecznego terminu odbioru urzadzen. Jezeli
Wykonawca nie dostosuje sie do wskazanego ostatecznego terminu odebrania
centrali wraz z wyposazeniem, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy czynsz
dzierzawny za bezumowne zajmowanie czesci pomieszczenia w wysokosci 30
zt netto + nalezny podatek VAT za kazdy dzien nieuzasadnionego zajmowania
pomieszczenia.

5. Uwarunkowania techniczno-organizacyjne

a)

b)

c)
d)

f)

9)

Zamawiajgcy nie dysponuje wlasnymi centralami i aparatami telefonicznymi,
ani personelem przeznaczonym do ich obstugi, konfigurowania, wykonywania
okresowych przeglagdow, napraw central iaparatéw telefonicznych;
Wykonawca zapewni obstuge administracyjng central i przypisywanie
numerow,

wszystkie czynnosci zwigzane z przekazaniem i uruchomieniem przedmiotu
zamowienia  Wykonawca  bedzie  wykonywat w godzinach  pracy
Zamawiajgcego: tj. 7.00 — 15.00 od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy,

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wewnetrzng sie¢ telekomunikacyjna,
Zamawiajacy, w celu umozliwienia szybkiej reakcji na awarie, monitorowanie,
wprowadzanie zmian, aktualizacje ustawien (zarzgdzanie centralami
telefonicznymi) — oile to bedzie mozliwe po stronie centrali — zezwala
Wykonawcy na skonfigurowanie we wilasnym zakresie ina witasny koszt
zdalnego dostepu do central z wykorzystaniem sieci kablowej, radiowej lub
GSM, z zachowaniem petnego bezpieczenstwa dla centrali oraz przesytanych
i odbieranych danych,

Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy pomieszczenia do posadowienia central
telefonicznych oraz niezbednego wyposazenia,

Zamawiajgcy w wyznaczonych pomieszczeniach udostepni Wykonawcy
dostep do zrodta zasilania 230V,

Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca dostarczyt rozwigzania, ktére
automatycznie bedg informowaty zdalnie serwis o zaistniatej awarii, zapisujgc
czas wystgpienia awarii w swoich wewnetrznych dziennikach lub na konsoli
zarzadzajgcej.

6. Wymagania stawiane ustudze
1) Ustuga bedzie swiadczona nieprzerwanie przez 24 godziny dziennie, 7

dni w tygodniu, z wytgczeniem okresu awarii i czasu niezbednego na
jej usuniecie.

2) W ramach ustugi Wykonawca zapewni:

a) bezpfatng konfiguracje portow/potgczen aparatow telefonicznych,

b) kompatybilnos¢ systemu realizujgcego ustuge potgczen systemowych,
cyfrowych oraz potgczen telefaksowych dla urzgdzen dziatajgcych
zgodnie z normg analogowg G3 (14400 bit/s),

c) mozliwos¢ uzyskiwania potgczen z kazdego numeru wewnetrznego
Z numerami alarmowymi,

d) mozliwos¢ wykonywania i odbierania potgczen wewnetrznych centrali
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3)

4)

(numeracja DDI),

e) mozliwos¢ przenoszenia (przekierowania) przychodzgcych wywotan
na linie wewnetrzne lub miejskie w trybie bezwarunkowym gdy
abonent nie odbiera lub numer jest zajety,

f) mozliwosc¢ prezentacji numeru abonenta na wyswietlaczach aparatéw
systemowych i analogowych (CLIP),

g) mozliwos¢ prezentacji petnego numeru dla wszystkich potgczen
wychodzgcych,

h) mozliwos¢ wykonywania potgczen telefonicznych, faksowych na
wszystkich numerach,

i) mozliwos¢ identyfikacji potgczenia przychodzgcego,

j)  wramach realizacji ustugi Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos¢
prowadzenia jednoczesnie 30 rozméw przychodzgcych
i wychodzgcych tgcznie oraz dowolnej liczby rozmoéw wewnetrznych;

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia usterek/awarii,
wtym rowniez przerw lub zakiécen w Swiadczeniu ustug bedgcych
przedmiotem umowy, w terminie nie dluzszym niz 48 godzin od momentu
zgtoszenia. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgtoszenia
usterki /awarii do chwili naprawy, tj. do osiggniecia petnej funkcjonalnosci
ustugi, bedacej przedmiotem umowy. Do terminu usuniecia usterki nie
bedzie wliczany czas, w ktorym Wykonawca nie miat zapewnionego
dostepu do pomieszczeh Zamawiajgcego, o ile taki dostep byt konieczny do
usuniecia usterki/awarii, a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat
Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajgcego (w
tym rowniez w dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie
uzgodni¢ z Zamawiajgcym mozliwos¢ i warunki dostepu do urzgdzen
telekomunikacyjnych Wykonawcy zainstalowanych w pomieszczeniach
Zamawiajgcego, w celu usuniecia awarii.

Wykonawca w pierwszym miesigcu $wiadczenia ustugi zobowigzany
bedzie do wprowadzenia i skonfigurowania na centralach telefonicznych
Zamawiajgcego kodu do przekierowania potgczenia przychodzgcego dla
wszystkich abonentéw wchodzgcych w skfad organizacyjny jednostek IAS,
ktory umozliwi uzytkownikowi przekierowywanie potgczenia
przychodzgcego na numer koncowy zaprogramowany przez uzytkownika.
Wykonawca przeprowadzi szkolenie pracownika sekretariatu urzedu
w zakresie zestawiania przekierowania potgczen.

7. Usuwanie awarii/usterek
Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania usterki lub awarii wg nw. zasad:

1)

2)

3)

kazde zgtoszenie awarii nastepowac bedzie zgtoszeniem telefonicznym na
numer telefonu wskazany przez Wykonawce;

Wykonawca zapewnieni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zgtaszania awarii
przez 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu. W tym celu Wykonawca
udostepni Zamawiajgcemu bezptatng linie telefoniczng i adres poczty
elektronicznej, na ktére bedg przekazywane wezwania do usuniecia
awarii,

kazde zgtoszenie awarii Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy
telefonicznie na numer telefonu wskazany przez Wykonawcy oraz
potwierdzat drogg elektroniczng na wskazany przez Wykonawcy adres
poczty elektronicznej,
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4)

5)

po przyjeciu zgtoszenia, o0 ktorym mowa wyze], Wykonawca
kazdorazowo bedzie informowat Zamawiajgcego o podjetych
czynnosciach na numer podany przez Zamawiajgcego,

na zyczenie jednostki organizacyjnej, Wykonawca zobowigzany bedzie
do wykonywania petnych bilingéw do 3. dnia nastepnego miesigca.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi stanowigcej przedmiot niniejszego zamowienia

winno umozliwi¢ bezkolizyjne i ciggte (bez jakichkolwiek przerw technicznych)
korzystanie z ustugi od 31.12.2020 r. we wszystkich lokalizacjach objetych
postepowaniem.

Zestawy dostarczone do jednostek organizacyjnych winne by¢ skonfigurowane,
gotowe do podigczenia iuruchomienia najpdzniej 1 dzien przed terminem
rozpoczecia swiadczenia ustugi, biorgc pod uwage dni robocze i godziny pracy
Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00.
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