2401-1L.Z.261.15.2021 Zalacznik nr 4
PROJEKT
UMOWY nr 12021
zawartawdniu ... w Katowicach pomiedzy

Skarbem Panstwa - Izbg Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25,
40-022 Katowice,

NIP 954-13-02-993, REGON 001021234
reprezentowang przez:
................................ — Zastepce Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach

zwang dalej Zamawiajacym,

a
..................................... zsiedzibg W ..........oceeiiiiiiieiieeee, WPISANg do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

widla ... pod numerem KRS ............. ,onumerze NIP: ....................

i numerze REGON: ..............cooii. , reprezentowang /-nym

072 S *

/Panig/Panem ..................ccoeeell , przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalno$é gospodarczg na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
(F= V4 - z siedzibg w ............ I | , 0 numerze
NIP: .. i numerze REGON: ................. I

zwang /-nym dalej Wykonawca,

W wyniku przeprowadzonego rozpoznania rynku nr 2401-1LZ.261.15.2021na ,serwisowanie sieci
i central telefonicznych w budynkach jednostek organizacyjnych lzby Administracji Skarbowej
w Katowicach, w tym swiadczenie ustug konserwaciji, diagnostyki i naprawy usterek w uzytkowanych
przez Zamawiajgcego centralach telefonicznych, sieci teletechnicznej oraz aparatach
telefonicznych” zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania — na warunkach zgodnych z ofertg
zdnia ..o, i z Opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcymi
Zatgczniki nr 1 i 3 do Umowy — we wszystkich jednostkach organizacyjnych Izby Administraciji
Skarbowej w Katowicach wymienionych w Zatgczniku nr 2 do Umowy ( zwanymi dalej
.Jednostkami organizacyjnymi”):

1) ustugi serwisowania sieci teletechnicznej, central telefonicznych oraz aparatéw
telefonicznych, w tym konserwacje, diagnostyke i naprawe usterek — w zakresie opisanym
w Czesci | Opisu przedmiotu zaméwienia;

2) jednorazowy audyt central telefonicznych, wewnetrznej sieci teletechnicznej i aparatow
telefonicznych - w terminie do 31.05.2021r.;

3) usuwanie wszelkich awarii systemow telekomunikacyjnych oraz wykonywanie prac
modernizacyjnych systemow telekomunikacyjnych - niebedacych pracami wymienionymi
w Czesci | Opisu przedmiotu zamdwienia - na zalecenie Zamawiajgcego.

§2
TERMIN | WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1 maja 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r.

2. Ustugi serwisowe wykonywane bedg w cyklach 3-miesiecznych (w kazdej jednostce
organizacyjnej raz na trzy miesigce kalendarzowe).
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Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do poinformowania jednostki organizacyjnej
0 zamiarze wykonania ustugi konserwacji na co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem prac.

W przypadku wystgpienia awarii centrali telefonicznej w godzinach pracy jednostki objetej
przedmiotem zamoéwienia, czas przystgpienia do diagnozowania i usuwania awarii wynosi
maksimum 3 kolejne godziny robocze od momentu ztozenia przez Zamawiajgcego — na adres
poczty elektronicznej lub numer telefonu Wykonawcy, okreslone w ust. 13 — wezwania do
usuniecia awarii. Przez godziny robocze Zamawiajgcy rozumie godziny przypadajgce
w godzinach pracy Zamawiajgcego, czyli od godz. 7.00 do 15.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Usuwanie awarii systemow telekomunikacyjnych oraz wykonywanie prac modernizacyjnych
systeméw telekomunikacyjnych - niebedgcych pracami wymienionymi w Czesci | Opisu
przedmiotu zamowienia - realizowane bedzie na podstawie zlecen wystawionych przez
Zamawiajgcego po uprzednim zaakceptowaniu kosztoryséw sporzgdzonych przez Wykonawce.

Za wykonywanie czynnosci wymienionych w ust.5 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
wedtug stawki za roboczogodzine, okreslonej w § 3 ust. 3 Umowy. Stawka za jedng
roboczogodzine nie obejmuje kosztow czesci i materiatdw niezbednych do uéniecia awarii lub
przeprowadzenia modernizaciji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakupu na wilasny koszt i we wilasnym zakresie
elementow niezbednych do wykonania zleconych czynnosci, jak rowniez zlecania napraw lub
modernizacji innemu Wykonawcy.

Pracownicy Wykonawcy przystepujacy do wykonywania czynnosci w jednostkach
organizacyjnych powinni posiada¢ imienne upowaznienia Wykonawcy do wykonywania prac
objetych przedmiotem zamodwienia na terenie tych jednostek. Wykonawca moze — zamiast
wystawienia upowaznien poszczegdélnym pracownikom — przekazaé Zamawiajgcemu, po
podpisaniu Umowy, imienng liste wszystkich pracownikéw upowaznionych do wykonywania
W jego imieniu prac objetych przedmiotem zamowienia.

Zamawiajacy zapewni upowaznionym pracownikom Wykonawcy — w celu umozliwienia
wykonania ustugi objetej przedmiotem Umowy — dostep do pomieszczen, w ktérych znajdujg sie
elementy systemu telekomunikacyjnego objetego przedmiotem Umowy, z zastrzezeniem
wymogu z ust. 3.

W przypadku dokonywania modyfikacji sprzetu podczas obowigzywania Umowy Zamawiajgcy
bedzie powiadamiat pisemnie Wykonawce o ich wprowadzeniu.

W przypadku wymiany systemu telekomunikacyjnego w danej jednostce, w szczegdlnosci
centrali telefonicznej, Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi serwisowania wymienionych
elementdéw systemu z zastrzezeniem, ze koszty wymiany i naprawy elementéw podlegajgcych
gwarancji, Wykonawca bedzie dochodzit od gwaranta.

Ustugi serwisowania muszg by¢ prowadzone z nalezytg starannoscig z uwzglednieniem ogdlnie
przyjetych i stosowanych standarddw i procedur przy tego rodzaju ustugach, a takze zalecen lub
procedur wydanych przez producentéw centrali.

Wezwania do usuniecia awarii oraz zlecenie prac modernizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 5,
Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy:

naadres-mail: .......oooovii lub nrtelefonu: ..o,

Wezwania lub zlecenia przekazane droga telefoniczng Zamawiajgcy niezwtocznie potwierdza
drogg elektroniczna.

Ze strony Zamawiajgcego osobami odpowiedzialnym za realizacje Umowy jest:
1) Wojciech Kalita tel.32 207 64 20
lub inna osoba wskazana pisemnie przez Zamawiajgcego.
Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy, s3a:
1) e L

lub inna osoba wskazana pisemnie przez Wykonawce
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Pisemne wskazanie przez Zamawiajgcego lub Wykonawce innych osoéb odpowiedzialnych za
realizacje Umowy nie stanowi zmiany Umowy.

Pracownikiem Wykonawcy w rozumieniu Umowy jest osoba realizujgca przedmiot Umowy
Z ramienia Wykonawcy.

§3
CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Catkowite wynagrodzenie za wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2,wynosi
netto. ..o zl, brutto:...ooee e zt (stownie
(0] T 0 LR P PP PPPPPPPRPPPP ).

Wynagrodzenie brutto za jednorazowe wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2,
w poszczegolnych jednostkach objetych zaméwieniem zawiera Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wynagrodzenie za wykonywanie ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, liczone bedzie jako
suma iloczynu liczby roboczogodzin wypracowanych w trakcie zleconych prac i stawki za 1

(jedng) roboczogodzine netto:..........ccccecviccininnnnnnns zt brutto ... (stownie
o] (111 (o 1SR )
oraz kosztow czesci i materiatow, uzytych w trakcie prac wykonywanych na zlecenie
Zamawiajgcego, jesli czesci i materialy nie zostaty dostarczone Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

Ptatnosci za ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1i 2, regulowane bedg raz na trzy miesigce,
po wykonaniu trzymiesiecznego cyklu prac w lokalizacjach objetych Umowg, na podstawie kwot
brutto, o ktérych mowa w ust. 2, za faktycznie wykonane w danym okresie ustugi .

Zamawiajgcy wymaga, aby do faktury Wykonawca zatgczyt szczegotowy wykaz jednostek,
ktérych faktura dotyczy.

Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany przez obie strony protokét z
wykonanych prac serwisowych, wg wzoru zamieszczonego w Zatgczniku nr 5.

Ptatnos¢ za ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, realizowana bedzie na podstawie
podpisanego przez obie strony protokotu odbioru ustugi oraz prawidtowo wystawionej faktury.

Strony ustalajg, ze nalezno$¢ za przedmiot Umowy ptatna bedzie przelewem, na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, wciggu 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za dzieh zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz.U. z 2019, poz. 2019 ze zm.) wytgcza mozliwos¢ stosowania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych.

W czasie trwania Umowy wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy nie podlega
zmianie i waloryzacji z zastrzezeniem § 8 ust.1.

Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego, ani dokonywac¢ kompensaty.

Zamawiajgcy na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1666) wytacza mozliwos¢ stosowania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych.

§4
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca zapewnia realizacje przedmiotu zaméwienia zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 ,Opis

2.

przedmiotu zamowienia”.

NaWykonawcyspoczywajgwcatosciobowigzkiwzakresiewykonywaniapraczgodniez przepisamiB
HP.



. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania swoich pracownikéw z Informacjg o zagrozeniach
stanowigcg Zatgcznik nr 7 do Umowy oraz sporzadzenia Wykazu osob, ktére zostaly
poinformowane o zagrozeniach dla bezpieczehstwa i zdrowia, stanowigcego Zatgcznik nr 8 do
Umowy. Wyzej wymienione dokumenty, w szczegdélno$ci WYKAZ OSOB, pozostajg w siedzibie
Wykonawcy, a ich okazanie nastepuje na zgdanie Zamawiajgcego.

4. Wykonawcaponosiodpowiedzialnos¢wyniktgzniewtasciwegowykonaniaustugi.

5. Wykonawca odpowiada za szkody zaistniate na skutek nienalezytego wywigzania sie z Umowy,

N

a poniesione przez osoby trzecie.

Wykonawca os$wiadcza, ze ustuga bedzie realizowana przez pracownikéw dysponujgcych
odpowiednimi kwalifikacjami i uprawnieniami.

W przypadku powierzenia czesci czynnosci wykonywanych w ramach serwisowania sieci
i central telefonicznych podwykonawcom, Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci, ktorych wykonanie powierzyt podwykonawcom.
Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za wtasne. Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczeh finansowanych
z podwykonawcami.

§5
KARY UMOWNE

Stronyzastrzegajgsobieprawonaliczaniakarumownychzaniewykonanielubnienalezytewykonanie
przedmiotuUmowy.

. Zamawiajgcy ma prawo natozy¢ na Wykonawce nastepujgce kary umowne:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca - w wysokosci 10% warto$ci stanowigcej iloczyn 1/12
czesci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 przemnozonej przez ilos¢ miesiecy
pozostatych do konca okresu obowigzywania Umowy;

2) w przypadku niewykonania przez Wykonawce serwisu w ramach cyklu, o ktérym mowa w § 2
ust. 2, w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych - w wysokosci 200 zt. za kazdg
jednostke;

3) za kazdg godzine roboczg opdznienia w przystgpieniu do usunieciu zgtoszonej awarii
w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 4:

a) w wysokosci 50 zt za kazda godzine opdznienia do 12 godzin opdznienia wigcznie,
b) w wysokosci 100 zt za kazdg godzine opdznienia powyzej 12 godzin opdznienia.

. Kazdej ze Stron odstepujgcej od Umowy przystuguje prawo obcigzenia drugiej Strony —
w przypadkach opisanych w § 6 ust. 5, a Zamawiajgcego w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 6
- karg umowng w wysokosci 10% wartosci stanowigcej iloczyn 1/12 czesci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 przemnozonej przez ilos¢ miesiecy pozostatych do konca okresu
obowigzywania Umowy.

. Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego mogg by¢é dochodzone z kazdego tytutu
odrebnie i podlegajg taczeniu.

. Suma kar umownych obcigzajgcych strone nie moze przekroczy¢ 40% wartosci wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 3 ust. 1.

. Termin zaptaty kary umownej wynosi 7 dni od daty doreczenia zawiadomienia o obcigzeniu karg
umowna.

. W przypadku op6znienia w zaptacie kary umownej Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia
odsetek ustawowych.

. Jezeli Wykonawca nie zaptaci kary w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o obcigzeniu karg umowng, kara moze zosta¢ potrgcona z naleznego wynagrodzenia
Wykonawcy.



9. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do
wysokosci poniesionej szkody na zasadach ogdlnych, w przypadku gdy szkoda wyrzgdzona
Zamawiajgcemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez
Wykonawce przewyzszy wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 2.

11. W przypadku opdznienia w dokonaniu zaptaty Wykonawca moze obcigzyé Zamawiajgcego
ustawowymi odsetkami za opdznienie zgodnie z art. 481 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.).

§6
WYGASNIECIE. ODSTAPIENIE. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 1, w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku dwukrotnego niewykonania przez Wykonawce serwisu w danej jednostce
organizacyjnej w ramach trzymiesiecznych cykli prac serwisowych,

2) po zaistnieniu trzech przypadkoéw nieprzystgpienia przez Wykonawce do diagnozowania
i usuwania awarii, o ktérych mowa w § 2 ust.4 - z przyczyn od niego zaleznych - w ciggu
12 godzin roboczych od otrzymania wezwania do usuniecia awarii.

2. Umowa wygasa na skutek czynnosci podejmowanych przez strony na podstawie i w sposéb
wskazany w Umowie oraz w przepisach Kodeksu cywilnego.

3. W uzasadnionych przypadkach Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy zgodnego porozumienia
stron, okreslajgcego tryb oraz konsekwencje rozwigzania Umowy.

4. W przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy, Wykonawcy przystuguje jedynie
wynagrodzenie za faktycznie zrealizowang czesé¢ Umowy.

5. Kazda ze stron moze odstgpi¢ od Umowy z powodu niewykonania przez drugg strone istotnych
warunkow Umowy lub w przypadku zwitoki drugiej strony w wykonaniu zobowigzania. Odstgpienie
od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 7 dni po bezskutecznym uptywie wyznaczonego drugiej
stronie dodatkowego terminu do wykonania zobowigzania.

6. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia warunkéw Umowy przez Wykonawce. Odstgpienie od Umowy moze nastgpic
w terminie 7 dni po bezskutecznym uptywie wyznaczonego Wykonawcy dodatkowego terminu do
zaprzestania popetnienia naruszen oraz do ewentualnego naprawienia skutkéw tych naruszen.

7. Odstagpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.
§7
ZACHOWANIE TAJEMNICY

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do:

=

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére sg informacjami prawnie chronionymi
dla kazdej ze stron, uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich zrodta,

2) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych
w Umowie,

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajgcych, ze zadna z oso6b
uzyskujgcych informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji ani ich zrodta
zarowno w cafosci jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia od strony, od ktérej informacja pochodzi,

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep
w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspodtpracg stron.



2. Zastrzega sie, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informac;ji, ktére staty sie ogéinie dostepne nie za
sprawg strony;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001
roku o dostepie do informac;ji publicznej ( t.j. Dz. U. 2020 r., poz. 2176 ).

3. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieokreslony.

4. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do ztozenia wymaganych
oswiadczen dotyczacych zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji dla oséb, ktére beda
wykonywaty prace na terenie Zamawiajgcego.

§8
USTALENIA KONCOWE

1. W przypadku zmian stawek VAT warto$¢ wynagrodzenia miesiecznego brutto moze ulec
Zmianie po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajgcego.

2. Kazda zmiana warunkéw w trakcie obowigzywania Umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3.  Opis przedmiotu zamowienia, formularz oferty oraz formularz cenowy stanowig integralng
czes¢ Umowy.

4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy jest lub stanie sie niewazne, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien Umowy. W miejsce postanowien niewaznych Strony
niezwiocznie uzgodnig takie postanowienia, ktdére bedg odpowiadaé znaczeniu i celowi
postanowien niewaznych.

5. W kwestiach nieuregulowanych Umowg w pierwszej kolejnosci obowigzujg przepisy ustawy
Kodeks cywilny.

6. Strony zastrzegajg, ze bedg stosowaé obowigzujgce przepisy dotyczace zaistniatych
okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19, ktére wptyng lub mogg wptyng¢ na
nalezyte wykonanie Umowy w sprawie zamowienia publicznego, w tym odpowiednio art. 15r
ust. 1-9 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U z 2020 poz. 1842 ze zm.).

7. Strony Umowy bedg dazy¢ do rozstrzygniecia ewentualnych sporéw w sposéb polubowny
w drodze negocjacji. W przypadku braku polubownego zatatwienia, spory wynikajgce
z Umowy bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

8. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zamawiajgcy Wykonawca

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia

Zatacznik nr 2 — Formularz cenowy wraz wykazem lokalizacji jednostek organizacyjnych

Zatacznik nr 3 — Formularz oferty

Zatgcznik nr 4 — Projekt umowy

Zatacznik nr 5 — Wzér protokotu swiadczonej ustug

Zatacznik nr 6 — Wzér protokotu z audytu

Zatgcznik nr 7 — Informacja o zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia

Zatgcznik nr 8 — Wykaz os6b poinformowanych o zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia
* Zamawiajacy odpowiednio dostosuje zapisy umowy po wyborze najkorzystniejszej oferty .



