% 1ZBA ADMINISTRACIJI SKARBOWEJ
W KATOWICACH
Krajowa Administracja
Skarbowa Katowice, 29 sierpnia 2022 roku

UNP: 2401-22-193521

Sprawa: Swiadczenie ustug telefonii ruchome;
wraz z dostawg kart SIM na
potrzeby Izby Administracji

Skarbowej w Katowicach

Nrsprawy:  2401-1LZ.261.83.2022

Kontakt: Matgorzata Gajda
Starszy Specjalista
tel.: 322076429

e-mail: a-zp.ias.katowice@mf.gov.pl

Wykonawcy
Wyijasnienia tresci Zaproszenia w postepowaniu na $wiadczenie ustug telefonii ruchomej
wraz z dostawg kart SIM na potrzeby Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w okresie

od 01 grudnia 2022 r. do 30 listopada 2023 r.

W zwigzku z wptywem zapytan potencjalnego Wykonawcy do postepowania na ,,Swiadczenie
ustug telefonii ruchomej wraz z dostawg kart SIM na potrzeby Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach w okresie od 01 grudnia 2022 r. do 30 listopada 2023 r.”, ktorego przedmiotem
jest Swiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawg kart SIM na potrzeby lzby
Administracji Skarbowej w Katowicach

Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. Prawo zamowien publicznych —art. 2 ust. 1 (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129).

Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

1. Czy zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane terminu realizacji na jeden dzied roboczy?
Operacja realizowana jest manualnie przez opiekundw umowy, ktdry nie pracuje w trybie
24/7
Odpowiedz:

Pytanie niejasne. Nie wiadomo czego dotyczy. Pozostaje bez odpowiedzi.
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Rozdziat IV pkt 22 OPZ - Czy ze wspomnianej aplikacji bedg korzystaé¢ administratorzy, czy
uzytkownicy klienta? Wykonawca posiada stosowne narzedzia, ale dedykowane wytgcznie
administratorom — zarzadzajgcym flotg kar sim.

Odpowiedz:

Dostep majg wytgcznie wskazani przez Zamawiajgcego administratorzy.

Rozdziat XI OPZ - Warunki bilingowania i rozliczania- Czy pobranie takiego zestawienia
z portalu obstugi bedzie spetniato oczekiwanie Zamawiajgcego w tym zakresie?
Odpowiedz:

TAK

Rozdziat X pkt 2 OPZ Warunki obstugi klienta - Czy zamawiajgcy dopuszcza w godzinach
nocnych dodatkowe wsparcie w postaci grupy doradcow, pracujgcych w godzinach nocnych?
Opiekunowie klienta, obstugujgcy Zamawiajgcego, nie pracujg w trybie 24/7 ,wiec nie s3
w tym czasie dostepni.

Odpowiedzi:

TAK

Rozdziat X pkt 3 OPZ Warunki obstugi klienta - Czy zamawiajgcy dopuszcza w wsparcie
zespotu ekspertdw ds. obstugi, liczagcego ponad 10 oséb? Wykonawca wyjasnia, ze
zgtoszenia klientéw kluczowych wykonawcy podejmowane sg przez zespdt dedykowanych
ekspertéw w sytuacji, gdy opiekun klienta i osoba go zastepujaca jest niedostepna.
Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza obstuge przez innego pracownika BOK w przypadku
nieobecnosci Opiekuna lub jego statego zastepcy.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ w formie spdtki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowacd
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz:

TAK

Zgodnie z tresciag § 7 ust.10 umowy - Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przez
Zamawiajgcego kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia .W celu unikniecia
w tym zakresie nieporozumien Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne
naliczenie i potrgcenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem, ktére
potwierdzi prawidtowos¢ naliczania kar umownych. Powyzsze wynika z okolicznosci, ze kara

umowna powinna przystugiwaé¢ Zamawiajgcemu tylko i wyfgcznie w przypadku, gdy
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niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w
praktyce oznacza koniecznos$¢ istnienia procedury, w toku ktdrej Strony majg mozliwosé
przedstawienia swojego stanowiska.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz przed naliczeniem kary umownej przesylta do Wykonawcy
zawiadomienie o naliczeniu kary umownej. Wykonawca w ciggu 7 dni ma prawo
ustosunkowac¢ sie w powyiszym zakresie. W przypadku braku reakcji ze strony
Wykonawcy i niezaptaceniu kary, Zamawiajacy wystawia note obcigzeniowa.
W zwigzku ze wskazaniem w §10 ust. 2 ,Wykonawca zobowigzany jest do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji, pozyskanych w czasie wykonywania Umowy.
Zobowigzanie to dotyczy nie tylko okresu realizacji Umowy, ale takze okresu pdzniejszego.”
Wykonawca na zasadzie wzajemnosci wnosi o wprowadzenie symetrycznych postanowien
w réwnym stopniu obcigzajgcych Zamawiajgcego.
Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyiszych zapisow do umowy.
Zamawiajacy poza umowg nie pozyskuje danych od Wykonawcy, a umowy z zakresu
zamowien publicznych sg jawne.
Wykonawca wnosi aby do umowy dodac¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w
danych osobowych. Ponizej propozycja zapiséw, ktére mogg zosta¢ zmienione poprzez
dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikdéw i wspétpracownikéw Stron.
1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikdw i wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zaleznosci od specyfiki wspdétpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemdw teleinformatycznych drugiej Strony.
2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0sbb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organéw w
celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli

Stron.
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3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz
2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych.
Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w
granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspoétpracownikom tre$é okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i
wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takie beda przechowywaty dokumentacje
przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub
e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji

o danych osobowych dotyczacej pracownikéow i wspdtpracownikdw drugiej Strony,

dostepnej na stronie WWW., (wersja Wykonawcy),
WWW. (wersja Zamawiajgcego).
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyiszych zapiséw do umowy.

Naczelnik Wydziatu

Signed by / Podpisano przez: Roman KOWaIéWka
Roman Kowal6éwka . .ps .
podpisane kwalifikowanym podpisem

Date / Data: 2022-08-29 14:55 .
elektronicznym.

Korespondencje otrzymuja
1) Wykonawca
2) Strona internetowa IAS — www.slaskie.kas.gov.pl

3) Aa

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Ogdlna klauzule informacyjng dot. przetwarzania danych osobowych znajdg Panstwo na

stronie Biuletynu Informacji Publicznej Izby Administracji Skarbowej w Katowicach w

zakfadce Organizacja — Ochrona Danych Osobowych oraz w siedzibach organu na tablicach

informacyjnych.

4/4


https://www.slaskie.kas.gov.pl/

		2022-08-29T14:55:01+0200




