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Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawa kart SIM na
potrzeby Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, na ktérg sktada¢ sie bedzie m.in.:

1. Swiadczenie ustugi facznosci glosowej, a takze tekstowej SMS i MMS;

2. Swiadczenie ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii 2G, 3G, 4G/LTE
z obustronng transmisjg danych;

3. Dostawa nieaktywnych kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy.
Swiadczone ustugi telekomunikacyjne majg zapewni¢ bezptatnie miedzy innymi:

1. Zachowanie dla aktywacji gtosowych i internetowych dotychczas uzywanych numeréw
telefonicznych MSISDN;

2. Przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576), dalej jako ,,Prawo telekomunikacyjne”;

3. tacznosé gtosowgy, tekstowg SMS i MMS oraz mobilny dostep do Internetu.
Zakres ilosciowy zamoéwienia:
1. Ustugi i dostawy realizowane z dniem zawarcia umowy:

1) Aktywacje gtosowe z ustugg dostepu do Internetu — pakiet ryczattowe] transmisji
danych minimum 15 GB/mc: 657 aktywacji (stownie: sze$¢set piecdziesigt siedem);

2) Aktywacje internetowe — pakiet ryczattowej transmisji danych minimum 40 GB/mc:
101 aktywacji (stownie: sto jeden).

2. Ustugi i dostawy w ramach prawa opcji (bez gwaranc;ji realizacji):

1) maksymalna liczba dodatkowych aktywacji gtosowych z ustugg dostepu do
Internetu — pakiet ryczattowej transmisji danych 15 GB/mc: 200 aktywac;ji (stownie:
dwiescie),

2) maksymalna liczba dodatkowych aktywacji internetowych — pakiet ryczattowej
transmisji danych minimum 40 GB/mc: 50 aktywacji (stownie: pieédziesiat).

Zasady realizacji ustugi:

Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie w oparciu o zawarta w wyniku niniejszego
postepowania pomiedzy Wykonawca a Zamawiajgcym umowe
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawierajacg co najmniej dane wskazane
w art. 56 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 22021 r., poz. 576).
Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie z Wykonawca umowy szczegdtowej z zastrzezeniem, ze
zapisy umowy, ktorej projekt stanowi Zatgcznik nr 7 do SIWZ, majg pierwszenstwo nad zapisami
umowy szczegétowej.

Realizacja ustugi odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce
nieaktywnych kart SIM.

Dostawy kart SIM realizowane przed terminem rozpoczecia swiadczenia ustug, o ktdrych mowa
w pkt lust 12, bedg dokonywane przez Wykonawce w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
rozpoczecia obowigzywania umowy i nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem swiadczenie
ustug.
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Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajagcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢é widoczny
nr MSISDN. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, aby: numer karty, numer telefonu i kody, byty
nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w ktérych znajduje sie karta SIM. Nie jest
wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.

W przypadku dostaw kart SIM realizowanych w trakcie swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt
[l ust. 2 ppkt 12, dostawy beda dokonywane przez Wykonawce w terminie oferowanym przez
Wykonawce w formularzu oferty, jednak nie dtuzszym niz 20 dni roboczych od zgtoszenia
zapotrzebowania przez Zamawiajacego, przekazanego drogg elektroniczng, tj: e-mailem lub
poprzez Portal Obstugi.

Wykonawca dostarczy karty SIM (USIM) w szablonie umozliwiajgcym dostosowanie wymiaru
karty do urzadzenia w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.

Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone karty SIM po ich aktywacji posiadaty mozliwosé
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed uruchomieniem
kodem PIN.

W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego przez uzytkownika
kodu PUK.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ wytgczenia kodu PIN w kartach SIM samodzielnie przez
pracownika Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przewiduje przeniesienie obecnie posiadanych numeréw abonenckich
do sieci Operatora wybranego w postepowaniu po zakorniczeniu dotychczasowej umowy
i wygasnieciu wynikajgcych z nich zobowigzan.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ bezptatnego przeniesienia numerdw telefonicznych
(bez aparatéw telefonicznych) nalezgcych do Zamawiajgcego do Systemu tgcznosci Rzgdowej.
W miejsce przeniesionych numerdw Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nowe numery
telefoniczne, w takiej samej ilosci, w jakiej zostaty przekazane do Systemu tgcznosci Rzgdowej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wystgpienia zmian w numerach telefonicznych
wykazanych w zatgczniku do umowy (zatacznik do umowy zostanie udostepniony po wyborze
najkorzystniejszej oferty).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ bezptatnej cesji uzytkowanych numeréw telefondéw
komérkowych na osoby prywatne, wynikajagcych z ruchéw kadrowych w jednostce
Zamawiajgcego. Zmiany te beda wykonywane na wniosek Zamawiajgcego. W miejsce
przeniesionego numeru telefonu Wykonawca — na wniosek Zamawiajgcego — dostarczy nowy
numer w ramach uzupetnienia liczby numerdéw. Cesje uzytkowanych numeréw telefonéw
komérkowych na osoby prywatne zostang zrealizowane na warunkach ogdlnodostepnych ofert
w rynku prywatnym z pominieciem dokonania ptatnosci za wspomniang ustuge.

W przypadku aktywowania nowych kart SIM, przesytka z kazdg nowa kartg SIM musi zawieraé
umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na dany numer MSISDN.

Aktywacja nowej karty SIM nastgpi niezwtocznie po przestaniu mailem — zeskanowanego
dokumentu do Wykonawcy podpisanej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do czasowego sukcesywnego wytgczania kart SIM na okres
do 6 miesiecy (dla danej karty), bez ponoszenia kosztéw statych (tj. abonamentu) oraz bez
przedtuzenia umowy o ten okres, w ilosci do 20% aktywnych kart SIM.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do bezptatnej zmiany numeru telefonu MSISDN
w trakcie trwania umowy. Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny od godz. 14:00
w nastepnym dniu roboczym po dniu zgtoszenia koniecznosci zmiany.

W przypadku konieczno$ci wymiany karty SIM, Wykonawca zrobi to bezpfatnie.

Numery, z ktérych zrezygnowat Zamawiajgcy, nie zostang przydzielone nowemu abonentowi
przez okres co najmniej 1 roku, z wyjgtkiem tych numerdéw, na ktére Zamawiajgcy wyrazit zgode
na przeniesienie drogg umowy cesji.

Wykonawca zapewni czasowe lub state blokowanie i odblokowywanie kart SIM,
bez dodatkowych optat.

Wykonawca zapewni, bez dodatkowych optat, sprawdzanie ilosci wykorzystanego limitu
przydzielonego uzytkownikowi zaréwno pakietdw transmisji danych jak i kosztéw pofaczen,
przez SMS lub potaczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem.

Wykonawca zapewni udostepnienie aplikacji do kontrolowania kosztéow
i wykorzystania limitu transmisji danych.

Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasiegiem oferowanej sieci telefonii komérkowej GSM
minimum 95% terytorium RP.

Wykonawca w okresie $wiadczenia ustugi bedgcej przedmiotem niniejszego zamdwienia
zapewni ustugi gtosowe do wszystkich kierunkdw dostepnych w publicznej sieci
telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakosci parametréw transmisyjnych.

Wykonawca zapewni petng dostepnosé ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom
sygnatu ma by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji tgcznosci glosowej oraz przesytania danych ,,z"
i ,do" urzadzen uzytkowanych przez pracownikdw Zamawiajgcego.

Wykonawca dotozy wszelkich staran aby zminimalizowa¢ wystepowanie niekorzystnych efektow
przy potaczeniach telefonicznych, takich jak:

1) pogtos, trzaski i inne sygnaty zaktécajgce podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,

2) zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy,

3) zrywanie trwajgcych potaczen,

4) zbyt dtugi czas nawigzywania potgczenia, w tym takze zbyt dtugi (powyzej 3 sek.) sygnat

marszrutowania podczas wybierania numeru,

5) brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potgczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywotania),

6) utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzgcym i przychodzacym.
Warunki swiadczenia ustugi tgcznosci glosowej a takze tekstowej SMS i MMS.

W ramach kwoty abonamentu dla ustug gtosowych realizowane bedg nastepujgce ustugi bez
dodatkowych opftat.:

1) Pofaczenia w kraju i na terenie Unii Europejskiej do wszystkich sieci krajowych
komérkowych i stacjonarnych bez limitdw czasowych i ilo$ciowych;

2) Wysytanie SMSéw realizowane w kraju i na terenie Unii Europejskiej (z wytaczeniem ustug
SMS na e-mail, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci) — bez limitu iloSciowego;

3) Odbidér SMSéw (réwniez w roamingu);

4) wysytanie MMS realizowane w kraju i na terenie Unii Europejskiej (z wytgczeniem ustug
MMS na e-mail, SIMextra oraz MMS o podwyzszone] ptatnosci) - bez limitu iloSciowego;



) Odbiér MMSoOw (réwniez w roamingu na terenie UE).

) Odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju i na terenie Unii Europejskiej;
7) Pakiet ryczattowej transmisji danych 15 GB miesiecznie dla kart SIM z aktywacja gtosowg;
) Obstugiwanie standarddw:

) 2G GSM: GPRS, EDGE,

10) 3G UMTS: 3G, HSPA, HSPA+4G,

11) LTE;

12) Przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu w formie SMS;

13) Kontakt z biurem obstugi abonenta 24h/7dni;

14) Ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR;

15) Aktywowanie ustugi roamingu;

16) Wymiana karty SIM;

17) Aktywacja karty SIM;

18) Blokowanie i odblokowanie karty SIM;

19) Zmiana numeru telefonu;

20) Czasowe wytgczenie aktywnej karty SIM;

21) Dostep do portalu biura obstugi abonenta.

22) Naliczanie sekundowe 1s/1s dla potgczernn w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem
potgczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej optacie. Pofgczenia
w roamingu poza krajami UE bedg rozliczane na podstawie Cennika, ktéry jest
zatgcznikiem do Umowy.

23) Potaczenia realizowane w roamingu w krajach poza Unia Europejskg bedg rozliczane na
zasadach aktualnego najtanszego cennika ustug biznesowych, ktéry zawiera ustugi
niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania umowy.

Ustugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania umowy
rozliczane beda zgodnie z najtariszym cennikiem ustug biznesowych, dostepnym na stronie
internetowej Operatora. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki
wraz z umowami o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz wskaze adres strony
internetowej, na ktdrej ww. cenniki sg zamieszczone.

Wykonawca  zablokuje  mozliwos¢  Swiadczenia  ustug typu  Premium  (SMSy
i potgczenia, np. SMS/MMS na e-mail, SIMextra oraz SMS/MMS o podwyzszonej ptatnosci)
i WAP Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji administratora
Zamawiajgcego dla kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z ofertg Wykonawcy
w ramach limitu transmisji danych przypisanego do abonamentu.

Po przekroczeniu miesiecznego limitu przypisanego do abonamentu, transfer danych
uzytkownika moze by¢ ograniczony do 56 kbit/s. Przekroczenie pakietu nie obcigzy
Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za transmisje danych.

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca udostepni mozliwos$¢ bezptatnej zmiany numeru
abonenta z réznych pul numeracji Wykonawcy. W przypadku koniecznosci wymiany karty SIM



VL.

przy takiej zmianie, Wykonawca réwniez zrobi to bezptatnie. Zamawiajgcy dopuszcza dwie
zmiany  numerdow dla  kazdej karty SIM, w  okresie trwania = umowy.
W przypadku koniecznosci wykonania wiekszej liczby zmian, niz liczba okreslona powyzej,
Wykonawca ma prawo pobra¢ optate zgodng z Cennikiem.

Przekierowanie potaczen gtosowych na numery krajowe rozliczane bedzie po stawkach
krajowych podanych w ofercie.

Warunki $wiadczenia ustug mobilnego dostepu do Internetu w technologii 2G, 3G, 4G/LTE z
obustronng transmisjg danych.

W ramach abonamentu ustug transmisji danych Wykonawca umozliwi transfer danych w ilosci
minimum 40 GB bez zmiany parametréw transferu na terenie kraju.

Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostepu do Internetu wtgczy blokade
ustug komunikacji gtosowej i MMS.

Domyslnie na wszystkich aktywacjach transmisji danych, ustugi roaming i ustugi SMS zostang
wytaczone (bedzie mozliwosé jego wigczenia za pomoca Portalu Obstugi lub Infolinii).

Pakiet transmisji danych bedzie rozliczany maksymalnie co 10 kB.

Przekroczenie miesiecznego limitu przypisanego do abonamentu, transfer danych uzytkownika
moze by¢ ograniczony do 56 kbit/s. Przekroczenie pakietu nie obcigzy Zamawiajgcego
dodatkowymi kosztami za transmisje danych.

Wykonawca zablokuje mozliwos¢ sSwiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium.
Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Zamawiajgcego dla kazdego
numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, w ramach abonamentu.

Wykonawca udostepni ustuge przydzielenia statego adresu IP dla wybranych kart SIM do
transmisji danych (planowane okoto 15 szt.). Ustuga domyslnie bedzie wytaczona i zostanie
wiaczona na zlecenie Zamawiajgcego. Za te ustuge Wykonawca pobierze optate miesieczng w
wysokosci wskazanej w formularzu oferty (wyceniong w ofercie jako abonament za staty adres
IP). Jezeli ustuga nie byta wtaczona przez caty okres rozliczeniowy, jej rozliczenie bedzie
proporcjonalne do liczby dni kiedy ustuga byta uruchomiona w danym okresie rozliczeniowym.

Wykonawca udostepni dodatkowy pakiet transmisji danych ,bez limitu danych”
na terenie kraju do dowolnego abonamentu ustug transmisji danych (planowane okoto 11
szt.). Za pakiet zostanie pobrana miesieczna optata w wysokosci zgodnej z ceng zaoferowana
przez Wykonawce i wskazang w formularzu oferty.

VIl.Pakiety dodatkowe.

1.

Wykonawca udostepni 3 dodatkowe pakiety potgczer miedzynarodowych:
1) Pakiet P1 —Kraje UE;

2) Pakiet P2 - Turcja, Rosja, USA/Kanada, Kraje Europy z wytgczeniem UE;
3) Pakiet P3 - Pozostate kraje niewymienione w pkt 1 i 2 z wytgczeniem UE.

Pakiety, o ktérych mowa w ust. 1 wtgczane bedg przez Zamawiajgcego do dowolnego
abonamentu ustug gtosowych. Za pakiet zostanie pobrana miesieczna optata w wysokosci
zgodnej z ceng zaoferowang przez Wykonawce i wskazang w formularzu oferty. Pakiety bedzie
mozna wtaczy¢ i wytgczy¢ w dowolnym momencie. Jezeli pakiet nie byt wtgczony przez caty okres
rozliczeniowy, jego rozliczenie bedzie proporcjonalne do liczby dni kiedy pakiet byt uruchomiony
w danym okresie rozliczeniowym.



Pakiet P1 bedzie zawiera¢é minimum 100 minut na potaczenia wychodzace na numery
miedzynarodowe Operatorow komérkowych oraz stacjonarnych $wiadczacych ustugi
na terenie krajow UE.

Pakiet P2 bedzie zawiera¢ minimum 30 minut na potaczenia wychodzace na numery
miedzynarodowe Operatorow komérkowych oraz stacjonarnych $wiadczacych ustugi
na terenie Turcji, Rosji, USA/Kanada, krajéw Europy z wytgczeniem UE.

Pakiet P3 bedzie zawiera¢ minimum 20 minut na potaczenia wychodzace na numery
miedzynarodowe Operatorow komérkowych oraz stacjonarnych $wiadczacych ustugi
na terenie krajéw nie wymienionych w ww. pakietach.

VIIl.Termin realizacji ustug telefonii ruchomej: od 1 grudnia 2022 r do 30 listopada 2023 r.

IX.Portal obstugi.

1.

Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu zwanego dalej portalem obstugi
umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta Zamawiajacego poprzez
aplikacje internetowa lub lokalng dziatajgcga w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja
wprowadzonych zmian prezentowana bedzie na biezgco. Ustuga dostepna bedzie catodobowo
dla  okreslonej grupy uzytkownikow. Raporty i dane bilingowe opisane
w ust. 4, mogg by¢ tworzone przez aplikacje lokalng na podstawie pobranej bazy danych
z portalu obstugi on-line.

Portal obstugi musi posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
1) Mozliwosc¢ ustalenia do 3 Administratorow (uzytkownikéw portalu obstugi);
2) Kazdy Administrator bedzie logowat sie indywidualnym loginem;

3) Pofaczenia do portalu obstugi bedg realizowane za pomoca szyfrowanego protokotu
(HTTPS);

4) Wykonawca udostepni dwusktadnikowe uwierzytelnianie do portalu obstugi
za pomocg SMSa lub tokena (Zamawiajgcy dopuszcza tokeny zardwno w wersji sprzetowe;j
jak i aplikacyjnej — tokeny dostarcza Wykonawca bezptatnie);

5) Kazdy uzytkownik portalu obstugi bedzie mégt ustali¢ swoje hasto do systemu
i w dowolnym momencie je zmienia¢;

6) Hasto powinno sktadac sie z minimum 8 znakdéw, minimum jedna mata litera, minimum
jedna cyfra, minimum jedna duza litera;

Administrator portalu bedzie mdgt za posrednictwem portalu:

1) Zamowic aktywacje, okresli¢ rodzaj abonamentu dla zamawianej aktywacji oraz wybraé
urzadzenie;

2) Zgtosi¢ awarie sieci;

3) Witaczy¢ i wytgczyé nastepujgce ustugi: roaming, blokady CLIP/CLIR, potaczenia
miedzynarodowe, pakiety transmisji danych, ustugi Premium;

4) Zablokowaé/odblokowac karte SIM,
5) Aktywowaé nowg karte SIM;
6) Sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietow na poszczegélnych aktywacjach;

7) Sprawdzi¢ koszty wygenerowane na poszczegolnych aktywacjach w dowolnie
zdefiniowanym okresie;



8) Pobra¢ biling za dowolny miniony miesigc w postaci pliku zgodnego z MS Excel
od daty do daty, (dopuszczalna jest mozliwos¢ tworzenia pliku xIs przez aplikacje
Wykonawcy instalowang lokalnie);

9) Sprawdzi¢ stan realizacji zaméwien;

10) Sprawdzi¢ stan wtgczonych ustug;

11) Sporzadzi¢ raport aktywnych numeréw telefonéw z rodzajami abonamentdw;

12) Pobrac¢ wersje elektroniczng faktury;

13) Sprawdzi¢ liczbe pozostatych aktywacji mozliwych do zakupienia w ramach umowy;
14) Mieé mozliwosé eksportu wszystkich powyzszych danych do pliku typu CSV, xls.

4, Portal obstugi bedzie umozliwiat sporzadzanie raportow dostepnych dla Administratora
Zamawiajgcego umozliwiajacych uzyskanie nastepujacych danych (do pliku typu CSV, xls):

1) Aktualna liczba uruchomionych aktywacji gtosowych z wyszczegdlnieniem rodzaju
abonamentu;

Aktualna liczba uruchomionych aktywacji transmisji danych;
Liczba minut do sieci krajowych wykorzystanych;
Liczba minut do sieci zagranicznych wykorzystanych;

Liczba minut w roamingu przychodzacym wykorzystanych;

Liczba wykorzystanych pakietéw roamingu w danym Okresie rozliczeniowym;

)
)
)
)
6) Stopien wykorzystania pakietow transmisji danych w danym okresie;
)
) Liczba minut w roamingu wychodzgcym wykorzystanych;
)

Liczba Gb danych przestanych na kartach transmisji danych (mozliwosé sporzadzenia
raportu za dowolny okres trwania Umowy oraz zrobienie zestawienia per Uzytkownik
numeru).

10) lo$¢ danych przestanych we witasnej Jednostce na kartach gtosowych (mozliwosé
sporzadzenia raportu za dowolny okres trwania Umowy oraz zrobienie zestawienia
per Uzytkownik numeru).

11) Mieé mozliwosé eksportu wszystkich powyzszych danych do pliku CSV, xls.

5. Dopuszczalny maksymalny czas wygenerowania raportu przez system nie moze przekroczyé¢ 10
minut.
6. Portal Obstugi bedzie poprawnie obstugiwany przez jedng ze wskazanych przegladarek

internetowych: Firefox, Chrome, Edge. Wykonawca ma obowigzek na biezgco dostosowywac
obstuge Portalu do najnowszych wersji przegladarek.

7. Przed zawarciem umowy Zamawiajacy zweryfikuje zgodnos$¢ portalu obstugi abonenta z
wymaganiami Zamawiajgcego, wzywajac Wykonawce do swojej siedziby w celu
zaprezentowania funkcjonowania zaoferowanego systemu.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania z portalu obstugi abonenta
do 3 miesiecy po zakoriczeniu umowy, tj. do 29.02.2024 r.

X.Warunki obstugi klienta.

1. Wykonawca ma obowigzek zapewnié¢ Infolinie (dedykowany numer infolinii, potaczenia
bezptatne dla wszystkich uzytkownikow jednostek, dostepnosé¢ 24/7/365 — dwadzieScia cztery
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku).



Za posrednictwem infolinii pod wskazanym przez Wykonawce numerem konsultanci bedg
udziela¢ informacji dotyczagcych w szczegdlnosci obowigzujgcych cennikéw, zagadnien
technicznych i rachunkowych (rozliczen). Ponadto poprzez infolinie administrator jednostki
bedzie mdgt zleci¢ witgczenie i wytgczenie ustug, sporzadzenie raportow, statystyk, bilingdw oraz
zgtosic¢ awarie.

Wykonawca zapewni do obstugi Zamawiajacego zespdt konsultantdw kompetentnych
w zakresie znajomosci warunkéw umowy i postanowienia niniejszego postepowania
przetargowego. Tylko te osoby bedg obstugiwaty potgczenia na infolinie z Zamawiajgcym.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nazwiska i numery telefonéw do pracownikow
petnigcych funkcje wyznaczonego zespotu konsultantéw. Informacje te beda przekazane przed
zawarciem umowy.

Wykonawca ma obowigzek zapewnié¢ dedykowany numer telefonu do blokowania skradzionych
kart SIM.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia do siedziby Zamawiajacego puli nieaktywnych kart SIM z
odpowiednim numerem HLR, stanowigcej 20% ogdlnej liczby kart posiadanych przez
Zamawiajgcego. Karty te beda aktywowane (np. w przypadku kradziezy innej karty SIM)
po telefonicznym zgtoszeniu przez administratora Zamawiajgcego. Nowy, zmieniony numer
musi by¢ aktywny od godz. 24:00 w dniu zgtoszenia koniecznosci zmiany, o ile dyspozycja zostata
ztozona do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja byta ztozona po godzinie 14:00, numer musi
by¢ aktywny do godziny 12:00 dnia nastepnego. W przypadku wyczerpania puli dodatkowych
kart SIM, Wykonawca dostarczy bezptatnie do siedziby Zamawiajgcego -
w terminie 3 dni od dnia zgtoszenia — dodatkowa pule kart, stanowiaca nie mniej niz 5% ogdlnej
liczby kart posiadanych przez Zamawiajgcego.

XI.Warunki bilingowania i rozliczania

1.

Zamawiajgcy wymaga dostarczania przez aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie
on-line szczegétowych bilingdw przeprowadzonych potaczen (telefonicznych i transmisji
danych). Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do pliku Microsoft Excel
(.xIs), w przypadku przekroczenia limitu dla aplikacji MS Excel, dane mozna dostarczy¢
w pliku tekstowym typu CSV.

Comiesieczne sporzadzanie petnych bilingéw (listing wszystkich potgczen wychodzacych
ptatnych i bezptatnych oraz wykonywanych w ramach abonamentu, transmisji danych i
pakietéw roamingowych) w rozbiciu na poszczegdlne numery telefonéw w formacie pliku
zgodnego z programem Microsoft Excel i dostarczanie go lub udostepnienie w wersji
elektronicznej w Portalu Obstugi przez Wykonawce wraz z fakturg za miesieczne ustugi
telekomunikacyjne. Zestawienie bilingowe musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

1 Liczba kolejna (numer rekordu)

)
2) Data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd;
3) Czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss;
4) Czas trwania potaczenia w formacie: gg:mm:ss;

5) Numer abonenta inicjujgcego potfaczenie;
6) Wybrany numer;

7) Nazwa wybranego kierunku;

8) Kraj z ktérego potaczenie byto realizowane;

9) Kraj do ktdrego potaczenie byto realizowane;



10) Koszt potaczenia w pln;

11) Data rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd;

12) Czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss;

13) Kierunek przesytanych danych (wychodzace, przychodzace);
14) llo$¢ danych przestanych w ramach sesji.

Wymagany jest réwniez biling potgczen bezptatnych.

Wymagane jest réwniez zestawienie szczegdétowe wykorzystania pakietéw roamingowych
i transmisji danych.

Xll.Materiaty szkoleniowe, szkolenia

1.

Wykonawca zapewni niezbedne materiaty szkoleniowe w jezyku polskim z obstugi portalu i
dostepnych ustug.

Wykonawca moze przeprowadzi¢ szkolenie dla wskazanych do obstugi portalu pracownikéw.
Szkolenie moze mieé forme prezentacji multimedialnej i moze zostaé przekazane w formie
elektronicznej (przestane e-mailem na adres osoby nadzorujgcej) lub umieszczone w Portalu
Obstugi na caty okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca moze zrealizowac szkolenie on-line w formie Webinariow. Wykonawca odpowiada
za strone techniczng ewentualnego szkolenia — platforme i oprogramowanie, i ponosi wszystkie
koszty zwigzane z jego realizacja.



