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Zaproszenie do skladania ofert

Izba Administracji Skarbowej w Katowicach prowadzi rozpoznanie rynku w celu zawarcia umowy
na serwisowanie sieci i central telefonicznych w budynkach jednostek organizacyjnych Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach, w tym $wiadczenie ustug konserwacji, diagnostyki
i naprawy usterek w uzytkowanych przez Zamawiajacego centralach telefonicznych, sieci
teletechnicznej oraz aparatach telefonicznych. Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani zlozeniem
oferty, uprzejmie prosimy o wypelnienie i podpisanie dokumentéw dofaczonych do niniejszego
zaproszeriia.

. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest serwisowanie sieci i central telefonicznych w budynkach jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, w tym $wiadczenie ushug
konserwacji, diagnostyki, naprawy usterek w uzytkowanych przez Zamawiajacego centralach
telefonicznych, sieci teletechnicznej oraz aparatach telefonicznych.

Szczegolowy opis przedmiotu stanowia:
Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdéwienia
Zalacznik nr 2 — Formularz cenowy wraz wykazem lokalizacji jednostek organizacyjnych
Zalacznik nr 3 — Formularz oferty
Zalacznik nr 4 — Projekt umowy
Zalacznik nr 5 — Wzdr Protokotu $wiadczonej ustugi.
Postanowienia ogélne

1) W c¢zasie trwania umowy Wykonawca zobowiazany jest — zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia, stanowiacym Zatacznik nr 1 do Zaproszenia — do:

a) wykonania we wszystkich jednostkach objetych przedmiotem zamoéwienia po 6 ustug
konserwacji systemoéw telekomunikacyjnych wraz z centralami telefonicznymi
oraz sieci teletechnicznych wraz z aparatami telefonicznymi,

b) wykonywania diagnostyki, napraw drobnych usterek i innych czynnosci w jednostkach
objetych przedmiotem zamdwienia — na wezwanie Zamawiajacego,

¢y w terminiec do 30.04.2018 r. wykonania jednorazowego audytu w jednostkach
organizacyjnych Zamawiajacego, wymienionych w pozycjach 40 oraz 42-47 Zatgcznika
nr 2 do Zaproszenia,

d) usuwania w jednostkach objetych przedmiotem zaméwienia wszelkich awarii systemow
telckomunikacyjnych, nie bedacych pracami wymienionymi w Czgsci | Opisu
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przedmiotu zamdéwienia oraz wykonywania prac modernizacyjnych systeméw
telekomunikacyjnych — na zlecenie Zamawizjacego.

2) Ushugi konserwacji wykonywane beda w cyklach dwumiesigcznych (w kazdej jednostce
organizacyjnej raz na dwa miesigce kalendarzowe).

3) Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do poinformowania jednostki organizacyjnej
o zamiarze wykonania ustugi konserwacji na co najmniej 24 godziny rozpoczeciem prac.

4) W przypadku wystapienia awarii centrali telefonicznej w godzinach pracy jednostki objetej
przedmiotem zamowienia, czas przystapienia Wykonawcy do diagnozowania i usuwania
awaril wynosi maksimum 3 kolejne godziny robocze od momentu zlozenia przez
Zamawiajacego telefonicznie lub na adres e-mail Wykonawcy wezwania do usuniecia
awarii. Przez godziny robocze Zamawiajacy rozumie godziny przypadajace w godzinach
pracy Zamawiajgcego, czyli od 7.00 do 15.00 od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem sobot,
niedziel, $wigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

5) Usuwanie awarii systemow telekomunikacyjnych, nie bedacych pracami wymienionymi
w Czesci 1 Opisu przedmiotu zaméwienia, oraz wykonywanie prac modernizacyjnych
systemow telekomunikacyjnych realizowane bgdzie na podstawie zlecen wystawionych
przez Zamawiajacego, po uprzednim zaakceptowaniu kosztorysdw sporzadzonych przez
Wykonawce.

6) Za wykonywanie czynnosci nie obj¢tych oplatg ryczaltowa Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wedlug stawki za roboczogodzing, okreslonej w Formularzu ofertowym.
Stawka za jedna roboczogodzing nie obejmuje kosztow czesci i materiatéw niezbednych do
usunigcia awarii lub przeprowadzenia modernizacji. Do kosztow czesci 1 materiatow,
uzytych w trakcie prac wykonywanych na zlecenie Zamawiajacego, Wykonawcy
przystuguje prawo naliczenia marzy w wysokosci podanej w Formularzu ofertowyni.

7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu na wilasny koszt i we wlasnym zakresie
elementéw niezbednych do wykonania zleconych czynnosci, jak rowniez zlecania napraw
lub modernizacji innemu Wykonawcy.

8) Pracownicy Wykonawcy przystepujacy do wykonywania czynnosci w lokalizacjach
Zamawiajacego powinni posiada¢ imienne upowaznienie Wykonawcy do wykonywania
prac objetych przedmiotem zamowienia na terenie lokalizacji Zamawiajgcego. Wykonawca
moze — zamiast wystawiania upowaznien poszczegélnym pracownikom - przekazaé
Zamawiajacemu — po podpisaniu umowy - imienna list¢ wszystkich pracownikow
upowaznionych do wykonywania w jego imieniu prac obje¢tych przedmiotem zamdwienia.

II. Termin $wiadczenia uslugi

od | kwietnia 2018 r. do 31 marca 2019 r.
II1. Miejsce realizacji zamdéwienia

Zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do Zaproszenia
IV. Warunki udzialu w rozpoznaniu rynku

1. Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzial w postgpowaniu musi przestawi¢ nastepujace

dokumenty:

1) certyfikat zaawansowanego administratora systemu AVAYA Communication Manager
(minimum 2 osoby),

2) certyfikat autoryzowanego przedstawicicla serwisu systemow telekomunikacyjnych
Telesis,

3) certyfikat ukonczenia  szkolenia instalacji 1  programowania  systemow
telekomunikacyjnych Alcatel,

4) certyfikat  ukonczenia  szkolenia  instalacji i  programowania  systeméw
telekomunikacyjnych Slican,
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5) certyfikat  ukonczenia  szkolenia  instalacji 1  programowania  systemow
telekomunikacyjnych Siemens HiPatch,

6) certyfikat autoryzowanego instalatora systemdow telekomunikacyjnych Panasonic KX-
TDA,

7) certyfikat ukonczenia szkolenia zaawansowanego z systemdéw telekomunikacyjnych
Ericsson Businessphone 250,

8) potwierdzenic wykonania lub realizacji w ciggu ostatnich 2 lat jednej ustugi
analogicznej z przedmiotem zamoéwienia o warto$ci minimum 100 tys. zt w okresie
12 miesigcy (wypeinienie tabeli w formularzu ofertowym). Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo zweryfikowania o§wiadczenia np. poprzez kontakt telefoniczny z odbiorca
ustugi.

2. Zamawiajacy dopuszcza zlecanie cze$ci czynnosci wykonywanych w ramach serwisowanie
sieci 1 central telefonicznych podwykonawcom. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego
peina odpowiedzialno§¢ za wszelkie czynnosci, ktorych wykonanie powierzyt
podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak
za whasne. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za dokonywanie w terminie
wszelkich rozliczen finansowych z podwykonawcami.

3. Zzmawiajacy w niniejszym rozpoznaniu rynku stosuje klauzule spoleczne. Zamawiajgcy
wymaga, aby Wykonawca (lub fgcznie Wykonawca i Podwykonawcy) zatrudniat co
najmniej 2 pracownikéw, ktérzy bgdg wykonywaé czynnosci zwiazane z realizacja
niniejszego zamoéwienia i sa zatrudnieni na umoweg o pracg. W celu potwierdzenia
powyzszego, w trakcie realizacji zamowienia, na zyczenie Zamawiajacego, w wyznaczonym
terminie, Wykonawca przedtozy poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem kopie umow
o0 pracg 0séb wykonujacych czynnosci zwigzane z realizacja niniejszego zamdwienia. Kopie
urndw powinny zosta¢ przygotowane w sposéb zapewniajacy ochron¢ danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. powinny pozwoli¢ na identyfikacje imienia i nazwiska pracownika, daty
zawarcia umowy oraz wymiaru etatu, natomiast nie powinny umozliwia¢ odczytania
w szczegolnosci adresu zamieszkania i nr PESEL pracownika).

V. Kryteria wyboru oferty
Kryterium wyboru oferty beda:
~ cena brutto - 80%
- wysokos¢ marzy za czgsei dostarczone do usuwania awarii — 15%
— cezna jednej roboczogodziny brutto — 5%

Ceny podane w Formularzu ofertowym i Formularzu cenowym nalezy wyliczyé¢ i podaé
w ztotych polskich z doktadnoscia do 1 grosza.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia negocjacji po zlozeniu ofert oraz do
wprowadzenia dodatkowych kryteriow oceny ofert.

Umowa zostanie podpisana z Wykonawca, ktdry zaproponuje najkorzystniejsza oferte,
biorac pod uwagg zastosowane kryteria. Po wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie
podpisana umowa w terminie ustalonym przez Zamawiajacego.

Zzmawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od zawarcia umowy bez podania
przyczyny.

Zzmawiajacy informuje, Ze 2z postgpowania o udzielenie zamdéwienia wyklucza
Wykonawcéw, ktérzy z przyczyn lezacych po ich stronie nie wykonali albo nienalezycie
wykonali w okresie ostatnich 3 lat umowy w sprawie zamowienia publicznego. zawarte z
Zzmawiajacym, co doprowadzifo do rozwigzania umowy lub zasadzenia odszkodowania.
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VI. Warunki platnosci:

I. Naleznos¢ za przedmiot umowy ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
wceiggu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego podpisanych protokotéw
serwisowych oraz prawidtowo wystawionej faktury.

VII. Skladanie ofert

Wypetnione i podpisane dokumenty (Zalacznik nr 2 do Zaproszenia i Zafacznik nr 3 do
Zaproszenia) oraz potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem kopie dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt IV. 1, nalezy ztozy¢ w jeden z nizej okreslonych sposobdw:

— przesta¢ na adres Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25, 40-022
Katowice,

— zlozy¢ osobiscie w pokoju nr 114 budynek ,,A” Izby Administracji Skarbowej w Katowicach,
— przesta¢ w postaci plikow .pdf poczta elektroniczna na adres is@sl.mofnet.gov.pl,
— wterminie do dnia 12.03.2018 r.

Termin zostanie dotrzymany, jesli oferta dotrze do siedziby Zamawiajacego przed jego
uplywem.

Informacji na temat zaméwienia udzielaja:
1. Wojciech Kalita tel. 32 207-64-20
2. Joanna Zagoéra tel. 33 857-63-75

Informacje dodatkowe

. Zamawiajgcy niezwlocznie po uplywie terminu do skladania ofert zamiesci na stronie
internetowej informacj¢ o zlozonych ofertach, natomiast po ich analizie — zawiadomienie
o wyborze najkorzystniejszej oferty.

2. Informacje  zostang  zamieszczone na  stronie  internetowej  Zamawiajgcego
www slaskie.kas.gov.pl w zakladce "Ogloszenia — Zamdowienia publiczne".

3. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy nie bedzie wysylal do Wykonawcédw odrebnych
pism w przedmiotowym zakresie.
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Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

Zalgcznik nr 2 — Formularz cenowy wraz wykazem lokalizacji jednostek organizacyjnych
Zalacznik nr 3 — Formularz oferty

Zalacznik nr 4 — Projekt umowy

Zatgcznik nr 5 — Wzdr protokotu swiadczonej ustugi
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