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W wyniku postepowania nr ZKP-11/2018 o udzielenie zamdéwienia publicznego na zakup
wsparcia dla narzedzia informatycznego ARIS do zarzadzania procesami biznesowymi,

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup wsparcia dla narzedzia informatycznego ARIS
do zarzydzania procesami biznesowymi zwanego dalej takie ,Narzedziem” lub

»Narzedziem ARIS”,




w posiadaniu Zamawiajgcego wraz z licencjami zgodnie z ponizszym wykazem:

Przez Narzedzie rozumie sig zestaw komponentdw ARIS w werspi 9.8, bedacych
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Powyzsze komponenty sg zainstalowane na infrastruk turze sieciowej. serwerowej i bazodanowe;
(Oracle) Zamawiajacego. dostepnej w sicci WAN Resortu Finanséw. Dokumentacja techniczna
Narzedzia ARIS zawierajaca opis infrastruktury sieciowej, serwerowej i bazodanowej zostanie

przekazana Wykonawcy po zawarciu Umowy.

Wsparcie dla wymienionych w ust.2 komponentéw Narzedzia ARIS, bylo zapewniane dla

Zamawiajgcego do dnia 05 wrzeénia 2015 r.

Przedmiot Umowy obejmuje $wiadczenie Ustugi wsparcia dla Narzedzia w Resorcie Finansow,

przez okres obowigzywania Umowy, polegajacej na:

1) aktualizacji Narzedzia ARIS, w tym na: dostarczeniu wsparcia producenta komponentéw
Narzedzia ARIS na czas trwania umowy, migracji danych do nowych wersji Narzedzia oraz -

aktualizacji dokumentacji Narzedzia ARIS, zgodnie z opisem zawartym w § 4,

2) zapewnieniu prawidlowego dziatania Narzedzia ARIS, w tym usuwaniu Biedow
zwigzanych z funkcjonowaniem Narzedzia ARIS i wprowadzaniu koniecznych zmian

w konfiguracii, zgodnie z opisem zawartym w § 5,

3} szkoleniu z nowych funkcjonalnosci Narzedzia ARIS, po zainstalowaniu i skonfigurowaniu

nowej wersji przez Wykonawce, zgodnie z opisem zawartym w § 6,

4) $wiadczeniu ushig gwarancyjnych dla Narzgdzia ARIS w okresie gwarancji i rekojmi,

zgodnie z opisem zawartym w § 7.

Wykonawea zobowiazuje si¢ do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych lub licencji do wszystkich Produktéw bedaeych wynikiem realizacji Umowy
oraz powstalych wramach wykonywania Umowy wraz z prawem do zezwalania

na wykonywanie zaleznych praw autorskich i pokrewnych, o ile bedzie to mialo zastosowanie.
Czynnosei zrealizowane przez Wykonaweg w ramach Uslugi wsparcia podlegaja odbiorowi
na zasadach okreslonych w § 8.

Integraing czedé Umowy stanowi oferta Wykonawey zdnia ...

Wyrazenia i skroty uzywane w umowie oznaczajg:
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3)

4)

5)

0)
7)

8)

9)

Awaria -~ Blad krytyczny: stan niesprawnosci Narzedzia Aris. dotyezaey jednego lub
wiecej z jego komponentéw nagle uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie

Blad - Skategoryzowany Incydent lub Problem o okreslonym priorytecie. ktory
ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dzialaniu Narzedzia ARIS. okreslany jest jako:
e Awaria (blad krytyczny)

e Bigd Powazny

o Bigd Sredni

o Blad Drobny

Blad powazny - Problem, ktory uniemozliwia wykonanie dowolnej funkcjonalnosci

Narzedzia Aris, nie wywolujge skutkéw charakteryzujacych Awarie, w szezegdlnodci nie
powodujac wstrzymywania procesow biznesowych RF. Niedzialajacej funkcjonalnosci
nie da sie obejé¢ przez wykorzystanie innych funkcjonalnosci dostepnych
uzytkownikowi.

Blad $redni - Incydent, ktéry nie stanowi zagrozenia dla wykonania funkcjonalnosci
Narz¢dzia. ale utrudnia wykonanie pojedynczych operacji, badz powoduje koniecznos¢
wykonania dodatkowych czynnosci w celu wykonania funkcjonalnosci Narzedzia.
Réwniez problem nieprawidlowego wyswietlania danych, a takZe inne bledy nie
powodujgce powstawania wynikéw o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukeyi
uzytkownika.

Blad drobny - Incydent, ktéry nie stanowi zagrozenia wykonania funkcjonalnosci
Narzedzia 1 mozna go obejsé poprzez skorzystanie z innych funkcjonalnodct, ale utrudnia
to jej wykonanie 1 wplywa negatywnie na komfort pracy uZzytkownika,

CI RF - Centrum Informatyki Resortu Finanséw

Narzedzie SD - Narzedzie klasy Service Desk (1. narzedzie korzystajgce

z oprogramowania wspomagajacego udzielanie uzytkownikom odpowiedniej pomocy
w dziedzinie informatyki), udostepnione przez Wykonawce wcelu dokonywania
zgtoszen w ramach Umowy

Produkt - Element dostarczony Zamawiajacemu w wyniku realizacji Ustugi wsparcia,
w szczegdlnosei: aktualna wersja Narzedzia, program komputerowy, materialy
szkoleniowe, dokumentacja i inne materiaty (w tym ich modytikacje lub aktualizacje)

Resort Finanséw (RF) - Ministerstwo Finansow oraz jednostki podlegle i nadzorowane

przez Ministerstwo Finansoéw
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10) Zeloszenie - Przekazanie Wykonawcey przez Zamawiajacego informacji dotyczacej

zapotizebowania na wykonanie Ustugi wsparcia oraz przekazanie przez Wykonawce

informacji o wykonaniu Uslugi wsparcia przez Wykonawee.

§2
Termin realizacji przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Umowy w okresie 48 miesiecy od dnia
przekazania dokumentacji, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 i § 4 ust. 3. Przy czym
potwierdzeniem wykonania umowy bedzie podpisanie przez Zamawiajgcego bez
istotnych zastrzezefi Protokofu Odbioru Koficowego. Wykonawca zobowiazuje sie do

rozpoczecia wykonania Umowy w dniu jej zawarcia.

Okres $wiadczenia przez Wykonawee na rzecz Zamawiajgcego przedmiotu Umowy dzieli si¢
na okresy rozliczeniowe. Kazdy z tych okresdw wynosi sze$é miesigey kalendarzowych,
z zastrzezeniem, Ze termin zakoficzenia okresu rozliczeniowego moze zostaé skrdcony

w przypadku wypowiedzenia, odstapienia lub zmiany okresu realizacji Umowy.
Zamawiajaey przewiduje mozliwo$é zmiany terminu okreslonego w ust. 1 w przypadkach
opisanych w § 16 Umowy.,

Zmiany terminu realizacji Umowy kazdorazowo wymagaja pisemnego udokumentowania

okolicznosci stanowiacych podstawe do tych zmian.

Ilekro¢ w Umowie jest mowa o dniu podpisania protokotu odbioru bez istotnych zastrzezen,

nalezy przez to rozumie¢ dzie podpisania takiego protokotu przez Zamawiajgcego.

§3
Ogoélne warunki realizacji przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu Umowy na warunkach i zasadach

okreslonych w Umowie.

Wykonawca zobowiazuje sig do realizacji Umowy z uwzglednieniem standardow
¥ i i £1¢

profesjonalnej obstugi wdrozerr systemow informatycznych, przy wykorzystaniu cate;
posiadanej wiedzy | do$wiadczenia. Wykonawca zobowiazuje sie takze zapewnic pelna

zgodno$¢ Narzedzia z wymaganiami dla Narzedzia wskazanymi w Umowie,

. Wykonawea w toku realizacji Umowy zobowiazany jest do komunikowania sie

z Zamawiajacym wylgcznie w jezyku polskim. przy czym dopuszeza si¢ uzywanie
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w odwiadezeniach. ofertach oraz innych dokumentach okreslen obcojezyveznych w zakresie
okrestonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 1. o jezyku polskim (tj. Dz. U.
z 2018r. poz. 931). Wymog poslugiwania si¢ jezykiem polskim dotyczy wszelkich srodkéow
porozumienia sie pomiedzy Stronami. w tym w szezegblno$ei wszelkiej korespondencii.
rozmdw w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozméw przeprowadzanych

pomi¢dzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

4. Jezeli osoby wymienione w wykazie oséb, ktore bedg uczestniczyly w wykonywaniu umowy.
(Zalgcznik nr 6 do umowy) lub tez, kiére Wykonawca wskaze jako osoby, z ktorymi ma
kontaktowa¢ sie Zamawiajacy w zwigzku z realizacja Umowy nie postuguig si¢ jezykiem
polskim w stopniu bieglym (przy czym przez biegla znajomosc jezyka polskiego rozumie sig
postugiwanie jezykiem polskim jako jezykiem ojezystym lub tez znajomosé tego jezyka na
poziomie C1 zgodnie ze skalg bieglosci jezykowej okreslong przez Rade Europy), wowcezas
we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajacym, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia udzialu thumacza z jezyka, ktorym posluguje sie dana
osoba/osoby na jezyk polski, ktory bedzie posiadat kwalitikacje znajomosci danego jezyka
na poziomie C1 — zgodnie ze skalg bieglosci jezykowej okreslong przez Rade Europy, 1 ktéry

przetlumaczy rozmowe/korespondencj¢ pomiedzy takg osobag/osobami a Zamawiajagcym.

5. Za zachowanie pisemnosci Strony uznajg przekazanie informacji rdéwniez pocztg
elektroniczng lub faksem. Na zadanie drugie] Strony. Strona przekazujgca dostarczy tresc

informacji w formie pisemnej.

6. Glownym miejscem $wiadezenia uslug stanowiacych przedmiot Umowy jest siedziba
Ministerstwa Finansdw, z mozliwoécig zmiany przez Zamawiajacego na jedno inne miejsce

na terenie kraju.

7. Podczas wykonywania czynnodci w obiektach uzytkowanych przez Zamawiajgcego.
Wykonawea zobowigzany jest do przestrzegania regulaminow i zasad obowigzujacych
w tych jednostkach. Informacje o obowigzujgcych zasadach Wykonawea otrzyma na biezaco

w miejscu wykonywania czynnosci.

8. Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie przez Wykonawcee czynnosci zwigzanych z dostepem
do Narzegdzia za zgoda Zamawiajgcego, poprzez zdalny dostep Wykonawey do infrastruktury
technicznej Narzgdzia z lokalizacji objetej siecia WAN Resortu Finansow, o ile w dangj
jednostce warunki organizacyjno-techniczne pozwalaja na udostgpnienie Wykonawcy

stanowiska do pracy zdalnej.



10.

I

14,

15.

16.

17.

18.

Zamawiajacy nie dopuszcza prowadzenia czynnosci zwigzanych z dostepem do Narzedzia,
poprzez zdalny dostep Wykonawcey do infrastruktury technicznej Narzedzia z lokalizacji nie

objetych siecia WAN Resortu Finanséw.,

Wykonawea podczas prowadzonych prac w Resorcie Finanséw zobowigzany jest
do korzystania jedynie z udostepnionej infrastruktury sprzg¢towo-programowej w cela
faczenia si¢ z dedykowang infrastruktura techniczng Narzedzia. Wykonawca bez zgody
Zamawiajgcego nie jest upowazniony do podlaczania wlasnego sprzgtu komputerowego oraz

wlasnych no$nikéw danych do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego.

Wykonawca uprawniony jest do faczenia sie w celu prowadzenia prac jedynie z dedykowang

1 udostepniong infrastrukturg techniczng dla Narzedzia.

- Na pisemne zgdanie Zamawiajagcego Wykonawea zobowigzuje sie udzielaé niezwlocznie

wyczerpujacych wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy.

. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich

informacji moggcych mieé¢ wplyw na realizacje Umowy. Wykonawea niezwlocznie udzieli
pisemnej odpowiedzi na zglaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji Umowy,

w terminie nie diuzszym niz 2 dni robocze.

Podczas prac zwigzanych z realizacja Umowy Wykonawca zobowiazany jest wspélpracowad
z przedstawicielami innych podmiotéw swiadezacych ushugi  informatyczne dia

Zamawiajacego.

Spotkania przedstawicieli Stron odbywaé sie beda w siedzibie Zamawiajacego, chyba ze

Strony wyraza zgode na inne miejsce spotkania.

Wykonawea dysponuje narzedziem klasy Service Desk (zwanym dalej takze . Narzedziem
SD"), ktore udostepni Zamawiajacemu w celu $wiadczenia Ustug wsparcia dla Narzedzia.
Narzedzie SD powinno umozliwia¢ zbiorcze eksportowanie tresci zgloszen do pliku

w formacie HTML lub XSLX Iub CSV.

Wykonawca bedzie przyjmowal zasadniczo Zgloszenia  poprzez Narzedzie oraz

telefonicznie, poczty elektroniczna lub faxem.

W przypadku przyjecia Zgloszenia w innej formie niz poprzez Narzedzie SD, Wykonawca
niezwlocznie zarejestruje Zgtoszenie w Narzedziu SD. a nastgpnie bedzie prowadzié dalszg
komunikacje z wykorzystaniem Narzedzia SD. Jako moment przyjecia Zgloszenia

traktowane jest przekazanie informacji przez Zamawiajgcego.




19. Wykonawca nie jest upowazniony do zawieszania obslugi Zgloszenia w Narzedziu SD.

Wylaezne prawo zawieszania obstugi Zgloszenia przysluguje Zamawiajacemu.

20. Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania wszystkich Zgloszen. w tym dotyczacych
dokonanych aktualizacji Narzedzia ARIS oraz informacji dotyczacych sposobu ich realizacji
i zakoficzenia przez Wykonawce, w sposob pozwalajacy na archiwizacje danych o czasie

i tresci Zgloszenia.

21. W przypadku koniecznosci odtworzenia Narzedzia ARIS lub danych w Narzedziu z kopii
zapasowej. Wykonawca zobowiazany jest do wspélpracy z Zamawiajacym w trakeie ich
odtworzenia oraz przywrocenia prawidlowego dzialania Narzedzia po odtworzeniu
w terminie wynikajagcym z'kiasyﬁkacji bledu. Czas odtwarzania z kopii zapasowe] nie jest
wliczany do czasu obslugi Bledu.

22. Czas obslugi Zgloszenia oblicza si¢ jako réznice migdzy czasem Zgloszenia a czasem
prawidtowego obstuzenia, poprzedzajgcym zamknigcie Zgloszenia przez Zamawiajgcego.

Od czasu obstugi odliczane sg okresy zawieszenia dokonanego przez Zamawiajgcego.

23. Wykonawca jest zobowiazany do realizacji Umowy przez osoby wymienione w wykazie
0s0b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, stanowigeym Zalacznik nr 6 do
umowy, przy czym zmiana ktérejkolwiek z osob na inng osobg moze nastapi¢ wylacznie za
pisemna zgodg Zamawiajacego, a nowa osoba musi spelnia¢ wymagania okreslone w ww.
wykazie w stosunku do osoby, ktérg zastepuje z uwzglednieniem ust. 28. Zmiana ww. osoby

nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga formy pisemne;.

24. Wykonawca zobowigzany jest do zmiany ktdrejkolwiek osoby, o ktérej mowa w ust, 23, lub
innej osoby wykonujgcej czynnosci zwigzane z realizacjs Umowy, jezeli w ocenie
Zamawiajacego osoba ta jest nieefektywna lub nie wywigzuje si¢ z obowigzkéw
wynikajgeych z Umowy. Zmiana osoby nastg¢puje na pisemny, uzasadniony wniosek

Zamawiajacego.

25. Wykonawca jest zobowigzany do zaproponowania z wlasnej inicjatywy zastgpstwa 0sob,
o ktérych mowa w ust. 23, w szczegdinosci w przypadku: $mierci, choroby lub wypadku
ktorejkolwiek z ww. osob oraz w przypadku. gdy konieczne jest zastgpienie ww. 0séb
z innych przyczyn niz wyzej wymienione, ktore nie sg zalezne od Wykonawcy.

26. Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia co najmniej jednej osoby, ktora bedzie

konsultantem ds. wsparcia tj. wykonywata czynnosci polegajace na udzielaniu wsparcia

technicznego i merytorycznego w ramach centrum serwisowego Wykonawcy, na  umowg
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0 pracg. Zatrudnienie na umoweg o prace dotyezy calego okresu wykonywania Umowy

zgodniez § 2. *

- Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawey. przed podpisaniem Umowy. jak réwniez

w kazdym momencie jej trwania, przedlozenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii
umowy osoby zatrudnionej na podstawie umowy o pracg. Na zyczenie Zamawiajacego,
w terminie 3 dni roboczych od dnia przestania stosownego pisma. Wykonawca przedlozy
pos$wiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopie Umowy o pracg. Kopia umowy o prace. po
spelnieniu przez Wykonawce obowiazkow informacyjnych wobec oséb fizycznych, od
ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca pozyskal w celu ubiegania
si¢ 0 udzielenic zamdwienia publicznego na podstawie, ktorego zostaje zawarta niniejsza
umowa, przewidzianych w art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzanjem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U. UE L 119 z 04.05.2016r.) powinna zosta¢ zanonimizowana w $posOb zapewniajacy
ochrong danych osobowych pracownika, tj. w szczegOlnosci bez adresu, nr PESEL
pracownika. Informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy
o pracg i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. Brak spetnienia przez
Wykonaweg powyzszego obowigzku bedzie traktowane jako niewypelnienie obowigzky
zatrudnienia pracownika na Umowe o prace, co wigze sie z zaplatg kary umownej zgodnie

z§ 13 ust, 10.*

- W razie ustania stosunku pracy osoby zatrudnione] na podstawie umowy o prace,

Wykonawca uzupelnia stan 0s6b realizujacych przedmiot Umowy o inng osobe zatrudniona
na podstawie umowy o pracg oraz informuje o tym Zamawiajgcego, przedkladajgc na
zgdanie Zamawiajgcego odpowiednie dokumenty. Brak spelnienia przez Wykonawce
powyZszego obowigzku bedzie traktowane jako niewypelnienie obowigzku zatrudnienia
pracownika na Umowg o prace, co wiaze si¢ z zaplaty kary umownej zgodnie z § 13

ust. 10.*

. Wykonawca jest zobowigzany do przedlozenia zamawiajgcemu kopii pos$wiadczonej za

zgodnos¢ z oryginalem zawarte] umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od dnia jej
zawareia. Brak spelnienia przez Wykonawce powyzszego obowiazku, wigze si¢ z zaplata

kary umownej zgodniez § 13 ust, 11.*




30. Wykonawca winien w trakcie catego okresu wykonania Umowy. na pismie w terminie 3
dni :
a) zawiadomi¢ Zamawiajgcego, o wszelkich zmianach danych . dot. podwykonawcodw,

ktdére podat w ofercie i JEDZ,

b} przekaza¢ informacje dot. nowych podwykonawcow, ktérym w trakcie calego okresu

wykonania Umowy powierzy realizacje przedmiotu Umowy.

31. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu. na ktoérego zasoby
Wykonawca powotywal si¢. na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu
wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, Wykonawea jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajacemu, Ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby

Wykonawca powolywal sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

32, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie realizacji Umowy z ustug osoby
trzeciej celem dokonania oceny prawidiowosci wykonania Umowy, w szezegolnosdei
w zakresie kontroli jakodci 1 sposobu prowadzenia calosei lub poszezegdlnych prac objetych
Umowg. Osobie takiej, posiadajace] pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowiazany bedzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych
i wyjasnienn w zgdanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowacé rezultaty prowadzonych

prac, jak réwniez zapewnic¢ mozliwoé¢ ich kontroli.

33. Koszty zwigzane z ustugami okreslonymi w ust. 32 ponosi Zamawiajacy, chyba ze wyniki
kontroli wykaza, Zze dotychczas wykonane prace sg niezgodne z Umowg lub Projektem
Technicznym Systernu ARIS lub ustaleniami Stron. Woéwcezas koszty kontroli ponosi

Wykonawca.

34. Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia przeprowadzenia kontroli przez instytucje
uprawniong do przeprowadzania kontroli na podstawie odrebnych przepisow lub
upowaznien, u siebie w przedsiebiorstwie w zakresie realizacji Umowy.

35. W przypadku, gdy Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie nie dotrzyma ustalonych
termindw realizacji Uslugi wsparcia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamdwienia

niewykonanej w terminie ushugi u innego podmiotu na koszt i ryzvko Wykonawcy.
§4
Szezegblowe warunki realizacji przedmiotu Umowy w zakresie aktualizacji Narzedzia

1. W toku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do aktualizac)i
10



o

Narzgdzia. w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie, w tym w SIWZ wraz

z zalacznikami.
Aktualizacja Narzedzia polega na:

a) dostarczaniu Zamawiajgcemu informacji o zmianach wprowadzanych w nowych wersjach

Narzedzia,
b) zapewnieniu Zamawiajacemu dostepu do nowych wersji Narzedzia.

¢} wsparciu Zamawiajacego w konfigurowaniu infrastruktury. na jakiej Narzedzie ma

pracowac,

d} instalowaniu i konfigurowaniu nowych wersji Narzedzia, z ktérych bedzie korzystat

Zamawiajgey,

¢) migracji  wszystkich  danych zgromadzonych  w  Narzedziu Zamawiajacego

z dotychczasowej wersji Narzedzia do nowej,
f) aktualizacji dokumentacji Narzedzia, w tym:

- e dokumentu Projekt Techniczny Systemu (PTS) stosowanego do opisu sposobu
instalowania i konfigurowania Narzedzia w uzywanej wersji oraz infrastruktury w jakiej

funkcjonuje (sie¢, serwery, bazy danych),
» podrecznika uzytkownika.
¢ podrecznika administratora,
* instrukcji zwigzanych z obstugg Narzedzia,
® opisu umoéw licencyjnych,

* zbioru angielskojgzycznej dokumentacii producenta oprogramowania do komponentow
Narzedzia ARIS.

Dokumenty skiadajace si¢ na dokumentacje Narzedzia, podlegajace aktualizacii, zostang

przekazane Wykonawcey po zawarciu Umowy.

Nowa wersja Narzedzia to ostatnia aktualna wersja oprogramowania opublikowana przez
producenta Narzgdzia z interfejsem w jezyku polskini, z zastrzezeniem ust.12,

Nowa wersja Narz¢dzia powinna posiadaé interfejs uzytkownika w polskiej wersji
Jgzykowej. przy czym interfejs modutéw przeznaczonych dla uzytkownika administrujgcego

Narz¢dziem moze pozostad w jezyku angielskim.

11




10.

11.

12.

13.

Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu oprogramowanie kazdej nowej wersji Narzgdzia na
noénikach CD lub DVD w terminie do 3 dni roboczych od opublikowania nowej wersji przez

producenta wraz z pisemng informacja o zmianach wprowadzonych w tej wersji.

Wykonawca instaluje i konfiguruje nowa wersjie Narzedzia wskazana przez Zamawiajacego.
wterminie ............. dni (zgodnie z oferty Wykonawcey) od dnia poinformowania przez

Zamawiajgcego. ze ta wersja powinna byé zainstalowana.

Migracja wszystkich danych zgromadzonych w Narzedziu Zamawiajgcego z dotychezasowej

wersji Narzedzia do nowej nastepuje w terminie wskazanym w ust. 6.

Aktualizacja dokumentacji Narzedzia polega na opracowaniu przez Wykonawce nowej
wersji kazdego z dokumentow skladajgcych si¢ na dokumentacje Narzedzia. Wykonawca
zobowigzany jest do opracowania aktualizacji zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
i dostarczenia jej w terminie 30 dni od dnia opublikowania nowej wersji Narzedzia
z interfejsem w jezyku polskim (wraz z niezbednymi licencjami nowej wersji Narzedzia w

przypadku zmiany struktury komponentéw Narzedzia).

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku spdjnosci w zaktualizowanej
dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce [ub niezgodnosci z aktualng wersja Narzedzia,
Wykonawca dokona odpowiednich zmian w terminie 14 dni od dnia dokonania Zgloszenia

przez Zamawiajgcego.

Dokumentacja Narzedzia powinna by¢ dostarczona w polskiej wersji jezykowej, z wyjatkiem
zbioru angielskojezycznej dokumentacji producenta oprogramowania do komponentow

Narzedzia ARIS.

Dokumentacja Narzedzia wytworzona w wyniku realizacji przedmiotu Umowy musi zostaé
dostarczona Zamawiajgcemu w formie elektronicznej plik edytowalny (DOCX lub ODT) lub
w przypadku zbioru angielskojezycznej dokumentacji producenta oprogramowania do

komponentoéw Narzedzia ARIS w postaci pliku pdf.

W przypadku nieopublikowania przez producenta nowej wersji Narzedzia z polskim
interfejsem w terminie 6 m-cy od dnia opublikowania nowej wersji Narzedzia w jezyku
angielskim, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego, zobowigzany jest do dostarczenia
Narzedzia z interfejsem w jezyku angielskim oraz opracowania i dostarczenia podrgcznika
uzytkownika z ttumaczeniem interfejsu na jezyk polski w terminie 30 dni od dnia zgloszenia

zagdania przez Zamawiajacego.

§5



Szezegbdlowe warunki realizacji przedmiotu Umowy w zakresie zapewnienia prawidlowego

dzialania Narzedzia

I W toku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia

2

Lot

prawidlowego dzialania Narzedzia, w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie. w tym

w SIWZ.

Zapewnienie prawidlowego dzialania Narzedzia, realizowane jest poprzez:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7

przeprowadzanie analiz przyczyn Bledéw zglaszanych przez Zamawiajacego
i dostarczaniu wynikéw tych analiz Zamawiajacemu,

usuwanie Bledow zwigzanych z funkcjonowaniem Narzedzia. zgloszonych przez
Zamawiajgcego.

wsparcie Zamawiajacego przy usuwaniu przyczyn i skutkéw Bileddw,

wprowadzanie koniecznych zmian w konfiguracji Narzedzia ARIS i omawianie ich
z uzytkownikami administrujacymi Zamawiajacego,

dostarczanie nowych filtréw oraz symboli w ramach standardowych funkcjonalnosci
Narzedzia,

wsparcie w zakresie zintegrowania Natzedzia z uslugami katalogowymi (protokot
LDAP), w przypadku podjecia przez Zamawiajacego decyzji o koniecznosci takiego
zintegrowania,

wsparcie dla uzytkownikéw administrujgeych Narzedzia poprzez centrum serwisowe
Wykonawcey, w dni robocze w godzinach pracy wyznaczonych przez Zamawiajacego (8h

dziennie).

Obowiazki Wykonawcy w zaleznosci od zgloszonego Big¢du przedstawiajg si¢ nastepujaco:

)

w przypadku Awarii - Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ jg i uruchomi¢ Narzedzie
wterminie 2 dni roboczych od dnia Zgloszenia, przy czym Strony dopuszczajg
zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania zastepezego umozliwiajacego prawidlowe
dzialanie Narzedzia. W przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego Wykonawea
zobowigzuje si¢ usungé Awarie w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdznie]
jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia Zgloszenia Awarii;

w przypadku Bledu Powaznego - Wykonawca zobowigzuje sie usunaé¢ go i uruchomié
Narzedzie w terminie 5 dni roboczych od dnia Zgloszenia. przy czym Strony dopuszezajg

zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania zastepezego umozliwiajgeego prawidliowe



10.

1.

3)

4)

dzialanie Narzedzia. W przypadku zastosowania rozwiazania zastepczego Wykonawea
zobowigzuje si¢ usunac¢ Blad Powazny w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym., nie

pdzniej jednak niz w ciggu 10 dni roboczych od dnia jego Zgloszenia:

w przypadku Bledu Srednicgo - Wykonawca zobowiazuje sie usunaé go w terminie 15 dni
roboczych od dnia Zgloszenia:

w przypadku Bledu Drobnego - Wykonawca zobowiazuje si¢ usunaé go w terminie 20 dni

roboczych od dnia Zgloszenia.

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do Narzedzia w celu wykonania czynnosci

niezbednych dla jego prawidlowego funkcjonowania.

W przypadku wystapienia Awarii lub Bledu, Zamawiajacy przekaze Wykonawey

Zgloszenie z wykorzystaniem Narzedzia klasy SD. Jezeli zgloszenie wymaga

przekazania plikow systemowych, Wykonawca zglosi si¢ po ich odbidr po otrzymaniu

Zgtoszenia z wlasnym nosnikiem danych.

W przypadku niedostepnosci Narzedzia SD Zamawiajgcy przekaze Wykonawcey

Zgloszenie mailowo lub telefonicznie w sposdb oraz na adresy uzgodnione przez Strony

po podpisaniu Umowy.

Niezwlocznie po podpisaniu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu liste

kontaktow i sposéb kontaktu umozliwiajgce zgloszenia serwisowe, przy czym niezbedne

jest zapewnienie, co najmniej kontaktu telefonicznego i e-mailowego.

Po przywroceniu prawidlowego funkcjonowania Narzedzia klasy SD informacje

zwigzane ze Zgloszeniem Zamawiajacy wprowadzi do Narzedzia klasy SD.

Wykonawca zapewni, ze koszt polgezenia telefonicznego nie przekroczy ceny polgczenia

lokalnego, z dowolnego migjsca Polski.

Za rozpoczecie obstugi Zgloszema Bledu przez Wykonawce uznaje sie przekazanie

Zgtoszenia za pomocg Narzedzia SD. a w przypadku o ktdrym mowa w ust. 6

powiadomienie serwisu drogga mailowg lub telefoniczng potwierdzong droga faksowa do

siedziby centrum serwisu.

Po usunigciu Awarii/Bledu w Narzedziu Wykonawea zobowigzany bedzie do

doprowadzenia calego Narzedzia do stanu sprzed wystapienia  Awarii/Bledu.

W

rozumieniu  prawidlowego dzialania  wszystkich jego elementéw. w tym

zainstalowanych komponentow i aplikacji. Rozwigzanie przez Wykonawce



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Awarii/Bledu nie moze powodowac obnizenia wydajnosci Narzedzia sprzed wystapienia

Awarii/Bledu.

.Jezeli usuni¢cie Bledu wymaga zmiany oprogramowania Narzedzia. do kidrego

uprawniony jest jedynie producent, to Zamawiajacy wyrazi zgode na przedluzenie
terminu, usuniecia Bledu do czasu opublikowania nowej wersji oprogramowania przez
producenta. jezeli Wykonawca wykaze, ze Blad wymaga zmiany oprogramowania przez

producenta.

. Zamknigcie Zgloszenia w Narzedziu klasy SD jest rownoznaczne z potwierdzeniem

usuniecia Awarii/Bledu.

W sytuacji, gdy usunigcie Awarii/Bledu spowodowalo zmiane w Narzedziu, Wykonawca

dokona aktualizacji dokumentacji. o ktorej mowa § 4 ust.2 lit. ) w niezbednym zakresie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushugi wsparcia w sposob zapobiegajacy
utracic  jakichkolwiek danych przetwarzanych z wykorzystaniem Narzedzia.
W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze si¢ zryzykiem utraty takich danych,
Wykonawea zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed

przystapieniem do wykonywania ustugi.

W przypadku koniecznosci odtworzenia bazy danych Narzedzia, uszkodzonej w wyniku
wystapienia Awarii/Bledu ~ Wykonawca zobowiazuje sie do jej odtworzenia w terminie

2 dnti od dnia Zgtoszenia.

W przypadku, gdy Awaria/Blad zostal spowodowany bledem oprogramowania
niewytworzonego przez Wykonawce, a dostarczonego przez niego w ramach Umowy
Wykonawca moze dostarczyé nowe oprogramowanie lub poprawke producenta

w terminie wynikajacym z klasyfikacji tego Bledu/Awarii.

Kategorie Bledu kazdorazowo okredla Zamawiajacy w Zgloszeniu, Wykonawca
dokonuje analizy Zgloszenia w Narzedziu SD. w wyniku ktorej diagnozuje kategorie
Bigdu. W przypadku rozbieznosci w ocenie klasyfikacji Bledu, ostatecznego

rozstrzygnigcia dokonuje Zamawiajgey.

Wykonawca zobowigzany jest do diagnozy Awarii/Bledu niezwlocznie, jednakze

w terminie nie dhuzszym niz 24 godziny od Zgloszenia.

. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie Zgloszenia w  czasie

nieprzekraczajgeym 1 godziny w przypadku Awarii [ub Bledu powaznego, oraz 2 godzin



I3
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23.

25.

26.

w przypadku pozostalvch Bledow. w takiej samej formie, w jakiej nastapilo zgloszenie

Bledu przez Zamawiajgcego. z zastrzezeniem ust. 6 i ust. 21.

. W przypadku dokonania Zgloszenia przez Zamawiajgeego na mniej niz 1 godzing przed

zakonezeniem godzin urzedowania, Wykonawca moze potwierdzi¢ przyjecie Zgloszenia

w nastepnym dniu roboczym w pierwszej godzinie urzgdowania.

. Zgloszenie przez Wykonawee zastizezen do klasyfikacji Bledu nie upowaznia go

do zwloki w jego usuni¢ciu. W takim wypadku, do momentu zajgcia stanowiska przez
Zamawiajgcego. obshuga Zgloszenia bedzie realizowana przy zalozeniu prawidlowej

klasylikacji Bledu.

W przypadku zdiagnozowania Bledu w funkcjonowaniu platformy sprzetowo-
programowej, na ktdrej funkcjonuje Narzedzie (zwirtualizowanych platform
serwerowych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi). ustug dostepowych lub
systemow infrastrukturalnych oraz wystapienia Bledu wystepujgcego poza platformg

sprzetowo-programowsa. Wykonawca ma obowigzek wskazania przyczyny Bledu

i opisania w rozwigzaniu dziatan niezbednych do przywrocenia prawidlowego dzialania

Narzedzia.

. Wykonawca ma obowigzek przekazaé Zamawiajacemu wstepng diagnoze zgloszonego

Bleduw/Awarii lub rozwigzanie, o ktérym mowa w ust. 23, w ciggu 50% czasu
przewidzianego na usuni¢cie Bledu/Awarii. Wstepna diagnoza powinna wskazywac

najbardziej prawdopodobng przyczyng Bledu/Awarii.

Bez wzgledu na to, czy dany Blad/Awaria powstal z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, czy tez nie, Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania takich

Zgloszen oraz usuniecia wszystkich ujawnionych i powstaltych Bledow/Awarii.

W przypadku koniecznosdci odtworzenia Narzedzia lub danych w Narzedziu z kopii
zapasowej, Wykonawca zobowigzany jest do wspdlpracy z Zamawiajgeym w trakeie ich
odtworzenia oraz przywrocenia prawidlowego dzialania Narzedzia po odtworzeniu
w terminie wynikajagcym z klasyfikacji Bledu/Awarii. Czas odtwarzania z kopii

zapasowej nie jest wliczany do czasu obstugi Bledu.

. Wykonawca dysponuje centrum serwisowym zapewniajagcym staly kontakt. w celu

dokonanta Zgloszenia w dni robocze w godzinach pracy wyznaczonych przez

Zamawiajacego (8h dziennie). Dane kontaktowe centrum serwisowego:

I A o

16



2

T

telefon ...

AN e

§6

Szczegbélowe warunki realizacji przedmiotu Umowy w zakresie szkoleft z nowych

funkcjonalno$ci Narzedzia

W toku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia
szkolen z nowych funkcjonalnosci Narzedzia, w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie,

w tym SIWZ wraz z zalgcznikami.

Szkolenie z nowych funkcjonalnosci Narzedzia jest przeprowadzane po zainstalowaniu
i skonfigurowaniu nowej wersji Narzedzia, o ile takie funkcjonalnosci wprowadzono, w formie

wykiadu / prezentacji dla maksymalnie 10 oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

Szkolenia bgda przeprowadzane w uzgodnionym przez Strony terminie niezwlocznie po dniu
zainstalowania nowych wersji Narzedzia, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od

tego dnia.
Szkolenia odbeda sig w salach szkoleniowych Zamawiajgcego, z uwzglednieniem § 3 ust. 6.

Wykonawca najpézniej na 14 dni przed szkoleniem zaproponuje Zamawiajacemu termin
szkolenia wraz z harmonogramem uwzgledniajacym zakres tematyczny, a nastepnie uzgodni

z Zamawiajgcym miejsce przeprowadzenia szkolenia.

Czas przeprowadzenia szkolenia uzalezniony jest od ilogci zmian w nowej wersji Narzedzia
w stosunku do poprzedniej wersji i bedzie wynosit do 6 godzin zegarowych w jednym dniu.

Co do zasady szkolenie odbywa¢ sig bedzie na jednym spotkaniv, z zastrzezeniem ust. 7.

Jezeli Wykonawea nie jest w stanie oméwié zmian w czasie 6 godzin dopuszcza sie

przeprowadzenie szkolenia na dwach spotkaniach.

Wykonawcea opracuje materialy szkoleniowe w postaci prezentacji dla kazdego uczestnika
szkolenia w wersji drukowanej w kolorze oraz w wersji elektronicznej w formacie .DOCX
lub .PPTX i dostarczy je Zamawiajagcemu wraz z prawem do wykorzystania I modyfikacji
tych materialdw celem przeprowadzenia przez pracownikéw Zamawiajgcego dalszych
szkolen.

Jeden egzemplarz materialow szkoleniowych Wykonawea przekaze Zamawiajacemu na 7 dni

przed rozpoczgciem szkolenia. celem akceptacii.
17
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3.

Wykonawea przed rozpoczeciem szkolenia dostarczy kazdemu uczestnikowi szkolenia

w wersji papierowej materialy szkoleniowe zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Niezaleznie od miejsca przeprowadzenia szkolenia Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
zasoby techniczne niezbedne do przeprowadzenia szkolenia oraz serwis kawowy w migjscu

szkolenia, na kazdy dzien szkolenia dla kazdego uczestnika, w zakresie:
1) goraca kawa kofeinowa —min 0,5 litra,

2} goraca herbata (3 rodzaje) — min 0,5 litra tacznie,

3) woda gazowana w butelce -~ min 0,5 litra,

4) woda niegazowana w butelce — min 0,5 litra,

5) sok owocowy - min 0,5 litra,

6) ciastka (3 rodzaje) - min. 20 dkg. tacznie,

7) cukier, cytryna oraz mleko do kawy.

. Koszty dojazdow, noclegdéw | wyzywienia uczestnikéw szkolenia beda pokrywane przez

Zamawiajacego.

Wykonawea pokryje wszelkie koszty zwiazane z organizacjg szkolenia, w szczegdlnosci
dojazd. pobyt, obstuga szkolenia oraz wyzywienie osob, ktdre bgdg realizowaly ustuge

szkoleniows po stronie Wykonawcy.

14. Zamawiajgcy przed rozpoczeciem szkolenia zapozna Wykonawce z zakresem ankiety

15.

16.

stanowiacej podstawe oceny szkolenia. Wykonawca dostarczy kazdemu uczestmikowi
szkolenia otrzymana od Zamawiajacego ankietg oceny szkolenia i zapewni jej anonimowe

wypelnienie bezposrednio po zakonczeniu szkolenia.

Podstawa odbioru ustug szkoleniowych przeprowadzonych przez Wykonawce bedzie
podpisany bez zastrzezen Protokol Odbioru Okresu Rozliczeniowego wraz z dolgezonym
do niego protokolem Odbioru Szkolenia wraz z zalacznikami (lista obecnosci oraz

wypelnione przez uczestnikéw ankiety).

Warunkiem dokonania odbioru szkolenia jest zyskanie na ankietach wypeinionych przez
uczestnikow $rednie] oceny na poziomie co najmniej 3 w skali pieciostopniowe].
W przypadku nie osiggni¢cia wymaganej $redniej minimalnej oceny szkolenia, Zamawiajgcy

moze zadaé od Wykonawey:

1) powtdrzenia szkolenia lub jego cze$ci w terminie. uzgodnionym z Zamawiajgcym. nie

dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia zakwestionowanego szkolenia.
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2) zmiany osoby prowadzgcej szkolenie.
3) pokrycia wszystkich kosztow zwigzanych z konieczno$cia powtorzenia danego szkolenia.

§7
Szezegblowe warunki realizacji przedmiota Umowy w zakresie §wiadczenia uslug

gwarancyjnych dla Narzedzia w okresie gwarancji i rekojmi

W toku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug
gwarancyjnych dla Narzedzia w okresie gwarancji w zakresie i na zasadach opisanych

w Umowie, w tym SIWZ wraz zatacznikami,

W ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy. Wykonawca udziela Zamawiajacemu
................ (stownie: ........................) miesieczne] gwarancji na prawidlowe,
tj. wolne od Bledéw, dzialanie ostatniej wersji Narzedzia dostarczonej w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, liczong od momentu podpisania przez Zamawiajgcego

Protokolu Odbioru Kofcowego bez istotnych zastrzezen.

Prawidlowe dzialanie Narzg¢dzia, o ktérym mowa w ust. 2 powinno byé zapewnione w okresie

gwarancji zgodnie z § 5 Umowy.

Gwarancja obejmuje wszystkie elementy oprogramowania Narzedzia zrealizowane
(zainstalowane i skonfigurowane) przez Wykonawee, tym samym obejmuje wszystkie Bledy

wykryte podczas eksploatacji Narzgdzia, polegajace w szezegdlnosei na tym. ze:

I} Narzgdzie nie funkcjonuje prawidlowo w  $rodowisku informatycznym

Zamawiajacego oraz na infrastrukturze Zamawiajacego;

2) Narzedzie nie stanowi kompletnego, zintegrowanego rozwiazania, spelniajacego
wymagania okreslone w Umowie, ofercie Wykonawcy oraz dokumentacii Narzedzia,

z zapewnieniem funkcjonalnosei i wydajnosci tam okreslonej:

Zamawiajacy wymaga, aby uslugi gwarancyjne byty wykonywane z nalezyta starannoscia,
zgodnie z wytworzong w ramach realizacji Narzedzia dokumentacjy (w szczegdlnodei
dokumentacja powykonawczg 1 eksploatacyjng) oraz zasadami wspllczesnej wiedzy

technicznej.

Wykonawea zobowigzuje si¢ do ponoszenia wszelkich kosztow zwigzanych z usuwaniem

Bledow powstatych w okresie gwarancii.



7. Zamawiajgcy moze wykonyvwac uprawnienia z tvtulu rekojmi za wady fizyczne niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z gwarancji jakosci. Okres r¢kojmi za wady calego przedmiotu

Umowy uptywa po 30 dniach od dnia zakofczenia okresu gwarancji.

8. Zamawiajacy wymaga. by $wiadczenie uslug w ramach gwarancji nie prowadzilo
do naruszenia przystugujacych Zamawiajgcemu uprawnien z tytutu gwarancji na sprzet,
na ktérym zainstalowane jest Narzedzie oraz z tytulu gwarancji na oprogramowanie

niezbedne do dzialania Narze¢dzia.

§8

Procedura odbioru przedmiotu Umowy

Qdbidr przedmiotu Umowy dokonywany jest w okresach szedciomiesigeznych na podstawie

Protokotu odbioru okresu rozliczeniowego stanowiacego zalgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca bedzie przesylal Zamawiajacemu, na koniec kazdego szesciomiesigcznego okresu
rozliczeniowego, wterminie 3 dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego. raporty
z realizacji Zgloszen. stanowigce wydruki z Narzedzia SD zawierajace w szczegolnosci: liczbe
i kategorie zarejestrowanych Bledow, czas realizacji Zgloszenia, informacje dotyczace
przekroczenia ustalonego czasu realizacji Zgloszenia. rodzaju Zgloszen (aktualizacja, Bledy
w dzialaniu Narzedzia, szkolenia). informacje na temat realizacji i zakoficzenia Zgloszen, zmiany
termindéw, potwierdzenie wykonania poszczegolnych czynno$ci przez Wykonawce,

rekomendacje w zakresie potrzeb zmian.

Raporty wskazane w ust. 2 stanowig zalacznik do Protokotu odbioru okresu rozliczeniowego.
Odbidr koncowy przedmiotu Umowy bgdzie polegal na stwierdzeniu przez Strony. Zze Usluga
wsparcia spelnia wymagania wynikajace z Umowy. Odbiér koncowy Ustugi wsparcia zostanie
potwierdzony Protokolem Odbioru Kofcowege podpisanym przez Zamawiajgcego
i Wykonawce bez istotnych =zastrzezef, zgodnie ze wzorem stanowlacym zalgcznik nr2 do
Umowy.

Protokoly odbioru poszczegdlnych okreséw rozliczeniowych stanowig integralng czgsé
protokotu wskazanego w ust. 4.

Odbior poszczegdlnych okresdw  rozliczeniowych przez Zamawiajgeego nie  zwalnia

Wykonawey od odpowiedzialnosci. jezeli na podstawie dotychczasowych czynnosci
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Wykonawea wiedzial lub powinien wiedzie¢, ze rezultaty okreslonych czynnosci odebrane przez
Zamawiajgcego nie spelniajg wymagan okreslonych w Umowie.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o publikacji przez producenta
kazdej nowej wersji Narzedzia z interfejsem w jezyku polskim (wraz z niezbednymi licencjami
nowej wersji narzedzia w przypadku zmiany w strukturze komponentow Narz¢dzia). Zamawiajacy

moze zwolni¢ Wykonawce z obowigzku przekazania tej informacji w formie pisemiej,

§9
Oswiadczenia Stron

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykonywania niezbednych czynnosci zwigzanych

z realizacjg Uslugi wsparcia.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie dzialania lub zaniechania

podwykonawcow, jak za wlasne dziafania lub zaniechania.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wykorzystania Narzedzia oraz infrastruktury sieciowej,
serwerowe] 1 bazodanowej (Oracle) na ktérej zostalo ono zainstalowane, tylko 1 wylacznie na

potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawcea z chwilg zawarcia Umowy nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej na pismie, tworzy¢, zbywaé, ani w inny sposob udostepniaé¢ Narzedzia oraz nie ma

prawa certyfikowa¢ innego oprogramowania w zakresie wspotpracy z Narzedziem.

Wykonawcea zobowigzuje sie, ze w terminie 10 dni roboczych od uptywu okresu rekojmi na
ustuge wsparcia wykonang w ramach Umowy, dokonaé wraz z podwykonawcami, trwalego
usunigcia ze wszystkich posiadanych nosnikéw: aplikacji, danych oraz udostepnionej przez

Zamawiajgcego dokumentacii.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, a w szczegolosei
dokonujge  aktualizacji Narzedzia, do stosowania ogélnodostepnego oprogramowania
narzedziowego.

Wykonawca odwiadeza, ze posiada wiedze fachowa i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwiazanych
z wykonaniem przedmiotu Umowy. a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi
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10.

11.

12.

14,

srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.

Strony zgodnie o$wiadczaja. ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej.
ktorg dysponuje Zamawiajacy. nie bedzie on traktowany. w zakresie przedmiotu Umowy. jak

profesjonalista o poziomie porownywalnym do Wykonawcey.

Wykonawca oswiadcza. ze przyshugujg mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy wszelkie
niezbedne prawa. w tym autorskie prawa majatkowe lub licencje do oprogramowania,
dokumentacji i narzedzi (niedostarczonych lub nteudostepnionych przez Zamawiajacego).

ktorymi bedzie postugiwal si¢ w trakcie realizacji uslugt wsparcia.

Wykonawca oswiadcza. ze aktualizacja Narzedzia i korzystanie przez Zamawiajacego
z Narzedzia w trakeie i po zakonczeniu realizacji Umowy oraz z praw autorskich, licencji, praw
wlasnosci przemystowej, intelektualnej, praw wlasnosci wzorow przemystowych, itp. nabytych

w zwigzku z niniejsza Umowg, nie bedzie naruszaé:
1) przepisOw prawa,
2} prawem chronionych dobr osobistych lub majatkowych 0s6b trzecich,

3) praw na dobrach niematerialnych, w szczegolnosci praw autorskich, praw pokrewnych,

praw z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca o$wiadeza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypelnienia przestanek
czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosdci nie bedzie stanowi¢ naruszenia tajemnicy

przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca o§wiadcza, ze wszelkie dane 1 informacje uzyskane przez Zamawiajacego w wyniku
wykonania Umowy, nie beda objete tajemnicag przedsigbiorstwa Wykonawcey i 0s6b trzecich,
a w szezegolnosei jego kontrahentow, chyba, ze Wykonawca wskaze, ktdre dane i informacje
stanowia tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy lub oséb trzecich, a w szczegoélnodel jego

kontrahentéw i uzasadni objecie ich tg tajemnica.

. W razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniv Umowy wszelkich roszezen osob

trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie wszelka odpowiedzialnos¢ za roszezenia
0s0b trzecich z tytulu szkdd materialnych lub na osobie., a wyniktych z tytulu wykonania Umowy

przez Wykonawce, jego podwykonaweow i ich pracownikow,

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Wykonawey materialéw i informacii
niezbednych do realizacji Umowy. ktére znajduja si¢ w posiadaniu Zamawiajacego.
z zastrzezeniem ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych oraz ustawy

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Udostepnienie dokumentacji Narzedzia
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oraz kodow zrodlowych i wynikowych Narzedzia zostanie udokumentowane protokolem.

§ 10
Cena przedmiotu Umowy i warunki platnosci

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcea otrzyma. zgodnie ze zlozona ofertg. tacznie
wynagrodzenie ..........ooiee.. zb (SToWnie . ..o zt). platne
w 8 réwnych czesciach, z zastrzezeniem ust. 7. obejmujace pelny zakres przedmiotu Umowy
i zawierajgce wszystkie koszty niezbgdne do wykonania przedmiotu Umowy, w szezegdlnoser:
dokonania odbioréw, gwarancji, licencji, thumaczenia dokumentdw, wspolpracy z producentem
Narzedzia ARIS, dojazdéw. druku. materialow, oplat celnych i podatkéw, w tym podatku od
towardw i ustug (VAT). a takze inne koszty mogace wystapi¢ przy realizacji zaméwienia facznie

z kosztami ewentualnej reklamacji.

Wyplata wynagrodzenia W kwocie ..., e, e zh
(stownie:r. ..o v Zh) za jeden okres rozliczeniowy, nastapi
przelewem. po zakonczeniu kazdego z 8 okresow rozliczeniowych, w terminie do 30 dni od dnia
dostarczenia przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury, z zalaczonym. podpisanym
przez Zamawiajgcego Protokolem Odbioru Okresu Rozliczeniowego bez istotnych zastrzezen,

na rachunek bankowy Wykonawcey podany na fakturze. z zastrzezeniem ust. 3.

Wyplata wynagrodzenia za ostatni okres rozliczeniowy wymaga ponadto podpisania przez

Zamawiajgcego podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bez istotnych zastrzezet.

Zamawiajacy moze wstrzymaé wyplate do czasu usuniecia zastrzezen opisanych w protokole

odbioru.

Faktura bedzie wystawiana na: Izbe Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 23,

40-022 Katowice, NIP 954 13 02 993
Za datg dokonania zaplaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku odstapienia, rozwigzania lub zmiany terminu realizacji Umowy. wysokosé
wynagrodzenia nalezna Wykonawcey zostanie ustalona proporcjonalnie do czasu wykonywania
ushugi wsparcia w danym okresie rozliczeniowym, na podstawie stwierdzonego protokolem
zakresu nalezycie wykonanego przedmiotu Umowy, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego

bez zastrzezen.
§11

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

&



Wykonawea wnidst  zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w  wysokosci
.......................... 4 B 0] 10 1. 1) [

W HOrMEE .o e

Zabezpieczenie stuzy  pokryciu roszezen Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, roszezen z tytulu rekojmi za wady oraz nie zaplacenia kar

umownych.
Zamawiajacy zwolni zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy:

1) w wysokosci 70% wartosci, o ktérej mowa w ust. 1 « w terminie 30 dni od dnia
podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koficowego potwierdzajacego

nalezyte wykonanie Umowy,

2) w wysokosci 30% wartoscei, o ktdre; mowa w ust. 1 —w terminie 15 dni od uptywu okresu
rekojmi za wady. o ile nie zostanie zaliczone na poczet prawnie uzasadnionych roszczen

Zamawiajgcego.

Jezeli z uwagi na przedluzenie okresu obowigzywania Umowy, z uwzglgdnieniem postanowien
§ 16 ust. 3 pkt 3. 8 1 10, niezaleznie od przyczyn tego przedhuzenia, zabezpieczenie wniesione
w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w porgczeniach wygasloby przed uptywem
okresu obowigzywania Umowy, Wykonawca nte podZniej niz na 7 dni roboczych przed
wygasnieciem takiego zabezpieczenia ma obowigzek przedstawié Zamawiajgcemu stosowny
aneks lub nowg gwarancj¢/porgczenie lub wplacié odpowiednie zabezpieczenie w gotéwee,
Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku Zamawiajacy moze zazadal od
gwaranta/poreczyciela wyplaty z gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposdb kwote

na poczet zabezpieczenia.

Wykonawca zobowigzuje sig. ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub
ubezpieczeniowa bedzie nieodwolalna, bezwarunkowa, platna na kazde pierwsze zadanie
Zamawiajgcego. Zabezpieczenie nie moze zawiera¢ zadnych ograniczefi spizecznych z ustawsg
Prawo zamowien publicznych 1 niniejszg Umowa, w szczegdlnodei ograniczajacych mozliwosé
zrealizowania praw Zamawiajgcego.

Wykonawca ofwiadcza. ze wyraza zgode na bezpodrednie potracenie przez Zamawiajgcego

z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wszelkich naleznodci powstalych w wyniku

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnodei kar umownych,



§ 12

Zachowanie poufno$ci

Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych i danych
uzyskanych w zwigzku z wykonaniem Umowy, w czasie obowiazywania niniejsze] Umowy oraz
przez okres 10 {dziesigeiu) lat od dnia jej wykonania. wygasniecia. rozwigzania lub odstgpienia.
Obowigzek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych, udostgpniania informacji na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa oraz na zadanie sadu, prokuratury, organdw

podatkowych lub organéw kontrolnych. Za informacje poufine nie beda uwazane te, ktére:

1) wezesniej staly si¢ informacjg publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem

czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktorgkolwiek ze Stron,

2) byly juz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujacej. o czym swiadcza wiarygodne

dowody,

3) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemne] zgody

drugiej Strony,

4) zostaly przekazane Stronie otrzymujacej, przez osobg trzecig nie bedaca Strona Umowy,

zgodnie z prawem i bez ograniczen.

Wraz z podpisaniem Umowy Wykonawca sklada klauzule o zachowaniu poufnoscei. zgodnie

z zalgcznikiem nr 3 do Umowy.

Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowieni
zawartych w obowiazujacych przepisach prawnych zwiazanych z ochrona danych osobowych,

a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong innych informacii prawnie chronionych.

Ustugi objete przedmiotem Umowy, wymagajace przetwarzania danych osobowych podlegajace
ochronie. Swiadczone begda przez Wykonawce zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady {(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016. str. 13,
zwanym dalej ..RODO",

Wykonawea o$wiadeza, ze w okresie realizacji przedmiotu umowy bedzie wypelnial obowigzki
informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14, RODO - wobec 0s6b fizycznych, od ktérych

dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal. w celu realizacji UWnowy.
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5.

10,

il.

2.

I3.

14.

Jakickolwiek postanowienia Umowy. nie wylgezajg dalej idacyeh zobowigzan dotyczacych,

informacji niejawnych oraz innych informacji prawnie chronionych.

Wykonawcea nie przekaze do wiadomosdei publicznej oraz nie ujawni zadnych informacji
uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy osobom trzecim. bez uzyskania wczesniejszej
pisemne]j zgody Zamawiajacego. W przypadku powstania réznicy pogiadow. co do koniecznosci
przekazania do wiadomosei publicznej lub ujawnienia informacji koniecznych dla realizacji

Umowy osobom trzecim. ostateczng decyzje w tej kwestil podejmie na piSmie Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapoznaé i przestrzega¢ przepisy regulujgce zasady postepowania
z dokumentami lub danymi Zamawiajacego, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, ktére

obowigzujg u Zamawiajacego.

Wykonaweca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw

it wszelkie inne osoby. ktérymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu w ciggu 14 dni od dnia zawarcia
Umowy, imiennych oswiadczen o zachowaniu poutho$ci informacji, osob bioracych udziat
w realizacji przedmiotu Umowy, o ktdrych mowa w par. 3 ust. 23, wedlug wzoru, kidry okresla

Zalacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazania o$wiadczen, o ktorych mowa

w ust. 9, w przypadku zmiany osob biorgeych udziat w realizacji Umowy.

Wykonawca i Zamawiajacy po zakoficzeniu przetwarzania danych osobowych zobowigzany jest
do niezwlocznego zniszczenia powierzonych danych w sposob uniemozliwiajacy odzyskanie

danych osobowych.

Zamawiajgcy ma prawo do kontroli wlasciwego przetwarzania przez Wykonawcee powierzonych

danych.

Wykonawea zobowigzuje si¢ nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek inny sposdb
rozpowszechmac uzyskanych informacji i danych. za wyjatkiem przypadkdéw, w jakich jest to
konieczne do realizacji Umowy, w ktérych to przypadkach wszelkie takie kopie lub reprodukcie

bedg wlasnoseig Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o koniecznosci uzycia przez

Wykonawce no$nikow  magnetycznych, materiatow,  dodatkowego  oprogramowania



15.

I6.

17.

komputerowego. sprzetu 1 wizadzen. nie stanowiacych wlasnosei Zamawiajgcego, lecz

niezbednych dla nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawea zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepiséw prawa wewnetrznego obowigzujacych

w obiektach Zamawiajacego.

Zamawiajacy wskaze osobe, ktora bedzie odpowiedzialna w sprawie kontaktéw z Wykonaweg

w zakresie przestrzegania instrukeji bezpieczenstwa obowigzujacych u Zamawiajgcego.

Ponadto Wykonawca przyjmuje do wiadomoscei i wyraza zgode na to, ze przebywanie
pracownikéw Wykonawey w obiektach Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem Umowy

moze by¢ rejestrowane.

§13
Kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, z zastrzezeniem ponizszych postanowiet.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey, Wykonawea zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci
Umowy brutto. przy czym w przypadku odstapienia od czesé Umowy, podstawg naliczenia kary

umownej jest wartos¢ Umowy brutto w czesci objetej odstapieniem.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezaeych po jego stronie,

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokoéci 20% wartosci Umowy brutto.

W przypadku opOzZnienia w usuwaniu Awarii i Bledéw powaznych, Wykonawea zaplaci
Zamawiajgcemu karg umowna liczge od dnia niewykonania zobowiazania w pierwszym terminie
po uplywie terminéw okreslonych w § 5 ust. 3 pkt 1 i 2 oraz ust. 19. Kara naliczana
bedzie w wysokoéci 500,00 zf za kazda rozpoczets godzine robocza opdZnienia (dla terminéw
wyrazonych w godzinach lub minutach) lub 2 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy

opoznienia (dla terminéw wyrazonych w dniach).

W przypadku op6Znienia w usuwaniu bledow innych niz wymienione w ust. 4. Wykonawcea
zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng liczac od nastepnej godziny po uplywie termindw
okreslonych w § 5 ust. 3 pkt 3. 41 5 oraz ust. 19. Kara naliczana bgdzie w wysokosci 150,00 zt
za kazdg rozpoczgty godzing robocza opéznienia (dla terminéw wyrazonych w godzinach lub
minutach) lub 1 200,00zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy opéznienia (dla terminow

wyrazonych w dniach).
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W przypadku braku reakcji Wykonawey na Zgloszenie. w terminie okreslonym Umowg
(potwierdzenie przyjecia Zgloszenia zgodnie z § 5 ust. 20). Wykonawca zaplaci kare umowna

w wysokosci 100.00 zt za kazdg rozpoczeta godzine roboczg opoznienia.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu Zamawiajacemu nowej wersji Narzedzia. o ktorym
mowa w § 4 ust. 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokodci 500 zi

za kazdy rozpoczety dzien roboczy opéznienia.

W przypadku niewykonania w terminie innych zobowiazan wynikajacych z Umowy,
Wykonawca zaplaci karg umowng. o ile nie wykona zobowigzania po wyznaczeniu przez
Zamawiajacego dodatkowego terminu do jego wykonania. Kara naliczana bedzie w wysokosci
150.00 7z za kazda rozpoczeta godzing robocza opdznienia (dla termindw wyrazonych
w godzinach lub minutach) lub 1 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdinienia (dla
terminow wyrazonych w dniach), liczac od dnia niewykonania zobowiazania w pierwszym

terminie.

W przypadku przekroczenia terminu rozpoczecia wykonania Umowy okreslonego w § 2 ust. 1,
Wykonawea zaplaci kare umowna w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy
opdZnienia.

W przypadku nie wykonania obowigzku okreslonego w § 3 ust, 26 przez okres dtuzszy niz 5 dni

roboczych w danym miesiacu, Wykonawca zaplact karg umowna w wysokosei 2 000,00 zt za

kazdy miesige, w ktdrym naruszenie tego obowiazku zostanie stwierdzone.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiazku okreslonego w § 3 ust. 29 zaplaci kare
umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien roboczy opdinienia w zlozeniu kopii umdw

o podwykonawstwo.

W przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy ze zobowigzania, dla ktérego w Umowie nie zostat
okre$lony termin, oraz nie wykonania zobowiazania po pisemnym wezwaniu przez
Zamawiajacego, w terminie wskazanym w wezwaniu, Wykonawca zaplaci kazdorazowo kare

umowng w wysokosei 2 000,00 zL

. Naliczenie powyzszych kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku realizowanta ustug

okreslonych niniejszg wmnowg za wyjatkiem zapisoéw ust. 2.
Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajacego mogg by¢ dochodzone z kazdego tytulu
odrebnie i podlegajg taczeniu.

Termin zaplaty kary umownej wynosi 7 dni od daty dorgczenia zawiadomienia o obciazeniu kara

LHIOW .
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W przypadku opoéznienia w zaplacie kary umownej Zamawiajacemu przysluguje prawo
naliczenia odsetek ustawowych za opéznienie, zgodnie z art. 481 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2018 poz. 1025).

W przypadku nie zaplacenia kary umownej w terminie do 7 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o obcigzeniu kara umowng, kara ta moze zostal potracona z naleznego

wynagrodzenia Wykonawcey lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie przez Zamawiajacego kar umownych z naleznego

Wykonawey wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania WowYy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokodci
poniesionej szkody na zasadach ogdlnych, w przypadku gdy szkoda wyrzadzona
Zamawiajgcemu w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez

Wykonaweg przewyzszy wysokosé kar umownych okreslonych w ust. 2-12.
§ 14
Odstapienie, rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub rozwigza¢ Umowe w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujacego prawa, w szezegolnosei Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo

zamdwien publicznych oraz w przypadkach wskazanych w Umowie.

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od czesci lub calosci Umowy z przyezyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w trybie natychmiastowym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

w szczegolnosel, gdy:

1) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w tym nie przestrzega ustalonych procedur,
termin6éw lub narusza inne postanowienia Umowy 1 po uptywie terminu nie krétszego niz
7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawee naruszef
postanowienn Umowy i usunigcia ewentualnych skutkéw naruszen. Wykonawea nie

zastosuje sic do wezwanlia,
2} laczna wysoko$é naliczonych kar umownych przekroczy 50% wartosci Umowy.
Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykonaé w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o okolicznos$ceiach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie wykonywal lub bedzie nienalezycie wykonywal swoje
zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy, co bedzie mialo istotny wplyw na mozliwosé
wykonania Umowy przez Wykonawee, w szezegolnosci w zakresie dotrzymywania terminow
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okreslonych w Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwania Zamawiajacego na pismie
pod rygorem niewaznosci do wykonania takiego zobowigzania. okreslajac zakres dzialan.
ktorych oczekuje od Zamawiajacego i ktére sg mu niezbedne do wykonywania Umowy
i wyznaczenia Zamawigjacemu odpowiedniego terminu. nie krétszego jednak niz 30 dni.
umozliwiajgcego wykonania takich dziatan. Po bezskutecznym uplywie terminu wskazanego
powvze] Wykonawea moze wstrzymacé sie od wykonania przedmiotu Umowy 1 wyznaczy¢ na
pismie pod rygorem niewaznoéci dodatkowy termin. nie krétszy niz 30 dni. Jezeli po uplywie
drugiego z terminéw Zamawiajgcy nadal nie wspoéldziala z Wykonawca, Wykonawca moze

odstgpi¢ od Umowy.

Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci 1 wymaga

uzasadnienia.

Zamawialgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy. z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku zaprzestania korzystania

z Narzedzia ARIS przez Resort Finansow.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia

do naliczenia naleznych kar umownych.
Strony zobowigzujg sie w terminie 14 dni od dnia wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy do
sporzgdzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzal stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.
Strony dokonuja rozliczenia prawidlowo wykonanych czynnodci do dnia rozwigzania lub

odstgpienia od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien Umowy

w szczegdlnodel w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, termindw platnosei.
§ 15
Reprezentacja Stron do celu realizacji Umowy

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich informacji
(z wylaczeniem Zgloszen) mogaeych mieé wplyw na realizacje Umowy. Wykonawca
niezwlocznie udzieli pisemnej odpowiedzi na zglaszane przez Zamawiajgcego uwagt dotyczace

realizaci przedmiotu Umowy. w terminie nie dluzszym niz dwa dni robocze.

Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczaja osoby odpowiedzialne za realizacj¢ przedmiotu Umowy

i upowaznione do biezacych kontaktow, odpowiednio:

1) ze strony Zamawiajacego:
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2) zestrony Wykonawcy:

Strony zgodnie o$wiadczajg. iz osoby wymienione w ust. 2 sa upowaznione do wykonywania
czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie. Upowaznienie nie obejmuje: zmiany postanowien

te] Umowy, jej rozwigzania, wypowiedzenia lub odstapienia.

Zmiana os0b, o ktérych mowa w ust. 2 wymaga pisemnego poinformowania drugiej Strony i nie

stanowi zmiany Umowy.

W przypadku czasowej nieobecnosci Iub koniecznosdei zmiany oséb wymientonych w ust. 2

Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczaja w formie pisemnej osoby zastepujace.

W pozostatym zakresie Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji

wymagajacej formy pisemnej na adres:
Wykonawey: ... P e e e e
Zamawlajacego: ............. e P s e v

a w przypadku zmiany adresu do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej
Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 6, dorgczenie korespondencji na

adres, o ktérym mowa w ust. 6, wywiera przewidziane prawem skutki prawne.
§ 16
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci,
Zmiany Umowy nie stanowig w szczegdlnodci zmiany: nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
migjsca, o ktorym mowa w § 3 ust. 6 Umowy, danych centrum serwisowego Wykonawcy,

numerdw kont bankowych Stron, jak réwniez oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu

Umowy ze strony Wykonawcy oraz preedstawicieli Zamawiajgcego.



3. Zamawiajgcy przewiduje dokonanie zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresei

oferty. na podstawie. ktérej dokonano wyboru Wykonawey. w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym wplyw

na realizacjg przedmiotu Umowy. a w szczegélnosci majgcym wplyw na zmiane

wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcey. w przypadku zmiany:

a}

b)

stawek podatku od towardow i uslug w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
skutkujacych zmiang wysokosci tego podatku zawartego w wynagrodzeniu
Wykonawcy - w terminie 30 dni od wejscia w zycie przepisow dokonujacych tych
zmian, Wykonawea moze na pisemny i umotywowany wniosek zwrocié sie do
Zamawiajgcego o przeprowadzenie negocjacii w sprawie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia. Wniosek Wykonawcey powinien zawieraé w szczegdinosei
szczegolowy kalkulacje kosztéw wykonania zamdwienia z uwzglednieniem
zmiany stawki podatku od towardéw i ushig. Wniosek winien zawieraé
pordwnanie kosztow wyliczonych na potrzeby zlozenia oferty i kosztdw po

zmianach,

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdOw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg — w terminie 30
dni od wejscia w zycie przepisdw dokonujacych tych zmian, Wykonawca moze
na pisemny 1 umotywowany wniosek zwrdci¢é sie do Zamawiajacego
o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.
Wniosek Wykonawey powinien zawiera¢ w  szczegdlnodel szczegdlows
kalkulacje kosztow wykonania zamdwienia z uwzglednieniem zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek winien zawiera¢ pordwnanie

kosztow wyliczonych na potrzeby zloZenia oferty 1 kosztow po zmianach,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu

lub wysokosei stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne -
w terminie 30 dni od wejscia w zycie przepisow dokonujgcych tych zmian,
Wykonawea moze na pisemny i umotywowany wniosek zwrdcid sie do
Zamawiajgcego o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmtany
wynagrodzenia. Wniosek Wykonawey powinien zawieraé w szczegdlnosdcei
szczegblowg kalkulacje kosztéw wykonania zamowienia z uwzglednieniem

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
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4)

5)

6)

7

8)

9)

zdrowotnemu lub wysokosei stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne. Wniosek winien zawieraé pordwnanie kosztow wyliczonych na

potrzeby zlozenia oferty i kosztow po zmianach:

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidlowego wykonania
przedmiotu Umowy;

zmiany w zakresie terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ile ziniana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu prawidlowej realizacji zadaf

realizowanych przez Zamawiajacego;

zimiany przedmiotu Umowy ze wzgledow  organizacyjnych, technologicznych,
osobowych. w szezegdlinosei gdy konieczne bgdg oszczednoscei srodkow publicznych —

w zakresie realizacji przedmiotu Umowy lub zmnigjszenia wynagrodzenia;

mozliwosdei zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, lub gdy element przedmiotu Umowy zostal
wycofany zrynku, lub zaprzestano jego produkcji, przy czym proponowany przez
Wykonawceg element posiada cechy, parametry i funkcjonalnosci nie gorsze niz okreslone
w SIWZ dla elementu bedgcego przedmiotem Umowy, a w zakresie pozostalych cech,
funkejonalnosci i parametréw zmiana jest neutralna lub korzystna dla Zamawiajacego —

w zakresie dostosowania postanowieri Umowy do zmiany tych rozwigzan;
wyslapienia sily wyzszej — w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

rozbieznoscei lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie mozna
usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwiac usunigcie  rozbieznodei
1 doprecyzowanie Umowy w celu Jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony

Umowy — w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

zmiany terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzen
uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci Wykonawea:

rozbieznosci lub niespdinosei w tresci Umowy {wraz z zalgcznikami oraz dokumentami
stanowigeymi jej integralng cze$é), a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci
fub niespdinosci — w zakresie niezbednym do usuniecia tych rozbieznodei lub
niespdjnosei:
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10) zmiany terminu realizacji szkoleil na diuzszy lub krotszy — w przypadku. gdy ze wzgledu
na zmiany organizacyjne Resortu Finansdéw utrzymanie dotychczasowego terminu nie

jest korzystne dla Zamawiajacego.

Postanowienia ust, 3 stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazic¢ zgode. ale
nie stanowia zobowigzania do wyrazenia takiej zgody. Warunkiem dokonania zmian Umowy
jest zgoda obu Stron wyrazona na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Zmiana terminu realizacji Umowy moze wplynaé na wysokod$é wynagrodzenia Wykonawcy z
uwzglednieniem § 10 ust. 7 Umowy.

Zmiany Umowy moga by¢ takze dokonywane w oparciu o przestanki okreslone w art. 144 ust. 1

pkt 2-6 ustawy Pzp. [ch ewentualne zastosowanie zaleze¢ bedzie od okolicznosei faktycznych

i prawnych dokonania zmian.
§ 17

Postanowienia koficowe

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg odpowiednie

przepisy Kodeksu cywilnego. ustawy Prawo zamdéwien publicznych, ustawy o prawach autorskich
i prawach pokrewnych 1 innych ustaw szczegolnych, oraz wymagania okreslone w SIWZ i ofercie

Wykonawcy.

Do produktéow powstalych w wyniku realizacji Umowy stworzonych lub dostarczonych przez
Wykonawce w ramach jej wykonania majg odpowiednie zastosowanie postanowienia § 7 umowy
nr 310000-ILGW-250-158/2013 z dnia 13.06.2013 r. zawartej pomi¢dzy Ministrern Finansow
aRed Ocean Sp. z o.0. w wyniku, ktérej dostarczono Zamawiajacemu komponenty ARIS

wskazane w § 1 ust. 2 (Zalacznik nr 6 do Umowy).

Strony zgodnie przyjmuja., ze w przypadku odstapienia od Umowy Strony wigza, jako

postanowienia odrebnej umowy, postanowienia wymienione w § 131 § 14.

Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowiazuja sie
rozwigzywaé polubownie. W przypadku, kiedy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostang poddane
rozstrzygnieciu przez sad powszechny, wiadciwy dla siedziby lzby Administracji Skarbowej

w Katowicach.

Wykonawca nie moze przenie$é na osobe trzecia praw 1 obowigzkow wynikajacych z Umowy,
w calosci lub w czesei, Wykonawca moze jednak dokonad cesji wierzytelnodei wynikajacych
z niniejszej Umowy. a w szczegdlnodci wynagrodzenia o zaptate wynagrodzenia lub jego czedei

z tytulu Umowy fub przenie$é¢ obowiazek zaplaty kar umownych oraz odszkodowan naleznych
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Zamawiajagcemu. za uprzednig zgoda Zamawiajacego wyrazong pod rygorem niewaznoéci na
pismie.

6. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

8. Umowa niniejsza zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, trzy
dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

9. Wykaz Zalgcznikdw stanowiacych cze$é Umowy:

Zalgezniknr 1 Protokdt Odbioru Okresu Rozliczeniowego
Zaigcznik do Protokét Odbioru Okresu Rozliczeniowego — Protokot Odbioru Szkolenia

Zalgeznik nr 2 Protokdt Odbioru Kofcowego

Zalgeznik nr 3 Klauzula o zachowaniu poufnodci

Zalacznik nt 4 Oswiadezenie o poufnosei

Zalgcznik nr 5 Wyciag z umowy nr 310000-ILGW-250-158/2013 z dnia 13.06.2013r.
zawartej pomigdzy Ministrem Finansdéw a Red Ocean Sp. z 0.0.

Zalgeznik nr 6 Wykaz 0sdb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia .

Zamawiajycy Wykonawea

data i podpis data i podpis
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Zulgeznik nr 1 do Umowy

Protoko! Ocdbioru Okresu Rozliczeniowego

Wykonawea: Zamawiajgcy:
Umowanr........ s zdnia L
...... z 8 okresdw rozliczeniowych

Nr skresu:

Rzeczywisty czas trwania ckresu od...ocovinn O v

rozliczeniowego:

Uwagi Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostat wykonany w

dotyczace terminie *

adbiont Odbiér przedmiotu Umowy nastapil bez zastrzezefi/bez istotnych zastrzezen/ z zastrzezeniami *
Zgodnie z Umowa wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno nastapié do
dnfa.............

Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastapilo w

.................

Czynnoéei wykonane w okresie Rodzaj Liczba zgloszen | Liczba zgloszeit | Liczba zgloszen
rozlczeniowym: zgloszenia rozpoczetyeh zakefczonych niezakoAczonych w
terminie

Aktualizacja Narzedzia

Bledy w dzialaniu Narzedzia

Szkolenia

Zalaczniki: raporty z Narzedzia 8D - ... szt
inne:

Whnioski | Zalecenia odbiorcze: *%




Wykonawea _ Zamawiajgcy

(imig § nazwisko}

{podpis) {pudpis)
..................... (ddm} TP . oo

*nie potrzebne skreslié

**w przypadku niedotrzymania termindw okreslonych w Umowie nalezy wskazaé okres opozZnienia i uzasadnienie
naliczenia kary umownej.




Zalgeznik dao Protokolu Odbioru Okresu Rozliczeniowego

Protokdl Odbioru Szkolenia

Wykenawea: Zamawiajgcy:
UMOWa I cvevvnnnceiecnnnee 20008 i,
...... z 8 okresdw rozliczeniowych
Nr okresu:
Termin przeprowadzonego szkolenia |od........... .. do .
Uwagi
dotyezace
odbioru Szkolenie zostalo wykonane w terminie / nie zostato wykonane w terminie *
szkolenia

QOdbidr Szkolenia nastapit bez zastrzezen/bez istotnych zastrzezef/ z zastrzezentami *

Nazwa i tematyka szkolenia

Osoby przeprowadzajace szkolenie
(imie i nazwisko oraz specjalizacje osob
prowadzacych poszezegbine moduly
szkolenia)

Lokalizacja szkolenia

Wykaz przekazanych materialéw
szkoleniowych

Srednia ocena wynikajgca z
przeprowadzonych ankiet

Zalyezniki: Ankiety-....... sz
Lista os6b uczestniczacych w szkoleniu




Whioski { Zalecenia odbioreze: *

Wykonawea Zamawiajacy

{data)

{data)

*w przypadku niedotrzymania termindw okreslonych w Umowie nalezy wskaza¢ okres opéznienia i uzasadnienie naliczenia
kary umownei.




Zalgeznik nr 2 do Umoey

Protokdl Odbioru Koncovego

Wykonavwcea:

......... P R R R R R

Zamawiajacy:

...... R L LR T T R TR P T Ty

Umowa AF covvinriinnersnnennn ZOMA covvviviiiiinenenan

Wykaz Protokolow
poszezegbdlnych okreséw

rozliezeniowych

Uwagi dotyczgce odbioru:

Potwierdzam realizacje Usthugi wsparcia w calym okresie obowiazywania Umowy.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie /nie zostal wvkonany w terminie*
Zgodnie z Umowa wykonanie przedmiotu Umowy powinno nastapi¢ dodnia ...
Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy nastapito wdniu ...

Qdbiér przedmiotu Umowy nastapit bez zastrzezefi/bez istotnych zastrzezed/ z zastrzezeniami *

*niepotrzebne skreslic

Whioski i zalecenia:

Zalgezniki:

Wykonawca

Zamawiajacy

{data}

(duta)




Zalyeznik nr 3 do Umorry:
Nazwa Wykonawcy

KLAUZULA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

W zwigzku z Umowsg zawierang w wytiku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia na zakup
wsparcia dla Narz¢dzia ARIS do zarzgdzania procesami biznesowymi (nr ............ ... ) zobowiazuje sie do:

1. Zachowania w poufnosci wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych,
dotyczacych systemdw i sieci informatycznych/teleinformatycznych w szezegolnosei ich zabezpieczenia oraz
innych informacji Ministerstwa Finanséw uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy
pezyskania tych informacii i ich #rédia:

2. Wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy oraz wynikajgcymi
z obowiazujgcych uregulowan prawnych;

3. Podjecia wszeltkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawey otrzymujgey
powyZsze informacje nie ujawni tych informacji, zaréwno w catosci, jak i w czgsei osobom lub firmom trzecim
bez uzyskania pisemnej zgody Ministerstwa Finansow;

4. Ujawnienia informacji jedynie tym osobom. ktérym beda one niezbedne do wykonywania powierzonych im
czynnoscei stuzbowych i tylko w zakresie, w jakim osoba musi mie¢ do nich dostep dla celéw realizacji zadania
wynikajgcego z tytutu realizacji Umowy;

5. Nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwick inny sposéb nie rozpowszechniania Jakiejkolwiek czesci
okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw zwigzanych z realizacja Umowy, po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Ministerstwa Finanséw, ktorego informacja lub zrédio informacji
dotyczy.

Obowigzek zachowania w poufnodci powyzszych informacji przez Wykonawce obowigzuje takze po ustaniu
Umowy,

Zachowanie w poufnodci nie dotyczy informacji dostepnych publicznie, o ktorych mowa w Ustawie
o dostepic do informacji publicznej = diia 6 wrzesnia 2001 r.

reeredia
migjscowosé
podpisy os6b upowainionych

do reprezentovwania Wykonawey




Zalgeznik nr 4 do Uniowy

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI

Zobowiazuje sie do zachowania poufnosei i nie przekazywania osobom trzecim danych. materialow i
informacji uzyskanych Iub wytworzonych w trakcie realizacji Umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia na zakup wsparcia dla Narzedzia ARIS do
zarzgdzania procesami biznesowymi (nrsprawy ................ }. w tym rowniez danych. materiatow
i informacji dotyczacych projektow i systemoéw nie objetych Umowa. do ktorych uzyskam dostep w ramach
jej realizacji.

Powyzsze zobowigzanie jest wazne w trakcie realizacji Umowy oraz po jej zakonczeniu.

Miefscowosé



Zalgeznik nr 5 do Umowy

Wyciag z umowy nr 310600-1LGW-250-158/2013 z dnia 13.06.2013 r. zawartej pomiedzy Ministrem
Finansow a Red Ocean Sp. z o.0.

-SKAN-
Celna ; g ;}FEJEE(L S z pp?.;dma i
UMowA
NR 310000-ILGW-250-158/2013

zavarta wdnic 92, 08 2013r. w Blalymsioku, pamiedzy:
Ministrem Finanstw reprozentowanyIn pragz

Pana Miroslawa Sisnkiewlcza - Dyrekiora lzby Celne| w Bialymstoku , ul, Cetewa 2, 15-368
Biatystok ’

Zwanym w daisze] tresdcl ninlajszej umowy Zamawiajgoym,

NIP Zamawiajgoego: 545-000-29-28,

do Rejesiry Preadsiabiorcdw prowadzonego prrer Sad Rejonowy dla m st Warszawy,

S~ a firma:

Rod Ocean Sp. 2 0.0, z siedeibg w Warszawie, 02-C17, Al Jerozolimskie 125/127,
wpisang, Xit Wydzial Gospodarczy Krajowego Relesiru Sgdowego pod numersm KRS
0600380342, bedgoym platnikism podatku VAT { posiadajgoym numer NIP: 701-02-86-118,
REGON: 142848580, reprezentowang przes

Pana Radostawa Marlege - Prezesa Zarzadu

zwang dale; Wykonawes,

Zamawisjacy + Wykonawea rwand 85 réwniez w daiszej czesei urmowy lacznie Stronami”,
a kazdy osobno  Strong”.

ZunzywszZy, e

1. Peogram e-Clo jest jednym z priorytetowych prredsigwzied Ministerstwa Finansow
oraz ma kiuczewe znaczenie dfa prawidlowego deialsnia e-administracii w Polste;

2, Pricrytetowym: celem ninigjszega projekiu jest dostawa, wdroZenie | uirzymanie

F Narzedzia do modelowania t zarzgdzania procesami biznescwymi oraz do
e utrzymywaniz  splinege modek:  Architektury Procesdw 8C w  Centralnym
Repozytorium Archileklury Procesdw Stuby Celnej w ramach Programu &-Clo;

3 W wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajgeego postgpowania mr 310000-
ILGW-253-14/2012 na udzielenie zamdwienia publiczneqo zgothie 2 zasadami
ustalonymi w arl. 39 ustawy 2 dnia 29 stycznis 2004r. Prawo zamdwian publicznyeh
(4. Dz UL 2 2010r. v 113 poz. 750 ze zm.) w tryble przetargu Meggraniczonege;

zostata zawarta umowa rastepujges] tredel (zwana dalef jake  Umowa™):
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1. W ramach Uslugi Wseparcia Ulrzymania w oastainim Ofkresle Hozlicreniowyms,
Wykonawea moze byé zobowiazany na wezwdnie Zamswiajgcego do przesrkolania
kolejnego Wykonawey w wymiarze ustalonym z Zamawiagacym w zakresie nigzbednym
do przejecia przez ntego kompelency do samodziginage arzymania Narzedzia,

[Raport z Usheg Waparcia Utrzymania]

12, Wykorawca jest zobowiazany raporiowad zakres | wyniki zrealizowanych Usfug
Wsparcia Ulrzymania w odsiepach kwartalnyeh (oo 3 missigoe) wg opracowanego
przer \Wykonawcg Szeblonu. Raport ma zawierad co napmniel nastepujacy zakres
danych;

a) Kozbe oraz kategotia Zgloszen,
b) &reded czas reaizach Zghoszed,
¢} szoregblows informacie o Jgloszeniach.

13, Ushugs Waparcla Utrzymania bgdzie rozliczna na podstawis zalgornika Profokdt
Qdbiory Okresu Roziczenivwego”

§7. Wiasnos€ inteleltuaing

1. W ramach Wynagrodzania, o kidrym mowa w § 16 ust. T Umowy, Wykonawaon
przenost ng Zamawiaigeego avlorskie prawa majalkowe do Produiiow stworzonyeh i
dostarczonych przez Wykonawee w wyniky realizaci Umowy, w szczegbinoic do
Oprogramowania dedykowanegoe, koddw Irddiowych Oprogramowania dedykovanego,
a fokée Dokumentacii iwszysikich innych dokumentdw  wytworzomnvech przez
YWykonaweg, bedacych wynikiem reglizac ninigjsze; Umowy,

2. Zobowigzanie Wykonawey do przeniesienia no Zamawiajacego sulorskich praw
majatkowych obejmuje réwnisZ wszekie zmiany'modyfikace wprowadzore przez
Wykonawce do Oprogramowania Standardowego dostarcionego przez Wykonaweg w
rarnach reafizaci niniejsze| Umowy.

3. Przeniesiens aulorskich praw majatkowych na Zamawiajacege, obejmujs wszalkie
poia ekepioataci wskazane w art. 501 74 usl, 4 ustawy z dnin 4 lutago 1894 1. o prawig
autorsidm § prawsch pokrewnyet (Dz. U 2 2006 1. Nr 80, por. 631 z pdZn. zm ), wtym
nastgpulace pola ekeploataci

#}  w odniesteniv do Produkiow nisstanowigeyeh Oprogramowania:

i trwale Wb czasowe pwisiokroinienie w opledsl lub w czesct jakimibkgiwiek
Srodkarmi | w jakisjkolwiek formie, w szezegdinosel da celow wprowadzanla.
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wyswietiania, stosowanla, przekazywania i praechowywania Produkicw, a takie
wytwarzenia ich egzemplarzy dowoing techrikg, w tym technika drukarskg,
reprograficang, zapisu magnetycznego oraz techrikg oyfrowa;

k. henaczenie, praystosowywanie, zmiana ukladu ub wprowadzardie iakichkohwiek
innych zmian w Produkiach;

. wprowadzane do abrotu. uzyczenie lub naiem egzemplarzy Produkiéve

. ine ol wymignione w ust 3 L & pkt B rozpowszeshalanie Produktdw,
W szezegdinodct publiczne udostepnianie Produkidw w laki sposéh, aby kazdy
raogt mied do nich dostep w misjscu | w czasie przez siebie wybranym.

b} wodniesieniu do Produkiow stanowiseych Qprogramowanie:

{

i uirwalande, a takle trwate lub czasows zwigiokrotnienie Produktow w catose: lub —

w czedct fakimikalwisk srodkami | w jakiejkohwiek formie, w szezegtinodel dla
celdw  wprowadzania,  wydwietlania,  stosewania,  przekszywenia |
preechowywania Produkidw, a takie wylworzenia ich egrempiarzy dowoling
technikg. w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
tachnikg cyfrowa;

. tiumaczenie, preystesowywanie, zaiana uidady b wprowadzanie jakichkobwiek
innych zrmian w Produkiach;

i, rozpowszechnianle,  wprowadzanie do  ohroly,  uZyozenis  fub najsm
sgzemplarzy Produltdw lub ich kopl;

. inne niE wymilenione w ust. 3 1 B} pkt W) powyiel rozpowszachnianie
Produktdw, w szczegdinoici publiczne udastepnianis Produktéw w taki sposéh,
aby katdy mogt mied do nich dostep w miejsty | w czasie preez siehia
wybraryrm,

4. Zamewisjgcy moZa wykonywal majatkowe praws aulorskle bez jakichkolwiek
egraniczer) mezastrzefonych wiyrainie w Umowle {w s$zozegdinodcl ograniczed
czasowych i terytorialnych), samodzieinie lub moze upowaznit do lego osaby trzecie.

5. Wykonawea zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajgcogo autorskich prow
rajatkowyeh do Produkiéew wylworzonych w wyniku realizacy Umaowy, w zakresie pél
eksploatacji nie wymienionych w Umowie, w przypadku gdy okaze sie io niezbedne dia
prawidiowe] realizac) zadan Stuzby Ceinej, w ramach wynagrodzenia przewidzianego
w Umaorwie,

6. Z chwig zgloszenia Produkiéw do adbiors Wykonawea, w ramach wynagrodzenia
wynikalacege 2 Umowy, wyda Zamawigjgoemu waszystkie wylworzone w trakoi
realizach Umowy kody Zrodiowe 1 kody kenfigurasii oprogramowania wraz 2 riszbedna
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dokumentasia dotyczacy Produkidw, dostarczonyeh w ramach realiraci Umowy, w
stosunku do kidrych nasiepuie przeniesisnie majatkowych praw autorskich.

7. W przypadku powstania nowych pol eksploatacji Wykonawca zobowigzany jest na
werwanie Zamawisigcedgo zawrzed, w clagu 21 dni od wezwania, aneks do niniejsze]
Umowy, na nowo powstalych polach eksploatacy, przewsdujgey prrejécie ng
Zamawlajacego praw do Produktow. Przejécie praw na nowych polach eksploatadi
rastepuje na warankach okresionych w ninlejszej Umowie, w ramach wynagrodzenia
prrawidzianego w Umowie.

8 Sirony zgodnie postenawiaja, 28 uprawnlenis pezyshugujgee Zamawiajgcemu na
podstawie ninicjszege paragrafy  majg ha celu  zapewnenie Zamawisjgcemu
niecgraniczonegs w ezasie korzystania z Narzedzia na potrzeby wiasne, w lym w celu
realizacyi zadsd ustawowych oraz statutowych Zamewiajacego oraz zapewnlenie
Zamawialgoemy moziwodsh ulrzymywania oraz rozwijania Narzedzia bez wdzialy
Wivkonawey, w szcregoinosel powierzenia fnnemu niz Wykonawea podmictowd
wykonania modyfikacjifzmian w Produktach.

8. Postanowienia zawarte w niniejgzym paragrafie stosuje sie odpowiednio do zmian
Produkiéw realzowanych przes Wykonawcg w ramach Uslugt rozwoju oraz Usiug
Wparcla Urzymania.

10, Przeniesienie nz Zamawisjacege aulorskich praw majalkowych do Produktéw na
zasadach opisanych powyie] nastapl z chwilg odebranis przez Zamawiajgcego
Produkitw przekaranych Zamawiagigcermst przey Wykonaweg, s w odniesieniu do
Produkltw, nie padivgalacych Odbiorom - 2 chwila ich przekazania Zamawisjgcemu,

11, Wykonawea udziel Zamawigjacemu kaidorazewo z chwily przekazania lub
udostepnienia Zamawinjgeami: Produkidw, kitre podiegajg odbiprom, do momentu
odbiory tych Produkiéw, Freencii na korzystanie z przekazanych/udostepnionych
Produkidw ns polach eksploatac]l oraz w zakresie okreslonym w st 3 wraz 2
utzietenierm zgody na wykonywanie praw zale?riych w odniesieniu do Produkidw na
polach eksploatach wskazanych w usl. 3 powyle] 2z Yym zastrzeZeniem. 2e lakle
Produkty mogg byt wykorzystywane przez Zamawiajacego jedynie na potrzsby
tostowanla | dokonania Odbiordw, bez wykorzystania produkeyjnego Produkitw.
Licencia tymczasows, o kidre] mowa w zdapiu poprzednim udzielann jest x chwilg
przekazama Produklow to odbiora | wygasa 2 chwilg podgisania przez Strony
Protokoiu Odblory Marzedzia ber zastrzefer

12. 2 chwily przej$cia majgtkowych praw auforskich, wiasnoss nodniGw, na ktdrych
utnwalono Produkty | ich modyfikacie, przechodzi ng Zamawigiaceso.

13, Wykonawea gwaraniuje. 28 osoby uprawrdone z tyfulu esobistych praw autorskich do
Produktow w Zaden wposéb nie beda wykonywaly przystuguigeych im peaw, w
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szozegoinosel Wykonawea zapewnia | gwarantuje, Ze Zamawinjacy mode rorzysing z
Produkidw bez wskazywania auterstwa tworcdw.

14, Wykorawea zobowigzuje sie w trakele realizecii Umowy, 8 w szozegoinpdc tworzae
koleine wersie Natredsis oraz Oprogramowenie  dedykowane do  stosowania
ogdinodosiepnege oprogramowania narzedziowego oraz do rieuzywania zadnych
moduitw, podsystemdw, komponentdw, g, wobes kibrych Wykonawces lub inny
podmiot trzect zachowaje wyilgezne autorskie prawa majgtkows po proskaraniu
Oprogramowania dedykowanego Zamawiajacamuy,

15. Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajacetnu, in w chwii przeniesienia na
Zamawiajacego autorskich praw majatkowych bedzie posindad wszysiide prawa
wiagnascl intelektuaing] do Produktow, | w TwigzRie 7 tym péwindora | gwarantuje, se
Produkly w chwili przendesienia na Zamawiajgeego autorskich praw do Produkitw nis
beda naruszal fadaych praw wlasnose: intelekiuaine] osdb trzecich, ani nie bedsa
obciaZone prawami osdh trzecich. uniemozliwinjacymi Zamawiajgcemu korzystanie z
tych Produkitw na zasadach clreslonych w rinigiszel Umowie oraz zgodrie 2 celem
nirdejsze] Umnowy, Wykonawca whowinzdje slg niniejazym naprawic kazga szkade w
tyrr: pokryd wezalkie kosaty, wydatki, w lym koszty obstugi prawne, kiorg Zamaviajacy
mode pontesé, b za kidrg Zamaeiajacy moke stag sig odpowiadziainy, ub do kidrej
naprawienis moze zostad zobowigrany w zwiazku 7  jakimkohwiek POrweE,
rosTCzemen, cy postgpowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z
jskimkohwiek  innym  postepowaniem, w  wynikuy  ziozenia przez Wykonawce
mreprawdzivych odwiadczen co do posindanych praw wiasnosel intelaktualne).

16. Berx uszczerbku dia porostalych postanowien Umowy, w preypadiu, gdy brak, utrats
lub ograriczenie praw Wykonawey w odaissioniu do Brodukiow spowoduje brak, utraty
b ograriczenie prawa Zamawiajgcege do Produktow, w calosel ub w jakimkotwiok
zakresie, o Wykonawca nabedzie na wiasny koszt takie prawe ng  rzecz
Zamawiajacege ub wedkg wybory Zamawiajacege zmodyfikuje Iub wymien! czeick
Produkidw noruszajgce praws osdb frzacich, pod warurnkiem, 2¢ ich modyfkacia fub
wymiana nie zaszkodei funkcjorowaniu  Narzedzia, ani nie mwiejszy e
funkejonainodel,

7.W preypadku wylcczenia powddztwa prrer osoba lrznciy przeciwko Zamawajacemu,
Wykonawea na wezwanie Zamawiajacego preystapi do postepowania po jego stronie,

[Zapewnienia licencji na Oprogramowanie Standardows Wykonawcy lub podmisty

frzecingo]

18. Jeieli Wykonawes w ramach realizacl nirieisze] Umowy dostarers Oprogramowanie
Standardowe wraz 2 Dokumentaciy Oprogramowania Standardowego, stworzona
samodzielnle przez Wykorawee jub stworzore przez podmic! frzec, Wykonaweca
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udzieli bad? tez zapewni Zamawiajgcemu, w ramach Wynagrozenia, o kiorym mowa
w 16 ust. 1 Urnowy licencie na korzystanle z takiego Oprogramawania Standardawego
orar Dokumantacie na zasadach | w zakresle okredlonym ponizel

149, Z chwily dostarczenia Narzedzia Wykonawea zobowigzany jos do ponformowarnia
Zamawisjacegs, czy oprogramowanle Narzedzia objgte jest prawami autorskimi
podmictéw  brzecich oraz  niezwloczrego preedstawiemis  Zamawisiqeemu sty
podmiotéw yprawnionych, ze wskazaniein nazwy oraz siedzby tych podmictiw oraz
przexazema Zemawiacerny warunkdw Hoaencyinyeh korzystania z takich Produktow.

20, Licencia, e ktdrej mowa w ust, 18 powytej ebejmuje nastepujace pola eksploatac
a)  wodresiersu do Produkidw niestanowigtyeh Cprogramowania;

i iirwalanie, a2 takZe frwale Rub czasowe zwislokrotrienie w caloscl ub w
czgset jakimikohviek Srodkami | w jaklefkolwiek formie;

i HBumaczenie, przystosowywanie, zmisna  ukiade b wprowadzane
jakichkolwigk innych zmian w Produktach;

#. udostepniame Produkidw w ramach jednostek Zamawiajgoego wotaki
sposdb, aby kazdy mogh miet do pich dostep w miejscu i w ceasie przez
slebie wybramym.

by  wodniesieniu do Produktow stanowigoych Oprogramawanie:
[, wykorzystanie w zakresie wezystkich funkcjonminodct opisanych w GPZ;
.  wprowadzanis | zapisywanie w pamigcl kompulerdw, odtwarzenis;
ubrwalarie; prrekazywanie; przechowywanie: wyswieffanie; stosowanie;
ili. Instajowaniz 1 deinstalowanie oprogramowania pod wandnkiam zachowana
liczhy udzinlonyeh Reency;
. sporzadzanie kopH zopasows] (kopi bezpisczefstvwa),

v, korzystanis z produkidw powstalych w wyniku eksploataci Narzedzia, w
srezegonosel danych, reporidow, zestawies oaz innych dekumentow
kreowanyoh w ramach e} eksploatacii oraz modyfikowania tych produkiow |
dalszago z nich korzystania;

vi.  przegiadanie, modyiikowanie oprogramowsania poprzez jego konfiguracie w
celu zapewnienia optvmainege korzystania z Narzgdzin oraz dostosowanie
go do potrzeh Zamawiajacego, w ym rownleZ przez osoby trzedle diislalgce
na rzecz Zamavwiageego;
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21. Licenzia, o kidrel mows w ust, 18 powyzel zapewni Zamaswisjgcemu prawe do
kurzystania z Oprogramowaria Standardowego bezr ogeaniczen czasowych oz
lervtorialnych,

22, Lcencia na jskikolwiek 2 elementéw Narzedzia, w tym na Cprogramowanie fypu
COTS, nie moie zawleraté zakezu co do przenoszends w ramach jednostek
organizacyinych Zamawiagjacego,

23. W ramach udzielonej lub rapewrane] przez Wykonawce Zamawlajscemy licencs,
G Kiore] mowa w ust. 18 powylei, Zamawialacy bedzie mial praws do udzielania
sublicencll do kurzystania z Oprogramowania Standardowege oraz Dakumerntacji
Oprogramowania Standarcowego w zakresie Alzbednym do roxwiania | wrzymywania
Narzgdzia preez padmioty trzecle oraz do rorzystania z Narzedza przez inne jednostki
Zamawisigcego,

24, W przypadku licencii na korzysianie z Oprogramowania Standardowsgo, w tym
Dokumantacl  Oprogramowanix Standardowege, do idoregs  autorskie prawa
majgtkowe przysiuguia innemu podmiotowd niz Wykonawca, Wykanawes zohowiazuje
sig, Ze podmiot wdzielajacy toencli nie wirawi oraw niezbednych do zapownienia
Zamavdsiqeem  motfiwoscl korzysiania z tego Oprogramowania przez okras
shawigzywanin umowy licencyinej, a w wypadku gdyby takie 2darzenie mialo miejsce
VWykoneweoa w ramach olizymanego z tytuly nifiglsze] Umowy Wynegrodzenda
destarczy | wdrery zamienne Qprogramawanie Stanadardowe.

25. Wykonawca zapewnis, 3@ licencia na korzystanie 2 Oprogramowania Standardowego,
nie bedise zawierala ograniczed potegalgcych na tym, 2o dans Oprogramowanie moe
byt uzywane wyliczenie z innym oprogramowaniem b more byd wdrazane,
serwisowana ip. wylgcznie przez okraslony podmyal ub grupe podmictéw,

26 Warunki hcencl dostarczane; Zamawiajgcemu, w tym réwnin licencl na korzystanie 2
Oprogramowania  Standardowego, w  tym dostarczanego  oprogramowanis
niezhednego do kKorzysiamia 2z Narzedzia nie mogs  ograniczad  pprawniod
Zamawzgceyo spisanych w niniejszel Umowie oraz w OPZ.

27. Wykonawea zobowlazge sig, Ze w przypadku. kiedy to on udziela fcenci na
Korzystanie 2 Qurogramowania Standardowege nie bedzis korzystat 2 uslawowegao
uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencying], ani praws do cdstaplenia od
wmawy praysluguigeego mu na podsiawie art. 56 ust. 1 ustawy z dria 4 lutego 1894 r.
o pravie autorskim | prawach pokrewnyeh w okresie 30 lat od podpisania Frotokolu
Qdbigry Narzedzia.

28. Wykonawea gwarantule, 28 w przypadka kiedy Wykonawea zapownia udzieianis
ficencit na Rorzysianie 2 Oprogramowania Standardowego, kitrg fakiyeenie udzials
producent  fego  Oprogramowania  nisbedacy Wykenaweg,  Ze  producent
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Cprogramowania  Standardewego przsz co najmniel okres 30 lat od podpisania
Frojokolu  Odbiory Marzgdzia nie bedzie korzysiet 2 uslowowego uprawnienis
dowypowiedzenia umowy licencyine] z innych poweddw niZ naruszenie przez
Zamawlafacege warunkéw licencl, po wezedniejszym wyznaczaniy Zamawisjgcemu
dodatkowsgo terminu {nie krétszego niz 30 dri kalendarzowych) na usunigcie
paruszah | hezskutecznym wlywie takiego ferminu, ani prawa do odstapienia do
umowy przyshuguigeego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy 2 dria 4 ulego 1994 1,
o prawle auiorskim ¢ prawach pokrowreych,

29, Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania oraz gwarandi, o ktdrych mowa w ust,
27 1 28 powyzel, Wykonawca zobowigzany jest do zaphly na zecz Zamawajgeego
kary umowne; wwysokosci 50 % wynagrodzenia, ¢ kideynh mowa w § 16 ust 1,
Zastrzedenie ninigjszej kary umownej rie ogranicza Zamawisjacego w dochodzaniuy
pdszkodowsnia  uzupeinisjacega  przewyiszaistego wysokosé zastrzeioneg] katy
umowne;.

30. Wykenawea zapewnia, #8 osoby uprawrsone z iytulu osobistych praw autorskich do
licenciorowanege  Oprogramowenia  Standardowego  orax Dokumentac)
Cprogramowania Standardowego nie bedg wykonywad fakch praw w stosunku do
Zamawiaigeegs,

31, Wykonawea zapewnla | gwarantuje Zamawiajgcamu, Ze korzystanle przez
Zamawlajacego 2 Qprogramowania Standardowego nie bgdzie naruszaé Zadnych praw
wiasnosa intelekiuaine] osob trzecich, Wykonaweca zapewnla | gwaraniuje rownie2, ze
trencie dosterczone Zarmawiaigoemu na  zasadach  okredlonych w o ustgpach
poprzedzajacych nie bedy obcigione prawaml osdb trezecich, uniemoldliwiagoymi
Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania Standardowege w ninlejsze] Umowie
oraz rgodpls 2 colem niniejsze] Umowy. Wykonawes zobowigzuje sig niniejszym
naprawié kaida szkode, w tym pokryd wszelkie koszty, wydatki, w tym koszly obslugi
pravmej, kidrg Zamewiajgey moze poniest lub za kitra Zamawiajgoy moze stad sig
odpowiedziainy, fub do kidre) naprawienia moke zowlad zobowigzany w Zwigzku 2
jakimkolwiek pozwam, roszozeniem, czy posiepowaniem prowadzonym przeciwko
riemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku Zlozends praez
Wykonawee nieprawdziwych o$wiadezen co do posiadanyeh  praw  wiasnclcl
intelokivalne;.

32, W chwili podpisania przer Strony Protokolu Odblore Predukiu do kidrego udzigfana
lest Hoencie Wykonawea przenosi na Zamawigjgtege wiasnoss nodnidw, na Ridrych
ulrealone zostaly Produkty, w lym wiasnoSé egremplarzy dokurnentacy zwizane] 2
Narzedziom,

83, W ragie zgloszenin roszoren astb trzeeich detyezaeyeh Produktéw, Wykorawes
zwainia z odpowiedziainodsl Zamawiajgoeqo w tym zakresie | zobowiazuje sig do
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a) pokrycia wszelkich odszkodowsf | kosstow zevgzanych 2o rgloszonymi
roszezeniami,

bi  umoziiwienia Zemawajzcemy zgodnego 2 prawem korzystanmia 7 Produkiow iub
zastgoienia kb innymi niectietymi reszozerimmd o tych samych cechach/
parametrach i kidre hle wplyng negatywnie na furkcionowanie Narzodzia,

g} wycofania Produkidw | zwrécenia Zamawiajgcemu | ich warloéci odiworzeriowes;
wraz z adszkadowaniem (jezeli 2godne z prawem korzystanie z Produktoe ew. ich
zastypienis jest nismotliwe).

34. Wszystkie dokumenty, w szezegdinoc fakis fak: raporty, wykresy, rysunki,
specylicacie techniczne, plany, abliczenta ooz dokumenty pomocnicze lub materialy
nabiyte, zebrane lul przygolowane przez Wykonawoe w ramach Umowy beda stanowic
wylaczng  wissnod¢ Zamawisjgcego. Po  wykonaniu  fub rozwiazaniu  Umowy,
Wykonawea przekaze wszystiie w. dokumenty Zamawisjatemu. Wykonaweca mode
zairzymad kopie dokumentw, o kidrych mowa wyzej, pod warunkiam, Ze nie bedzie
ch uzywal do celéw nie zwinzanych z Umows, ez uprzedniej pisemns zgody
Zafmawiajacegs.

35, Niezaleinle od postanowiert punkidw poprredzmacych, Wykonawes — w ramach
wynagrodzenia wynikajacegs 2 Umowy - zezwala rownied Zomawiglacemu na
korzystanle z wiedzy lechriczne;, organizacyine] | innej, zawartej w {nzekazanych
Zamawiajgoemu Produktach, oraz w inny sposéb preekaranych praer Wykonawes b
personal Wykorawey. Wisdza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposdb preey
Zamawiajgeego oraz jednostsi Zamawlajgcego,

§8  Poufnoss

1. W czasie ohowinzywania nimiejsze; Umowy oraz preez okres 10 {dziesigciu) tat od dnia
8 wykonania, wygasniedia lub razwigzania, Wykonswea zobowigzule sie do
zachowania w tajemnicy wszelioch informacii i danych otrzymapych § uzyskanyeh od
Zamawigjgtedo w z2wigzku 2 wykonaniem zobowlgzan wynikajgcych z Umowy
{informacje Poufne}.

2. Shony zobowinzuy sie do przestrzegana przy wykanywanly Urmowy wszystkich
postanowien awarych w obowigzuigeyen preepisach prawnych zwigzanych 2 ochrong
danych osobowych, a takZe z ochrong infermary ninjawnych oraz ochrong iajernnisy
ceingj { skarbowel.

3. Wykonawea zebowizige zapoznad sie | przestrzegal preepistw regubiigoych zasady
postepowania z dokumentami lub darymi Zamawialacege w zakresie nigzbednym do
reafizacii Przedmioly Umowy, kidre obowigzuig u Zamawiajacegs.
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