2401-1LZ_.261.102.2019 Zalgcznik nr 2 do Ogloszenia o zamowieniu

OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
—LUBLINIEC

Przedmiot zamowienia obejmuje:

Bezposrednig ochrong osob i mienia realizowang przez pracownikéw ochrony (pracownik
kwalifikowany), serwis systemoéw alarmowych, napadowych, kontroli dostepu i telewizji CCTV
zainstalowanych w budynku Zamawiajgcego realizowana przez pracownikéw zabezpieczenia
technicznego oraz obstuge telefonu systemowego w jednostce zgodnie z zapisami zatacznika nr 3
do Ogloszenia oraz niniejszego opisu przedmiotu zamowienia.

Catodobowe monitorowanie sygnatdow z systemow centrali przeciwpozarowej oraz centrali
antywlamaniowej oraz podtaczenie ich do SMA.

Termin realizacji zamowienia:

— na okres 11 miesiecy od godziny 15:00 dnia 31.12.2019 r. do 01.12.2020 r. do godziny 15:00 dla
kazdej czgsci osobno, przy czym przejecie obiektu do ochrony od firmy aktualnie $wiadczace;j
ustuge ochrony musi nastgpi¢ 31.12.2019 r. w godzinach od 11:00 do 15:00.

Bezposrednia ochrona oséb i mienia

I. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania planu ochrony Zamawiajgcego. Z planem
ochrony obiektu Wykonawca zostanie zapoznany po podpisaniu umowy. Z chwilg podpisania
umowy Wykonawca zobowigzany jest do przekazania osobie upowaznionej przez
Zamawiajacego w obiekcie, informacji o osobie koordynujacej prace pracownikdéw ochrony
w danym obiekcie (nalezy wskaza¢ imi¢ 1 nazwisko, numer telefonu kontaktowego, adres poczty
elektronicznej). Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznej aktualizacji wskazanych wyzej
danych.

Wskazana przez Wykonawce osoba koordynujagca prace pracownikoéw ochrony w obiekcie jest
zobowigzana do niezwlocznego zapoznania si¢ u osoby upowaznionej przez Zamawiajacego
z planem ochrony obiektu i pisemnego potwierdzenia tego faktu.

Il. Podstawowe zadania powierzone pracownikom ochrony polega¢ beda na:

1. kontroli ruchu osobowego, tj. kontroli osob wchodzacych do budynku i wychodzacych
z budynku oraz 0os6b w nim przebywajacych,

2. kontroli obrotu materialowego, tj. kontroli legalnosci wnoszenia i wynoszenia do
i zbudynku sprzetow, urzadzen, przedmiotow, itp. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci nalezy zatrzymaé osobe wnoszacg lub wynoszgca ww. elementy do czasu
Wyjasnienia sprawy lub przekazac te 0sobg¢ wtasciwym organom $cigania,

3. zapewnieniu tadu, bezpieczenstwa i porzadku w ochranianym obiekcie,

4. udzielaniu podstawowych informacji interesantom w zakresie kierowania ich do
odpowiednich dziatow, pokoi czy konkretnych osob w obiekcie, jezeli Naczelnik Urz¢du
wprowadzi taki obowigzek, rowniez informowanie odpowiednich pracownikéw o osobach,
ktore przybyly,

5. udzielaniu pomocy interesantom niepetnosprawnym, przebywajacym na terenie obiektu,
a w szczeg6lnosci obstuga urzadzen utatwiajacych dostep osobom niepelnosprawnym
w przypadku, gdy obiekt jest w takie urzadzenia wyposazony,
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6.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

w stosunku do osob, ktére swym zachowaniem stwarzaja uzasadnione podejrzenie
naruszenia lub zagrozenia porzadku, pracownicy ochrony dokonujg sprawdzenia celu ich
przybycia,

meldowaniu niezwlocznie wilasciwym przedstawicielom Zamawiajagcego o probach
wchodzenia do budynku nietrzezwych pracownikow jednostki lub zauwazonej probie
wnoszenia napoi alkoholowych,

wydawaniu 1 przyjmowaniu kluczy do pomieszczenh osobom uprawnionym do
dysponowania nimi oraz prowadzeniu stosownej ewidencji zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 6 do umowy. Nalezy pilnowa¢, aby kazdy wydany klucz byt wpisany do ww.
ewidencji. Osobng ewidencja nalezy obja¢ klucze wydawane personelowi sprzatajacemu
obiekt. Powyzszy zapis dotyczy obiektu, w ktorym Naczelnik Urzedu wprowadzi taki
obowigzek. W przypadku gdy w jednostce obowiazuja inne wzory ewidencji wynikajace
Z osobnych uméw badz regulamindw wewngtrznych nalezy stosowaé wzory obowigzujace
w danej jednostce,

zabezpieczeniu kluczy do pomieszczen i nie udostgpnianie ich osobom nieuprawnionym,

. kontroli dostepu do pomieszczen o szczegblnym znaczeniu (m.in. wydawanie

i przyjmowanie kluczy do tych pomieszczen osobom do tego upowaznionym, kontrola

zabezpieczen),

prowadzeniu rejestru osoOb przebywajacych na terenie obiektu poza godzinami pracy

jednostki zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 7 do umowy. Powyzszy zapis

dotyczy obiektu, w ktérym Naczelnik Urzgdu wprowadzi taki obowigzek, w przypadku gdy

W jednostce obowigzuja inne wzory ewidencji wynikajace z osobnych uméw badz

regulaminow wewngtrznych nalezy stosowaé¢ wzory obowigzujace w danej jednostce,

prowadzeniu rejestru 0s6b nie bedacych pracownikami Zamawiajacego przebywajacych na

terenie obiektu w godzinach pracy jednostki zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr

8 do umowy. Powyzszy zapis dotyczy obiektu, w ktorym Naczelnik Urzgdu wprowadzi taki

obowigzek. W przypadku gdy w jednostce obowigzuja inne wzory ewidencji wynikajace

z osobnych umoéw badz regulamindéw wewnetrznych nalezy stosowaé wzory obowigzujace

w danej jednostce,

dokonywaniu obchodéw wewnetrznych 1 zewngtrznych - zar6wno w godzinach pracy

jednostki, jak i poza godzinami pracy - zgodnie z zapisami planu ochrony obiektu, jezeli jest

taka mozliwos¢,

po zakonczeniu pracy przez pracownikOw Zamawiajacego sprawdzeniu:

a) pomieszczen ogolnodostepnych pod katem nie pozostania w obiekcie 0sOb
nieuprawnionych,

b) pomieszczen ogdlnodostepnych pod katem nie pozostawienia przedmiotow budzacych
podejrzenia szczegdlnie mogace powodowaé wybuch czy pozar,

C) zabezpieczenia mienia (zamknigcie drzwi i okien),

d) obiektu pod wzglgdem bezpieczenstwa pozarowego (pozar, dym),

e) czy nie wystepujg objawy awarii instalacji wodociggowej, elektrycznej, gazowej czy
grzewczej,

dokonywaniu obchodéw wewnetrznych catego chronionego obiektu po godzinach pracy

jednostki zgodnie z zapisami planu ochrony obiektu, a w szczeg6lno$ci sprawdzenie

wszystkich korytarzy 1 pomieszczen ogdlnodostepnych na terenie catego budynku, czy nie

wystepuja objawy awarii instalacji wodociggowej, elektrycznej, gazowej czy grzewczej,

wzywaniu os6éb do opuszczenia obiektu, w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do

przebywania na terenie chronionym lub w przypadku stwierdzenia zaktocania porzadku,

zamknieciu wej$¢ do budynku po godzinach pracy i1 otwarcie przed rozpoczeciem pracy

jednostki, niedopuszczalne jest pozostawienie bez dozoru otwartych drzwi wejsciowych

poza godzinami pracy jednostki,

natychmiastowym podejmowaniu dzialan majacych na celu wykonanie czynnosci
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

zabezpieczajacych oraz minimalizacj¢ szkod, powstalych w wyniku pozaru, awarii instalacji

1 urzadzen technicznych, klgsk zywiotowych i innych zdarzen losowych, w przypadku

zaistnienia powyzszych okoliczno$ci Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wejscia do

pomieszczen budynkéw réwniez tych pod szczegdlnym nadzorem,

w przypadku naocznego stwierdzenia zagrozenia obiektu badZz mienia znajdujacego si¢

w obiekcie (np. usitowania dokonania kradziezy, wtamania, napadu itp.) pracownicy

ochrony podejma czynno$ci ochronne, w szczegdlnoSci poprzez ujecie sprawcy i

przekazanie go wrece Policji oraz niezwlocznie powiadomia o tym fakcie osobe

upowazniong przez Zamawiajgcego,

zabezpieczeniu $ladow 1 dowodoéw przestepstw przeciwko mieniu dokonanych na terenie

obiektu oraz niezwlocznym powiadomieniu osoby upowaznionej przez Zamawiajacego,

w uzgodnieniu z Zamawiajagcym organdéw Scigania oraz udzielenie im wszystkich informacji

w tym zakresie,

w razie zaistnienia szczego6lnych okoliczno$ci, pracownicy ochrony powiadomig o ich

wystagpieniu natychmiast wszelkimi dostepnymi S$rodkami osobe upowazniong przez

Zamawiajacego oraz inne shuzby, tj.: policja, pogotowie ratunkowe, straz pozarna,

pogotowie sieci gazowej, sieci elektrycznej, sieci wodociggowej itp. w zaleznosci od

zaistniatej potrzeby,

sprawnym funkcjonowaniu grup interwencyjnych zdolnych do podejmowania dzialan na

wezwanie,

informowaniu osoby upowaznionej przez Zamawiajacego o brakach w zabezpieczeniu

mienia 1 naruszeniu przepisOw z zakresu zabezpieczenia mienia przez pracownikow

Zamawiajacego, w tym niedoboru kluczy, braku zabezpieczenia pomieszczenia poprzez

odcisnigcie plomby referentky itp.,

statym dozorze réwniez w dni §wigteczne 1 wolne od pracy sygnalow przesylanych,

przetwarzanych i gromadzonych w urzadzeniach elektronicznych systemach alarmowych:

antywlamaniowego, antynapadowego (jezeli jednostka posiada takie systemy),

obsludze systemu sygnalizacji wlamania 1 napadu w tym uzbrajanie 1 rozbrajanie

chronionych stref (jezeli jednostka posiada takie systemy),

statym dozorze obiektu za pomocg monitoringu CCTV oraz jego biezacej obstudze (jezeli

jednostka posiada taki monitoring), w przypadku zagrozenia réwniez przez Grupy

Interwencyjne (w obiekcie objetym dozorem elektronicznym po godzinach pracy),

stalym dozorze systemOw p.poz. oraz biezacej obstudze (jezeli jednostka posiada taki

system),

nie dopuszczeniu do zastawienia drog 1 wyj$¢ ewakuacyjnych, jak réwniez drog

pozarowych,

prowadzeniu dziennikow zmiany, w ktorych pracownicy ochrony w sposob czytelny

notowac beda:

a) kazdorazowe zdanie i przejecie shuzby, podajac czytelnie imi¢ i nazwisko pracownika
ochrony obejmujacego stuzbe oraz potwierdzajac podpisem zakonczenie stluzby wraz
z uwagami z przebiegu stuzby,

b) godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy przez osobe petniaca stuzbe, jak rowniez
rejestrowanie wszystkich uwag oraz zdarzen zaistniatych w trakcie stuzby,

c) wyniki obchodéw wewnatrz obiektu i na zewnatrz z podaniem godziny,

d) wszystkie przeprowadzone interwencje i zauwazone nieprawidtowosci,

e) przebywanie na obiekcie pracownikow firm wykonujacych prace np. remontowe,
konserwacyjne itp. z podaniem godzin rozpoczecia i zakonczenia prac — dotyczy
réwniez pracownikow zabezpieczenia technicznego Wykonawcy,

f) wpisy kierownika wykonawczego dotyczace kontroli obiektow.

Ill. Kazdy z pracownikow ochrony moze pelni¢ maksymalnie 24-godzinng shuzbe.
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Niedopuszczalne jest wykonywanie czynno$ci ochrony przez jednego pracownika na kolejno
nastepujacych po sobie zmianach przekraczajacych 24 godziny.

Stanowiska ochrony obiektu nie moga by¢ jednoczesnie obsadzone pracownikiem
wyznaczonym do dzialan grupy interwencyjnej.

IV. W jednostce Zamawiajacego jest punkt kasowy prowadzony przez podmiot zewn¢trzny, ktory
réwniez podlega ochronie przez pracownikow petnigcych stuzbe. Punkt ten podlegajg takiej
samej ochronie jak reszta obiektu. Dostep do tego punktu kasowego jest wylacznie wewnatrz
budynku, nie ma dodatkowych wejs¢ bezposrednio do punktu kasowego z zewnatrz. Ochrona
punktu kasowego nie obejmuje konwojowania warto$ci pieni¢znych ani kasjera.

V. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego ma prawo i obowigzek wpisania w dzienniku
zmiany wszelkich uwag, spostrzezen i zalecen co do sposobu i formy $wiadczonych ustug
bedacych przedmiotem zamodwienia, nawet z zagdaniem wymiany danego pracownika ochrony
w terminie 7 dni od daty dokonania wpisu.

VI.

VII.

VIIL.

IX.

Do zadah Wykonawcy nalezy rOwniez zabezpieczenie techniczne polegajace na:

1. przejeciu od Zamawiajacego w uzytkowanie na czas trwania umowy funkcjonujacych
w obiekcie instalacji 1 urzadzen wplywajacych na bezpieczenstwo obiektu, oraz
zobowigzaniu pracownikow do wtasciwej ich eksploatacji,

2. bezptlatnej pomocy w konsultacjach dotyczacych opracowywania projektow ulepszania
istniejagcych systemoéw zabezpieczenia technicznego oraz bezptatnego wydawania opinii
i ekspertyz pod wzgledem typow systemow alarmowych w tym dojazd do obiektu,

3. wykonywaniu bezptatnych ekspertyz dotyczacych zakresu niezbednych napraw
systemow zainstalowanych w jednostkach Zamawiajacego w tym dojazd do obiektu.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego pisemnego poinformowania
Zamawiajacego o konieczno$ci zamontowania, naprawy lub wymiany zabezpieczen
pomieszczen i obiektow. Do czasu naprawienia systemu w jednostce objetej poza godzinami
pracy tylko monitoringiem elektronicznym na wniosek Zamawiajacego Wykonawca obejmuje
chroniony obiekt doraznym dozorem stuzb ochrony fizycznej. Dalsze decyzje w sprawie
formy ochrony obiektu podejmie osoba upowazniona przez Zamawiajacego.

W przypadku wprowadzenia wyzszych stanow gotowosci obronnej panstwa, CO najmniej
drugiego stopnia alarmowego (BRAVO) - na terenie kraju lub tez wojewoddztwa lub
wystgpienia klgski zywiotowej na terenie obiektéw Zamawiajacego lub w ich bezposrednim
sasiedztwie, Wykonawca na prosb¢ Zamawiajacego musi zapewni¢ wzmocniong ochrong
obiektu.

Dodatkowe wymagania dotyczace pracownikow Wykonawcy:

1. pracownicy Wykonawcy petigcy sluzbe w obiekcie Zamawiajacego powinni dbad
0 powierzony sprzet i mienie oraz porzadek w zajmowanych pomieszczeniach,
2. pracownicy Wykonawcy musza zglasza¢ si¢ do pracy punktualnie, trzezwi, wypoczeci
i zdrowi,
3. podczas shuzby zabrania sig¢:
a) spozywania alkoholu lub uzywania innych $rodkéw np. silnych lekarstw
psychotropowych powodujacych uposledzenie czynnosci psychomotorycznych,
b) prowadzenia prywatnych rozméw rozpraszajagcych uwage,
€) wpuszczania do pomieszczenia ochrony (portierni) osob nieupowaznionych jak np.
znajomych, krewnych i innych przypadkowych oséb nie bedgcych pracownikami
Zamawiajacego,
d) opuszczania stanowiska pracy bez uzasadnionej potrzeby,

e) ogladania TV oraz prowadzenia prywatnych rozmoéw telefonicznych,
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XI.

XII.

XII.

XIV.

f) stuchania radia w godzinach pracy jednostki,

g) przegladania internetu za pomocg urzadzen mobilnych (laptop, tablet, telefon),

h) zajmowania si¢ innymi czynno$ciami niezwigzanymi z wykonywang praca,

1) korzystania z telefonu stanowigcego wlasno$¢ Zamawiajacego do rozmow

prywatnych.

Poza godzinami pracy jednostki Zamawiajacy dopuszcza shuchanie radia. Zamawiajacy
nie zapewnia radioodbiornika oraz zastrzega, ze abonament z tytulu uzytkowania
radioodbiornika na terenie obiektu Zamawiajacego optacany begdzie przez Wykonawce lub tez
pracownikow Wykonawcy. W takim przypadku radioodbiornik musi by¢ zarejestrowany na
adres uzytkowania, czyli adres jednostki Zamawiajacego oraz na biezaco optacany abonament
— dowody optacenia abonamentu muszg by¢ przechowywane w pomieszczeniu gdzie znajduje
si¢ radioodbiornik.

W przypadku kontroli Wykonawca musi przedstawi¢ dowdd optaty abonamentu,
a w przypadku braku takiej optaty poniesie wszelkie konsekwencje z tym zwigzane.

Wykonawca musi zapewni¢ jednolite umundurowanie wszystkich swoich pracownikow
umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Wykonawcy w danej jednostce. Kazdy pracownik
musi posiada¢ identyfikator umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacj¢ pracownika
1 podmiotu zatrudniajacego.

Wykonawca zapewni $rodki przymusu bezposredniego oraz inne elementy wyposazenia
W postaci:

— paralizator elektryczny, nie zaliczany do broni 1 szt.
— kajdanki 1 szt.

— patka wielofunkcyjna typu TONFA 1 szt.

oraz

— telefon komoérkowy i radiotelefon do kontaktu pracownikéw Wykonawcy z centrum
monitoringu (SMA) umozliwiajacy rOwniez wezwanie grupy interwencyjnej 1 szt.
— latarka 1 szt.

Liste pracownikoOw ochrony wraz z numerami legitymacji stuzbowych Wykonawca przekaze
osobie upowaznionej przez Zamawiajacego w obiekcie do akceptacji najp6zniej na 3 dni
robocze przed przystapieniem do petnienia obowigzkow przez pracownikow ochrony. Zmiana
przez Wykonawce pracownika ochrony wymaga powiadomienia osoby upowaznionej przez
Zamawiajagcego W obiekcie z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku
koniecznosci naglej zmiany pracownikow ochrony, Wykonawca powiadomi o tym osobe
upowazniong przez Zamawiajacego W obiekcie droga elektroniczng (faks badz e - mail) oraz
dokona odpowiedniej adnotacji w dzienniku zmiany. Wykonawca zobowigzuje si¢ do
dokonania zmiany pracownikow ochrony na wniosek Zamawiajacego, W przypadku
zaistnienia uzasadnionych zarzutow Zamawiajacego co do osoby pracownika Wykonawcy.
Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie skierowa¢ do ochrony obiektu innego pracownika
ochrony w przypadku nie przybycia na stuzbe pracownika ochrony lub przybycia pracownika
ochrony w stanie uniemozliwiajacym mu wykonywanie obowigzkow.

Wykonawca jest zobowiazany do $cistego wspotdziatania z pracownikami Zamawiajacego.
Pracownicy ochrony podlegaja w czasie petienia stuzby:

1. upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawcy,
2. kierownictwu Zamawiajacego lub upowaznionej przez niego osobie.

Pracownik Wykonawcy wyznaczony do nadzoru ochrony obiektu musi obowigzkowo by¢
wpisany na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej. W przypadku
podwykonawcy pracownik wyznaczony do nadzoru grupy interwencyjnej musi
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XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

obowigzkowo by¢ wpisany na liste kwalifikowanych pracownikoéw ochrony fizyczne;.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania si¢ do obowigzujacych u Zamawiajacego
zarzadzen 1 instrukcji wewnetrznych, a w szczegdélnosci do instrukcji pozarowych
I ewakuacji oraz instrukcji bedacych zatgcznikami do planu ochrony obiektu. Pracownik
ochrony przed podjeciem stluzby ochrony w obickcie obowigzkowo musi si¢ zapoznaé
z w/w instrukcjami i pisemnie potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z ww. dokumentacja u osoby
upowaznionej przez Zamawiajgcego W obiekcie. W sytuacjach wyjatkowych dopuszcza si¢
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z dokumentacja u wyznaczonego pracownika Wykonawcy, ktory
zobowigzany jest do niezwlocznego dostarczenia osobie upowaznionej przez
Zamawiajacego W obiekcie odebranego pisemnego potwierdzenia faktu zapoznania si¢
pracownika Wykonawcy z przedmiotowa dokumentacja. Osoba upowazniona przez
Zamawiajacego W obiekcie zobowigzana jest do biezgcego nadzoru wypehienia
obowigzkow wynikajgcych z realizacji przedmiotowego zadania.

W przypadku rozmoéw prywatnych pracownikéw ochrony wykonywanych przy uzyciu
srodkoOw lacznosci nalezacych do Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do
catkowitego pokrycia kosztow tych rozmow.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do systematycznego przeprowadzania kontroli stanu
trzezwosci pracownikow ochrony pelnigcych stuzbe w jednostce Zamawiajacego po
godzinach pracy chronionych obiektow, z czgstotliwo$cia nie mniejsza niz dwa razy
w miesigcu w chronionym obiekcie, z tytulu czego Wykonawca nie bedzie doliczat
dodatkowych optat. Kontrole te winny by¢ przeprowadzane w réznych godzinach pelnienia
stuzby po godzinach pracy jednostki, w tym w szczegdélnosci w godzinach wieczornych
i nocnych. Wykonawca sporzadzi kazdorazowo protokét z ww. czynnosci, ktorego
egzemplarz podpisany przez osob¢ upowazniong do przeprowadzenia przedmiotowej
kontroli przekaze osobie upowaznionej przez Zamawiajagcego W oObiekcie do konca
biezacego miesigca kalendarzowego.

Obiekt musi by¢ przez Wykonawcg - ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
- objety ustuga monitorowania, ktéra polega na podlaczeniu do stacji monitorowania
alarméw Wykonawcy (SMA) systemow alarmowych zamontowanych w obiektach
Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy oraz obejmuje:

1. montaz nadajnika i podtgczenie do systemu alarmowego,
2. przyjmowanie drogg radiowg lub telefoniczng sygnaléw emitowanych przez nadajniki,
3. reagowanie na sygnaly przez grupy interwencyjne Wykonawcy.

W celu zapewnienia prawidlowego dziatania powiadomien, Wykonawca musi
wyposazy¢ pracownikow W obiekcie, w ktoérym jest ochrona fizyczna, w telefon komorkowy
i radiostacj¢/radiotelefon w celu powiadomienia stacji monitorowania w przypadku
uszkodzenia linii telefonicznych kablowych Zamawiajacego. W razie konieczno$ci grupa
interwencyjna musi dotrze¢ na miejsce w petnej gotowosci do dziatania, nie pozniej niz
w czasie wskazanym przez Wykonawce w formularzu oferty. W przypadku
zidentyfikowania przestanek wlaczenia alarmu, Wykonawca sporzadzi protokoél z w/w
czynnosci oraz w uzasadnionych przypadkach telefoniczne powiadomi osobg¢ upowazniong
przez Zamawiajacego.

Grupa interwencyjna jest zobowigzana do niezwtocznego przyjazdu do obiektu w sytuacjach
awaryjnych (np. sygnalizacji wlamania, zagrozenia pozarowego itp.) jak réwniez na
telefoniczne  wezwanie Zamawiajgcego lub  sygnal pochodzacy =z  przycisku
antynapadowego. Przyjazd grupy interwencyjnej oznacza wejscie grupy na teren obiektu
i udanie si¢ do pracownika realizujagcego w obiekcie ochrong bezposrednia w celu
zapoznania si¢ z sytuacjg. Grupa interwencyjna zobowigzana jest rowniez do przyjazdu



XX.

XXI.

XXII.

w przypadku ewakuacji obiektu w celu zabezpieczenia budynku oraz do dziatania
w jednostce zgodnie z zat. nr 11 2 do umowy.

W przypadku wskazanego obiektu wyposazonego wytagcznie w dozor elektroniczny po
godzinach pracy obiektu do zadan Wykonawcy (grupy interwencyjnej) nalezy takze
obowigzek zamykania i otwierania drzwi do obiektu oraz przechowywania kluczy od
obiektu.

W wymienionym wyzej przypadku ustala si¢ nastgpujace godziny otwarcia i zamknigcia
obiektu:

— otwarcie obiektu:

w dniach od poniedziatku do pigtku o0_godz. 6.00
— zamkniecie obiektu:
w poniedziatki 0 godzinie 19.00; w dniach od wtorku do piagtku 0 godzinie 18.00.

Do zadan Wykonawcy nalezy rowniez calodobowe monitorowanie sygnalow
z systemow centrali przeciwpozarowej oraz centrali antywlamaniowej oraz
podlaczenie ich do SMA. Urzadzenia transmisji alarmu (UTA), podpiete do urzadzen
centrali przeciwpozarowej musza posiadac certyfikat CNBOP.

Poprzez monitoring systemow przeciwpozarowych Zamawiajacy ma na mysli kontrolg
sygnaléw przesylanych przez systemy sygnalizacji pozaru zainstalowane w obiekcie oraz
reagowanie na nie, tj. w przypadku wystapienia pozaru, powiadomienie osoby upowaznionej
przez Zamawiajacego oraz odpowiednich stuzb, tj. straz pozarna, pogotowie ratunkowe,
policja w zalezno$ci od zaistniatej potrzeby oraz obowigzkowo do obiektu musi zostaé
wystana grupa interwencyjna w celu weryfikacji alarmu.

Po godzinach pracy obiektu, wyposazonego wylacznie w dozdr elektroniczny po
godzinach pracy obiektu:

— grupa interwencyjna winna przyby¢ przed przyjazdem Strazy Pozarnej, otworzy¢ obiekt,
a po przeprowadzeniu niezbednych czynnosci zamkna¢ obiekt. Wykonawca sporzadzi
protokdt z dokonanych czynnosci oraz w uzasadnionych przypadkach telefonicznie
powiadomi osobg upowazniong przez Zamawiajacego;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia 6 razy w roku dla kazdego obiektu
terminowosci dojazdu grupy interwencyjnej z tytulu czego Wykonawca nie begdzie doliczat
dodatkowych oplat za nieuzasadnione wezwanie grupy interwencyjne;j.

XXII. W przypadku dodatkowych dni pracujacych w jednostce Zamawiajgcego (np. dni otwarte,

wydtuzone godziny pracy) Wykonawca rowniez zapewni ochrone¢ dla obiektu, ktory zglosi
taka potrzebe. Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie Wykonawce co najmniej 3 dni
wezesniej. W przypadkach awaryjnych lub sytuacjach, w ktorych Zamawiajacy nie posiadat
takiej informacji wczesniej, pracownik ochrony bedzie petnit stuzbe do momentu odwotania
przez Zamawiajacego — dotyczy to w szczego6lnosci jednostki, w ktorej poza godzinami
pracy prowadzony jest tylko nadzor elektroniczny obiektu.

Serwis systemow alarmowych

Serwis systemoéw alarmowych  (konserwacja, diagnozowanie usterek, naprawa)
W szczegdlnosci lokalnego systemu antywlamaniowego, antynapadowego, kontroli dostgpu
i CCTV polega na wykonywaniu zespolu czynnos$ci zapewniajacych utrzymanie ww.
systemow 1 urzadzen alarmowych w pelnej gotowosci do pracy oraz zapewnienie warunkow
do ich uzytkowania okreslonych w przepisach technicznych poprzez usuwanie niesprawnosci
oraz konserwacje¢ (czyszczenie, regulowanie 1 dostrajanie parametrow technicznych w miare
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VI.

VII.

biezacych potrzeb). Prace konserwacyjne obejmujg 2 przeglady i beda wykonywane
w terminach okreslonych w umowie, stanowiacej zatacznik do Ogloszenia o zamdéwieniu.
Dzien konserwacji w danym miesigcu Wykonawca winien uzgodni¢ z osobg upowazniong
przez Zamawiajacego w kazdym obiekcie osobno. Ponadto, Wykonawca zobowiazany jest do
naprawy uszkodzen systemu ochrony stwierdzonych przy konserwacji niewymagajgcych
wymiany elementow, tj. migdzy innymi: odlutowane lub odtaczone przewody zasilajace lub
sygnatowe, wykasowanie kodow usterek jezeli jest to mozliwe, prawidlowe ustawienie
programow w systemie itp.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania osoby upowaznionej przez Zamawiajacego
w obiekcie o wadach stwierdzonych w trakcie trwania prac konserwacyjnych,
a W szczeg6lnosci o koniecznosci dokonania napraw systemow poprzez wymiang elementow
systemOow wraz z kosztorysem naprawy w terminie 48 godzin od momentu ich wykrycia.
Po zakonczonej konserwacji systemu ochrony Wykonawca sporzadzi protokét stwierdzajacy
stan techniczny urzadzen objgtych konserwacja. Zapisy w protokole musza byé czytelne
(zaleca sig¢, aby protokoty byly sporzadzone przy uzyciu komputera bagdz maszyny do
pisania). Egzemplarz protokotu podpisanego przez osob¢ odpowiedzialng za urzadzenia
alarmowe w obiekcie Wykonawca przekaze osobie upowaznionej przez Zamawiajacego
w obiekcie w terminie 5 dni roboczych od wykonania konserwacji.

Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego przyjazdu w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin
roboczych oraz bezptatnego usunigcia zglaszanych awarii i usterek niewymagajacych
wymiany podzespotéow systemow alarmowych w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia
przez Zamawiajacego. W przypadku awarii wymagajacych wymiany podzespotéw systemow
alarmowych Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia kosztorysu naprawy w ciggu 48
godzin od momentu zgloszenia. W kosztorysie muszg by¢ wyszczegdlnione ilosci
roboczogodzin dla poszczegolnych czynno$ci zwigzanych z naprawg systemoéw alarmowych
jak np. wymiana podzespotow, programowanie, testy systemu itp. oraz pozostale koszty
naprawy. Usunigcie usterki musi nastgpi¢ w ciggu 72 godzin od momentu zatwierdzenia
kosztorysu naprawy i przestania pisemnego zlecenia naprawy, w szczegdlnych
okolicznos$ciach czas ten moze by¢ wydtluzony za zgoda Zamawiajagcego. Wszelkie koszty
zwigzane z dojazdem w celu dokonania napraw bgda ponoszone przez Wykonawceg.

Za czesci zamienne, ktore dostarczy Wykonawca niezbedne do naprawy stwierdzonych
uszkodzen zaptaci Zamawiajacy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu na wiasny
koszt 1 we wlasnym zakresie elementéw niezbednych do naprawy systemow alarmowych jak
rowniez zlecenia naprawy innemu Wykonawcy. Wykonawca zostanie o tym fakcie
poinformowany. Wykonawca ma prawo do asystowania przy pracach naprawczych
wykonywanych przez innego Wykonawce, ustalajagc wczesniej na jakim etapie prac jest
niezbedny. Za asystowanie przy pracach Wykonawca nie moze obcigzy¢ Zamawiajgcego
kosztami dojazdu 1 roboczogodzin pracownikow skierowanych do tego typu prac.

Pracownik skierowany przez Wykonawce w zakresie Serwisu systemoéw alarmowych do pracy
w obiekcie Zamawiajacego musi obowigzkowo by¢ wpisany na liste kwalifikowanych
pracownikow zabezpieczenia technicznego.

Wszystkie prace zwigzane z serwisem zabezpieczen elektronicznych nalezy dokumentowac
w formie ksigzki eksploatacji 1 konserwacji obiektu. Ksigzka przegladow winna si¢
znajdowa¢ w pomieszczeniu ochrony (portierni).

Wykonawca przekaze osobie upowaznionej przez Zamawiajacego w obiekcie pisemny wykaz
pracownikow upowaznionych do serwisu systemow alarmowych w obiekcie Zamawiajgcego.
Wykaz pracownikéw bedzie obejmowal: imi¢, nazwisko, numer legitymacji stuzbowej
(identyfikatora).



VIIl. Wykonawca w ramach swoich obowigzkow zwigzanych z obstugg systemoéw alarmowych
zobowigzany jest do:

1.

Przekazywania aktualnych kodoéw serwisowych/ kodoéw instalatora osobie upowaznione;j
przez Zamawiajacego W obiekcie odpowiedzialnej za realizacj¢ zadan z zakresu ochrony
0s6Ob 1 mienia.
Kazdorazowa zmiana kodow serwisowych/ kodéw instalatora musi by¢ zgloszona na
pismie osobie upowaznionej przez Zamawiajgcego W obiekcie.
W przypadku przyjecia/ zdawania obiektu, Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego,
protokolarnego odebrania/ przekazania aktualnych kodow serwisowych/ kodow
instalatora nowej firmie serwisujacej i upowaznionemu pracownikowi Zamawiajacego
w obiekcie odpowiedzialnemu za realizacj¢ zadan z zakresu ochrony osob i mienia
w jednostce.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia osoby
upowaznionej przez Zamawiajacego W obiekcie o nieotrzymaniu kodow serwisowych/
kodow instalatora przy przejeciu obiektu.
Wykonawca, ktory przejat zadania w zakresie serwisu i konserwacji systemow
alarmowych, zobowigzany jest do:
a) niezwlocznego dokonania zmiany tych kodow na nowe,
b) pisemnego, protokolarnego przekazania nowych kodéw upowaznionemu
pracownikowi Zamawiajacego W obiekcie odpowiedzialnemu za realizacj¢ zadan
z zakresu ochrony osob i mienia w jednostce.
W przypadku nie przekazania aktualnych kodow serwisowych/ kodéw instalatora osobie
upowaznionej przez Zamawiajagcego W obiekcie odpowiedzialnej za realizacj¢ zadan
z zakresu ochrony os6b i mienia lub przekazanie nieaktualnych kodéw serwisowych/
kodéw instalatora, co skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci prawidtowej diagnostyki
systemow jak rowniez brakiem mozliwosci ich naprawy, Wykonawca jest zobowigzany
do przywrocenia (na wlasny koszt) systeméw alarmowych i monitoringu do stanu pelne;j
sprawnos$ci technicznej w terminie 14 dni od dnia przekazania obiektu. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do podjecia dziatan zmierzajacych do przywrdcenia systemow
alarmowych i monitoringu do pelnej sprawno$ci, W tym réwniez zlecenia naprawy/
ustawienia nowych koddéw serwisowych/ kodow instalatora innemu Wykonawcy
1 obcigzenia Wykonawcy opuszczajacego obiekt wszelkimi kosztami z tego tytutu.
Wykonawca zostanie o tym fakcie poinformowany pisemnie (powyzsze dotyczy sytuacji,
gdy Wykonawca dysponowal aktualnymi kodami, tj. przy przejeciu obiektu otrzymat
aktualne kody serwisowe/ kody instalatora od poprzedniej firmy serwisujacej badz
Zamawiajacego).

W terminie 14 dni od daty przejgcia obiektu Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia inwentaryzacji systemow elektronicznych zabezpieczen, kontroli dostgpu
i CCTV w obiekcie Zamawiajgcego i sporzadzenia protokotu z wykonanych czynnosci.
Zapisy w protokole muszg by¢ czytelne (zaleca si¢, aby protokoly byly sporzadzone przy
uzyciu komputera badZ maszyny do pisania). Egzemplarz protokotu podpisanego przez osobe
wykonujacg inwentaryzacje w obiekcie, Wykonawca przekaze osobie upowaznionej przez
Zamawiajacego W obiekcie w terminie 5 dni roboczych od wykonania inwentaryzacji .

Inwentaryzacja polega¢ ma na spisaniu wszystkich elementéw sktadowych systemow wraz
z podaniem producenta, typu i modelu urzadzenia, tj.:

1.

abrwn

ptyty gldwnej centrali alarmowej,

moduldéw rozszerzen z iloscig linii,

moduloéw zasilacza,

moduléw wyjsc,

manipulatorow (klawiatur) sterowania systemem alarmowym,
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6. czujek PIR,

przyciskow napadowych,

8. innych czujnikéw alarmowych (np. czujniki udarowe, bariery podczerwieni, czujki
dualne, czujki kontaktowe),

9. akumulatorow,

10. sygnalizatoréw akustycznych/ optycznych,

11. centrala kontroli dostepu,

12. klawiatury kontroli dostepu,

13. czytniki kontroli dostepu,

14. kamer zewngetrznych,

15. obudow kamer zewngtrznych z grzatka / bez grzaitki,

16. kamer wewnetrznych,

17. rejestratorow,

18. innych elementow nie wymienionych powyze;j.

~

Obsluga telefonu systemowego

I Obstuga telefonu systemowego cyfrowego lub analogowego w wyznaczonym obiekcie
Zamawiajacego ma by¢ wykonywana przez pracownika Wykonawcy, tj. pracownika ochrony
pelnigcego stuzbe w obiekcie i przeszkolonego w tym zakresie. Obstuga telefonu
systemowego odbywa si¢ w godzinach pracy jednostki Zamawiajacego.

Il.  Zadaniem pracownika wyznaczonego przez Wykonawce do obstugi telefonu systemowego
cyfrowego lub analogowego jest odbieranie polaczen przychodzacych oraz ich
przekierowanie do koncowego abonenta (tj. taczenie abonentow zewngtrznych
Z pracownikami oraz pracownikow z abonentami zewng¢trznymi). W przypadku nieobecno$ci
pracownika obstugujacego telefon systemowy (np. z powodu urlopu, odbywania szkolen lub
przebywania na zwolnieniu lekarskim), Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
cigglosci obstugi telefonu systemowego poprzez wyznaczenie innego pracownika
przeszkolonego w tym zakresie. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonania zmiany
pracownikow na wniosek Zamawiajacego.

I1l. W przypadku dodatkowych dni pracujacych w jednostce Zamawiajacego (np. dni otwarte,
wydtuzone godziny pracy) Wykonawca rowniez zapewni obstuge telefonu systemowego.
Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie Wykonawce co najmniej 3 dni wezes$nie;.

Opis dotyczacy calego zakresu zamowienia

Zatrudnienie na umowe o prace zgodnie 7 art. 29 ust. 3a PZP.

Wszyscy pracownicy wykonujgcy czynnosci polegajgce na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22§1 ustawy 7 dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2018r. poz. 917
Zpoin. zm.) bezposrednio w jednostce Zamawiajgcego. Poprzez bezposrednie zaangaiowanie
Zmawiajgcy ma na mysli osoby wykonujgce ustuge ochrony i obstugi telefonu systemowego
W jednostce Zamawiajgcego, zapis nie dotyczy pracownikow grup interwencyjnych, pracownikow
zabezpieczenia technicznego i 0sob koordynujgcych prace pracownikéw ochrony w obiekcie nie
Wykonujgcych bezposrednio ustugi ochrony w obiekcie.

W przypadku, gdy w pomieszczeniu ochrony (portierni) nie znajduje si¢ dziennik szkolenia
pracownikow obiektu zawierajacy informacje o szkoleniach pracownikow ochrony obiektu,
Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajagcemu do wgladu dokumentacji
szkoleniowej na kazde zadanie.
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Pracownicy Wykonawcy skierowani do bezposredniej realizacji przedmiotu zamowienia
(pracownicy realizujgcy ustugi ochrony w jednostce i obstugi telefonu systemowego) musza by¢
przeszkoleni z zakresu BHP 1 P.POZ. przez Wykonawce.

Wyznaczeni lub upowaznieni pracownicy Zamawiajacego W oObiekcie zapoznaja
pracownikow lub wyznaczonego pracownika Wykonawcy z zasadami bezpieczenstwa pozarowego
obiektu, wskazg rozmieszczenie urzadzen energetycznych, wodno — kanalizacyjnych, gazowych
(w szczegblnoSci zawory glowne, wylaczniki pradu, drzwi ewakuacyjne) oraz zapoznajg
Z rozmieszczeniem elementdw systemu antywlamaniowego, antynapadowego, systemow CCTV
oraz systemow ppoz.

Pracownicy ochrony oraz pracownicy grupy interwencyjnej zobowiazani sg do potwierdzenia
zapoznania si¢ z instrukcja bezpieczenstwa pozarowego oraz instrukcjg obstugi centrali systemu
sygnalizacji pozaru, zgodnie z zalgczonym wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do umowy.

Pracownik zabezpieczenia technicznego Wykonawcy, zajmujgcy si¢ W  obiekcie
Zamawiajacego konserwacjg 1 serwisem systemow alarmowych: antywlamaniowych,
antynapadowych, kontroli dostepu i CCTV, zobowigzany jest do przeszkolenia z ich obstugi
wyznaczonego pracownika ochrony w danej jednostce. W przypadku pozostatych pracownikow
ochrony, wyznaczony przez Wykonawce przeszkolony pracownik zobowigzany jest do ich
przeszkolenia, przed podjeciem obowigzkow stuzbowych. Podczas nieobecnosci wyznaczonego
pracownika do przeszkolenia, jego obowigzki przejmuje osoba zastepujaca.

Obowigzek przeszkolenia w tym zakresie dotyczy takze osob wyznaczonych do dziatan
Grupy Interwencyjnej.

Potwierdzeniem przeprowadzenia przeszkolenia bedzie podpisane ,,0o§wiadczenie pracownika
Wykonawcy o przeszkoleniu” bedace zalgcznikiem nr 9 do umowy. Podpisany egzemplarz w/w
o$wiadczenia Wykonawca niezwlocznie dostarcza osobie upowaznionej przez Zamawiajacego
w obiekcie .

Osoba upowazniona przez Zamawiajgcego w obiekcie zobowigzana jest do biezacego nadzoru
wypelnienia obowigzkow wynikajacych z realizacji przedmiotowego zadania, w tym do odbioru
1 przechowywania podpisanych przedmiotowych oswiadczen.

Zamawiajacy zapewni pracownikom ochrony zatrudnionym przez Wykonawce warunki
organizacyjno — socjalne niezbedne do wykonania podstawowych zadan oraz mozliwosé
korzystania z linii telefonicznej w celach zwigzanych z wykonywaniem zamowienia.
Pomieszczenia socjalne jakie zapewni Zamawiajacy pracownikom Wykonawcy bezposrednio
realizujacym przedmiot zamowienia sg to pomieszczenia wspolne z pracownikami jednostek
I zostang udostgpnione Wykonawcy bezptatnie na czas realizacji umowy.

Wszyscy pracownicy Wykonawcy realizujagcy umoweg zobowigzani sg wykonywaé swoje
obowigzki starannie i profesjonalnie, w sposOb nienaruszajgcy dobrego imienia Krajowej
Administracji Skarbowej oraz stosowa¢ powszechnie uznane zasady kultury osobistej
w komunikacji interpersonalnej.

Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody wyrzadzone
Zamawiajacemu przez pracownikoéw ochrony oraz osoby trzecie, jak rowniez za straty powstate na
skutek wtaman i kradziezy w przypadku nie dotozenia przez Wykonawce nalezytej staranno$ci przy
wykonywaniu umowy w petnej wysokosci bez wzgledu na jej wielko$¢.
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