Zalacznik nr 1
2401-1LZ-01.261.63.2019

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiot zaméwienia: ,,serwisowanie sieci i central telefonicznych w budynkach jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, w tym Swiadczenie uslug
konserwacji, diagnostyki i naprawy usterek w uzytkowanych przez Zamawiajacego centralach
telefonicznych, sieci teletechnicznej oraz aparatach telefonicznych od dnia 01.04.2020 do
31.03.2021”.

Czes¢ 1. Prace serwisowe objete oplata ryczaltowa, wykonywane w jednostkach
wymienionych w Zalaczniku nr 2:

1. Zakres uslug dot. central telefonicznych
1) Konserwacja:

a) sprawdzenie og6lnego stanu technicznego centrali telefonicznej i testow diagnostycznych,

b) sprawdzanie prawidtowosci dziatania centrali telefonicznej, w tym systemu monitoringu
i taryfikacji,

) sprawdzanie traktow cyfrowych i analogowych oraz sygnalizacja,

d) sprawdzanie taczy miejskich,

e) sprawdzanie prawidlowosci dziatania urzadzen zasilajacych,

f) wykonywanie diagnostyki i usuwanie uszkodzen, usterek stwierdzonych w trakcie
wykonywania prac konserwacyjnych,

g) wykonywanie czynno$ci konfiguracyjnych,

h) wykonywanie napraw drobnych usterek (niewymagajacych zakupu cz¢$ci zamiennych)
wykrytych w trakcie konserwacji;

2) Diagnostyka, naprawa drobnych usterek i wykonywanie innych czynno$ci na wezwanie

Zamawiajacego:

a) wykonywanie diagnostyki zgloszonych usterek,

b) wykonywanie napraw drobnych usterek (niewymagajacych zakupu czes$ci zamiennych),

c) lokalizacja uszkodzen obwodoéw abonenckich oraz linii miejskich analogowych
1 cyfrowych do konkretnych kart 1 portow centrali,

d) konfigurowanie kategorii abonenckich dotyczacych ograniczen dla ustug oraz ruchu
wychodzacego na zewnatrz,

e) dokonywanie zmian programowych systemu zgodnie z zaleceniami zamawiajgcego w tym
dokonywanie zmian w systemie taryfikacji,

f) na zadanie kierownika jednostki organizacyjnej wykonywanie do 10. dnia kazdego
miesigca wydrukow rozmow telefonicznych,

g) programowanie zainstalowanych fakséw oraz przeprowadzanie instruktazu obshtugi tych
urzadzen,

h) przenoszenie centrali — w przypadku zaistnienia takiej konieczno$ci — w ramach istniejace;
lokalizacji z dotychczasowego pomieszczenia do innego wyznaczonego pomieszczenia
wraz z doprowadzeniem linii telefonicznych, kabli zasilajacych na odleglo$¢ nie wigksza
niz 50 metrow biezacych.

W przypadku wigkszej odleglosci niz 50 metréw biezacych wykonanie prac nastgpi na
podstawie odrgbnego zlecenia po uzgodnieniach przeprowadzonych z Zamawiajacym,

1) sporzadzanie kosztorysow napraw central telefonicznych;




2. Zakres ushlug dot. sieci telefonicznych:
1) konserwacja:

a) sprawdzanie sygnalow zgloszen na przelgcznicach — gtéwnej i posrednich,

b) lokalizacja i naprawa wykrytych w trakcie prac konserwacyjnych uszkodzen sieci
telefonicznej od przetacznicy gtownej, przez przetacznice posrednie, do punktu
zakonczenia sieci, tj. gniazda telefonicznego, a w przypadku jego uszkodzenia wymiana
na sprawne,

2) diagnostyka, naprawa drobnych usterek i wykonywanie innych czynno$ci na wezwanie

Zamawiajacego:

a) lokalizacja i naprawa zgtoszonych uszkodzen sieci telefonicznej od przetacznicy glowne;j,
przez przelacznice posrednie, do punktu zakonczenia sieci, tj. gniazda telefonicznego, a w
przypadku jego uszkodzenia wymiana na sprawne,

b) serwis i usuwanie uszkodzen aparatow telefonicznych w tym naprawa lub wymiana
(aparatow telefonicznych, kabli, gniazd, wtyczek),

Cc) instalowanie nowych aparatow telefonicznych i faksow,

d) podigczanie i programowanie nowych numerdéw tacznie z wykonaniem instalacji do
przetacznicy posredniej,

e) przelaczanie numerdow zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego,

f) w przypadku wystapienia awarii linii telefonicznej, kazdorazowo wykonanie nicodptatnie
nowej lub naprawienie istniejacej instalacji do 50 metréw biezacych,

g) sporzadzanie kosztorysow napraw sieci telefonicznych;

3. Audyt central, wewnetrznej sieci teletechnicznej i cyfrowych aparatéw telefonicznych:

1) Wykonanie w terminie do dnia 25.05.2020 r. nicodptatnego jednorazowego audytu dla jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej wymienionych w Zalaczniku nr 2, w zwigzku
z aktualizacja danych, dotyczacych:

a) stanu technicznego central w tym:
— stanu technicznego procesora, potek, kart wewngtrznych, zasilacza, uziemienia oraz
stosowanych zabezpieczen (haset dostgpowych) oraz liczby aparatow cyfrowych
i analogowych,
— liczby portow wewngetrznych analogowych i cyfrowych,
b) ogdlnego stanu sieci teletechnicznej, gniazd telefonicznych, kabli,

2) Po wykonaniu audytu Wykonawca zobowigzany bedzie do osobistego przekazania
Zamawiajacemu protokolu z przeprowadzonego audytu oraz jego omoOwienie z o0sobg
odpowiedzialng za realizacje umowy w terminie 5 dni kalendarzowych po jego wykonaniu.
W protokole Wykonawca zamiesci dane techniczne central, uwagi 1 propozycje dotyczace stanu
technicznego central, sieci teletechnicznej i systemowych aparatow telefonicznych i analogowych
oraz wnioski 1 propozycje zwigzane z dalszg eksploatacja central i sieci teletechnicznej. Wzor
protokotu z audytu central stanowi Zalgcznik nr 6.

Czes¢ II Prace serwisowe nieobjete oplatg ryczaltowa, wykonywane w jednostkach
wymienionych w Zalaczniku nr 2 na zlecenie:

Wykonywanie prac modernizacyjnych systemow telekomunikacyjnych oraz usuwanie wszelkich
awarii systemow telekomunikacyjnych, nie bgdacych pracami wymienionymi w Czesci I Opisu
przedmiotu zamowienia. Prace nieobjete oplatg ryczaltowa realizowane bgda kazdorazowo na
podstawie zlecen wystawianych przez Zamawiajacego, po uprzednim sporzadzeniu i przedstawieniu
przez Wykonawce kosztorysu prac, ktoéry musi zosta¢ zaakceptowany go przez Zamawiajacego.
Kosztorysy muszg by¢ oparte o stawke roboczogodziny podang w ofercie oraz ceny materialow wraz
marzg dostarczonych przez Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu na wlasny
koszt 1 we wilasnym zakresie elementéw niezbednych do naprawy i1 modernizacji systemow
telekomunikacyjnych, jak rowniez zlecenia naprawy lub modernizacji innemu Wykonawcy.



Czes¢ III Zasady realizacji czynnosci objetych zamowieniem:

1. W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania 4 serwiséw central
telefonicznych 1 sieci teletechnicznej co 3 miesigce w kazdej lokalizacji Zamawiajacego
(51 jednostek organizacyjnych), liczac od 01.04.2021 do 31.03.2022.

2. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy harmonogramu wykonywania serwisoOw w poszczegdlnych
lokalizacjach w ramach trzymiesiecznych cykli prac serwisowych.

3. Pracownicy Wykonawcy przystepujacy do wykonywania czynno$ci W lokalizacjach
Zamawiajacego powinni posiada¢ imienne upowaznienie Wykonawcy do wykonywania prac
objetych przedmiotem zamowienia na terenie lokalizacji Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy dopuszcza zlecanie czgsci czynnosci wykonywanych w ramach serwisowania sieci
i central telefonicznych podwykonawcom. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego pelng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnos$ci, ktorych wykonanie powierzyl podwykonawcom.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za wtasne. Wykonawca
ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen finansowych
z podwykonawcami.

5. Wykonawca (lub tacznie Wykonawca i Podwykonawcy) zobowigzany bedzie do przedstawienia
dokumentow potwierdzajacych, iz oddelegowani pracownicy wykonujacy czynnosci serwisowe
nw. central b¢da posiadali umieje¢tnosci, kwalifikacje lub ukonczone szkolenia dot. serwisowania
ponizszego typu central (uprawnienia do zaawansowanego administrowania centralg):

a) AVAYA Communication Manager - 1 szt.;

b) Telesis - 3 szt.;

c) Alcatel - 8 szt.;

d) Slican - 13 szt.;

e) Siemens HiPatch - 12 szt.;

f) Panasonic KX-TDA -5 szt,;

g) Ericsson Businessphone 250 - 4 szt.;

Ze wzgledu na znaczny stopien zuzycia, planowang wymiang systemu telekomunikacyjnego DGT
3450 — 2 szt. oraz Mikrotel 10/2 STAND — 1 szt., dokumenty potwierdzajace posiadane
umiejetnosci, kwalifikacje lub ukonczone szkolenia do serwisowania systemami tych central nie
s3 wymagane.

6. Kazdorazowo po wykonanym serwisie Wykonawca dostarczy osobie odpowiedzialnej za
realizacje umowy jeden egzemplarz protokotu, ktéry omowi, przedstawiajagc uwagi, wnioski
1 propozycje. Protokot winien by¢ potwierdzony przez osob¢ wyznaczong do kontaktu w danej
jednostce organizacyjnej. Wzor protokotu z wykonanego serwisu stanowi Zalacznik nr S.
Zamawiajacy po podpisaniu umowy udostgpni wykaz osob wyznaczonych do kontaktu.

7. Wykonawca bedzie mial obowigzek przez caty okres obowigzywania umowy do utrzymania
niezmiennej ceny za wykonywane serwisy central telefonicznych oraz sieci teletechnicznej
I aparatow telefonicznych. Zaproponowana tgczna cena brutto w formularzu ofertowym bedzie
obejmowa¢ wszystkie koszty zwigzane z ich realizacja za wyjatkiem prac, ktére beda
wykonywane na odrgbne zlecenie Zamawiajgcego.

8. Z ramienia Zamawiajacego odpowiedzialnym za realizacj¢ umowy jest Wojciech Kalita
tel.32 207 64 20, e-mail: wojciech.kalita@mf.gov.pl.

9. W przypadku zamiaru wykonania prac konserwacyjnych lub wystapienia awarii w jednostkach
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji o przewidywanym
terminie jej usunig¢cia nizej wymienionym Wykonawcom odpowiedzialnym za realizacj¢ umow:

1) firmie Enter T&T Sp. z 0. 0. z siedzibag w Poznaniu, Plac Andersa 7 - §wiadczacej ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem stacjonarnych taczy ISDN w jednostkach
organizacyjnych lzby Administracji Skarbowej w Katowicach oraz dzierzawy 3 zestawow
central telefonicznych wraz z systemowymi aparatami telefonicznymi dla jednostek
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, zlokalizowanych po jednym
zestawie w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Bielsku - Biatej przy ulicy Sixta 17, Drugim


mailto:wojciech.kalita@mf.gov.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Urzedzie Skarbowym w Bielsku — Biatej przy ulicy Gen. St. Maczka 73, Drugim Slaski
Urzedzie Skarbowym w Bielsku — Biatej przy ulicy Warszawska 45.
2) Przedsigbiorstwu Telekomunikacyjnemu TELESIS Sp. z o.0. z siedzibg w Wotominie,
ul. Legionow 115, 05-200 Wotomin - $wiadczacej ustuge w zakresie dzierzawy, serwisowania
i uruchomienia centrali telefonicznej w Delegaturze Slaskiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Katowicach, PI. Grunwaldzki 8-10.
Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do poinformowania jednostki organizacyjnej
o zamiarze wykonania ustugi konserwacji na co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem prac.
Do nawigzania kontaktu z jednostka organizacyjng Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy
po podpisaniu umowy przez strony wykaz oséb do kontaktu.
W przypadku wystapienia awarii centrali telefonicznej lub sieci teletechnicznej w godzinach pracy
jednostki objetej przedmiotem zamodwienia, czas przystgpienia do diagnozowania i usuwania
awarii wynosi maksimum 3 godziny robocze od momentu zgloszenia awarii przez
Zamawiajacego na adres e-mail lub numer telefonu wskazany w umowie do przyjmowania
zgloszen. Przez godziny robocze Zamawiajacy rozumie godziny przypadajace w godzinach pracy
Zamawiajacego, czyli od godz. 7.00 do 15.00 od poniedziatku do piatku z wyjatkiem sobot,
niedziel, $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Na podstawie otrzymanej od Zamawiajacego informacji (wezwania do usunigcia zgloszonej
awarii) Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ telefonicznie osobe zgtaszajaca o podjeciu
czynnosci celem usunigcia awarii.
W przypadku prac wykonywanych na zlecenie, termin realizacji prac Zamawiajacy uzgodni
z Wykonawcg 1 okresli na zleceniu.
W przypadku wykonywania czynnosci nieobjetych optata ryczattowa Wykonawcey bedzie
przystugiwalo wynagrodzenie wedlug stawki za roboczogodzing, okreslonej w Formularzu
ofertowym. Stawka za jedna roboczogodzing nie obejmuje kosztow cze$ci i materialow
niezbednych do usunigcia awarii lub przeprowadzenia modernizacji. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zakupu na wtasny koszt i we wlasnym zakresie elementéw niezbednych do wykonania
zleconych czynnosci, jak rowniez zlecania napraw lub modernizacji innemu Wykonawcy.
Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzial w postgpowaniu musi wykaza¢ si¢ zrealizowaniem lub
realizowaniem w ciggu ostatnich 2 lat jednej ustugi analogicznej z przedmiotem zamowienia
o wartosci minimum 100 tys. zt i okresie realizacji co najmniej 12 miesiecy (o$wiadczajgc
powyzsze oraz wypetniajac tabelg w formularzu ofertowym). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zweryfikowania oSwiadczenia np. poprzez kontakt telefoniczny z wskazanym w tabeli odbiorca
ustugi.

16. Wykonawca, podczas wykonywania napraw, usuwania awarii, przegladow, central telefonicznych

kazdorazowo dokona sprawdzenie poprawnos$ci funkcjonowania faczy PSTN do przesytania
sygnalow alarmowych P.poz.



